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CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ADENDAOS AL PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACIONPUBLICA No. 002 de 2014*

ADENDA No. 1

Texto anterior: Errores e inexactitudes no Intencionales (Si el Tomador incurre en Errores
e Inexactitudes no intencionales, no habré lugar a la aplicacion de las sanciones previstas
en el art. 1058 del Cadigo de Comercio).

Nuevo texto: El texto ha sido eliminado de las “CLAUSULAS Y CONDICIONES
ADICIONALES”.

ADENDA No. 2

Con el animo de brindar mayor tiempo a las aseguradoras, para analizar la informacién y
poder presentar sus posturas, se amplia el plazo para la presentacién de posturas, hasta
el 18 de octubre de 2016. A si las cosas se presenta el nuevo cronograma, a saber:

ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCION OBSERVACIONES

DESDE HASTA

Notificacién a la SFC del inicio del proceso | 1/09/2016 1/09/2016
licitatorio

Apertura del proceso — envio de comunicacién | 1/09/2016 1/09/2016
escrita a los representantes legales de las
compafiias de seguros

Publicacion de la invitacidén en la pagina web | 1/09/2016 1/09/2016
www.credifamilia.com

Entrega de pliego de condiciones a las | 08/09/2016 | 08/09/2016 A partir de las 9:00am
entidades aseguradoras interesadas, en la (apertura), hasta las
direccién Cra 11 A No. 69-08 17:00pm (cierre)
Recepcion del soporte sobre el cumplimiento | 08/09/2016 | 08/09/2016 A partir de las 9:00am
de los requisitos de admisibilidad y acuerdo de (apertura), hasta las
confidencialidad suscrito por el Representante 17:00pm (cierre)

Legal de las Compaiiias de Seguro interesadas

Verificacidn de los requisitos de admisibilidad 09/9/2016 09/09/2016

Publicacion en la pagina | 09/09/2016 | 09/09/2016
www.credifamilia.com, de la relacion de

1 Las adendas fueron también realizadas directamente en el pliego de condiciones respectivo.
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aseguradoras acreditadas para continuar en el

proceso

Formulacién de preguntas sobre pliego de | 12/09/2016 | 15/09/2016 Deberdn remitir la solicitud

condiciones. via correo electrénico hasta
el 15/09/2016 a
las17:00pm horas

Publicacion de respuestas a inquietudes y

modificaciones de pliego de condiciones por

parte de la entidad financiera, en caso tal que 23/09/2016 | 23/09/2016

haya lugar a ello.

Entrega de informacidon necesaria para | 30/09/2016 | 30/09/2016

remision de posturas

Presentacion de postura 18/10/2016 | 18/10/2016 Hasta las 12:00pm horas

Audiencia de adjudicacion de la licitacion 19/10/2016 | 19/10/2016 11:00am horas

Cierre de proceso de licitacion: Publicacion de | 21/10/2016 | 21/10/2016

los resultados y del acta de adjudicacion y envio

de notificacion a la  Superintendencia

Financiera

Entrega de la informacion necesaria requerida | 28/10/2016 | 28/10/2016

por la Aseguradora adjudicataria

Expedicion de pdlizas matrices y condiciones | 13/11/2016 13/11/2016

particulares

Publicacion en pagina web condiciones de | 14/11/2016 14/11/2016

seguro. www.credifamilia.com

Plazo para la entrega de informacion | 21/11/2016 | 21/11/2016

correspondiente a las pdlizas a los deudores

Inicio de vigencia de las pdlizas 2/12/2016 2/12/2018 Desde las 00:00horas
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DOCUMENTO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS FORMULADAS POR LAS
COMPANIAS ASEGURADORAS AL PLIEGO DE CONDICIONES CREDIFAMILIA
COMPANIA DE FINANCIACMIENTO S.A.

LICITACION PUBLICA No. 002 DE 2016

PARA LA SELECCION DE COMPARIA DE SEGUROS CON LA QUE SE
CONTRATARA EL PROGRAMA DE SEGUROS DE CREDIFAMILIA COMPARIA DE
FINANCIAMIENTO S.A.

CONFORMADO POR LAS POLIZAS DE INCENDIO Y TERREMOTO EN LOS QUE
ESTA COMPARIA DE FINANCIAMIENTO ACTUA COMO TOMADORAPOR CUENTA
DE SUS DEUDORES

Mediante el presente documento se da respuesta a las preguntas formuladas por las
diferentes compaiiias de seguro, cuyo plazo vence el 23 de septiembre de 2016. Este
documento esta siendo publicado en la pagina web de Credifamilia Compafiia de
Financiamiento S.A., y se remitir4d via correo electréonico a cada uno de los
interesados.

LISTADO DE PREGUNTAS:

Amat?lemente solicitamos a la entidad informar si es obligatorio aceptar todas las condiciones
Técnicas y operativas plasmadas en estos pliegos y sus anexos, o si por el contrario la
aseguradora las puede modificar u otorgar condiciones diferentes a las mencionadas.

R:// Si es obligatorio, incluyendo las modificaciones efectuadas.

2. Amablemente solicitamos a la entidad aceptar que la experiencia como aseguradora en el
ramo de Incendio y terremoto se pueda certificar por solo |a firma del representante legal.

R:/l Se acepta la solicitud.

3. Amablemente solicitamos a la entidad eliminar la clausula correspondiente a "Errores,
omisiones e inexaclitudes, no intencionales”,

R:/l Se atiende la solicitud y se realiza la modificacion. Adenda.
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Para todos.

4. Amablemente solicitamos a la entidad modificar de las condiciones técnicas el punto “No
aplicacion de infraseguro a los inmuebles asegurados” Se solicita se establezca para esta

cobertura, siempre y cuando la diferencia del valor asegurado y asegurable no supere el 10%
del valor del inmueble.

R:/l Con el animo de mantener las condiciones minimas que tiene la pdliza actual, no se
efectua la modificacion.

5. Amablemente solicitamos a la entidad sea permitido la aplicacion de un deducible diferencial en
las condiciones técnicas para las coberturas de TERREMOTO, HMACC y AMIT.

R:// No se aplican deducibles.

6. Agradecemos amablemente informar si los bienes a amparar tienen un uso del inmueble
diferente al residencial. ‘

R:/l Credifamilia CF Unicamente financia para la adquisicion de vivienda, no obstante, no
controla si el cliente después de adquirida la misma, hace un uso distinto del inmueble.

7. Agradecemos amablemente a la entidad aclarar si la tarifa de recaudo CREDIFAMILIA CF,
sera calculado sobre la prima neta, teniendo en cuenta que el IVA es un impuesto que se
traslada y no se le aplica retorno ni descuentos sobre el mismo.

R:/l El cobro realizado se efectlia sobre el valor recaudado, por tanto, dado que se recauda
el IVA, igualmente se cobra sobre éste.

8. Amablemente solicitamos a la entidad modificar el inicio de cobertura desde el momento del
desembolso del crédito, de ser negativa la respuesta agradecemos informar como se efectuara

y trasladara la prima a la Aseguradora desde la firma de la escritura plblica de hipoteca hasta
la fecha del desembolso.

R:/l En el momento en el cual ocurra el siniestro la aseguradora podra descontar del valor
a pagar al deudor hipotecario lo no liquidado entre la fecha de firma de escritura y la fecha
de desembolso.

9. Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si se deben presentar en la oferta la tasa de
prima mensual + IVA y adicional la tasa pura de riesgo.

R:/l Se debe presentar el valor d la tasa comercial, es decir, la tasa a aplicar a cada uno de
los créditos financiados, con el &nimo de poder realizar una comparacion adecuada con las
demas tasas ofertadas.

10. Agradecemos a la entidad informar si las coberturas mencionadas en las condiciones estan
sujetas a los limites y porcentajes que presenta la compafiia en la oferta, adicionalmente
informar si las clausulas y condiciones adicionales tienen algun porcentaje y/o limite maximo
asegurado, teniendo en cuenta que no se mencionan.
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R:/l Sobre el particular se informa que no se presentan limites a las coberturas, salvo
aguellos indicados de manera expresa mediante el presente cuestionario.

11. Amablemente solicitamos a la entidad nos informe y/o aclare gque debe contener el cuadro
contentivo del resumen de condiciones y tasas, ( Valor asegurado, Coberturas y tasa)

R:// El cuadro contentivo del resumen de condiciones y tasas debera contar con la siguiente
informacion:

* Debe ajustarse a lo dispuesto en el pliego de licitacién No. 002 de 2016 en el numeral
4.1 del capitulo IV en la tabla denominada “Condiciones Minimas de Cobertura’.
* Igualmente, en caso de que corresponda, debera contener las coberturas y/o
condiciones adicionales que la asegura tenga a bien establecer.

12. Numeral 1.4.2. — Vigencia: Se requiere un seguro por dos afios con vigencias anuales,

solicitan certificados individuales por lo tanto es preciso conocer que informacién
detallada (campos) entregara la entidad a la aseguradora favorecida para cumplir este
propésito.
De otra parte resulta importante aclarar y confirmar por parte de la entidad si los
términos y condiciones ofertados se podran modificar al vencimiento del primer afio,
debido a que los cambios del mercado reasegurador dificilmente se pueden pronosticar
y COmMO consecuencia no permitirdn sostener los mismos términos y condiciones de
presentarse algun evento Global que afecte el mercado mundial de reaseguro, tema
gue resulta ser conocido y relevante para la entidad toda vez que hace parte de los
requisitos de admisibilidad.

R//: No es posible realizar algiin cambio dentro de las condiciones durante el vencimiento
del primer afio.

13. Numeral 2.7 — Adjudicacion de la Licitacion: resulta improcedente exigir una péliza de
cumplimiento para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de un
contrato de seguro, mismo que de acuerdo con la legislacion actual presta merito
ejecutivo directo, adicionalmente no existira ninguna posibilidad que un asegurador
responsable y serio emita una poéliza de este tipo para garantizar obligaciones de un
contrato de seguro por lo que este requisito resulta ser desproporcionado y de imposible
cumplimiento, agradecemos a la entidad eliminar este requisito el cual no pone y genera
ningun riesgo para la entidad por cuanto los contratos de seguro estan regulados en
adicion a la vigilancia que ejerce la SFC sobre las compafiias de seguros.

R//: No es posible eliminar la pdliza de cumplimiento. De acuerdo con las politicas
comerciales y de manejo de la informacion de Credifamilia, es preciso contar con éste
seguro en los términos del paragrafo 2 del numeral 2.7 y el numeral IV del pliego de
condiciones. Es especialmente importante que el seguro ampare todas las obligaciones
contraidas por la compafiia aseguradora, a la par que lo referente a los acuerdos de niveles
de servicio y el manejo de la informaciéon comercial.
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14. Numeral 3.1. — Calificacion de Riesgo: Se entiende que el deseo de la entidad es tener

una aseguradora con una calificacion minima de A, por lo tanto es importante precisar
que dicha calificacion de equivalencia debe ser en términos “locales”.

R://AUn cando los requisitos de admisibilidad ya fueron verificados y a razon de ello
publicado el listado de las aseguradoras admitidas para continuar en el proceso. Se aclara
que la calificacién se encuentra en términos locales. Unicamente fueron admitidas aquellas
aseguradoras que cuentan con una calificacion de A o superior.

Favor indicar el detalle completo de los equipos eléctricos o electrénicos que hacen parte
del amparo adicional, dado que entendemos que la pdliza es Unicamente para amparar los
créditos hipotecarios de los inmuebles dados en garantia a Credifamilia, resulta ser este
amparo bastante inusual por lo que deseamos nos indiguen que tipo de bienes son
financiados por la entidad que se enmarquen dentro de este amparo.

R//: La podliza no ampara contenidos, corresponde aquellos dafios ocasionados como
consecuencia dichos equipos.

16. Amparo adicional de Responsabilidad Civil Extracontractual Familiar: A efectos de
otorgar este amparo adicional el cual tiene costo, favor indicar por parte de la
entidad el limite individual de cobertura deseado por cada inmueble.

R:/l El cubrimiento correspondera al valor del avalto.

17. Dafios a Calderas y aparatos generadores de vapor por su propia explosién: Favor
suministra el detalle de las calderas y aparatos de este tipo a ser asegurados
indicando Fabricante, fecha de fabricacion, valor asegurado, ubicacion exacta y su
valor de reposicion a nuevo. Tal como lo indicamos en el numeral 4.a. resulta ser
inusual esta cobertura en este tipo de podliza por lo que requerimos nos indique la
entidad que bienes de este tipo ha financiado con estos créditos hipotecarios.

R:// Sobre el particular se aclara que el cubrimiento se refiere a los dafios ocasionados al
inmueble asegurado cuya causa radique a razén de Calderas y aparatos generadores de
vapor por su propia explosion.

18. Gastos de Arrendamiento: Favor precisar si es de mera liberalidad ofrecer el sub-
limite de esta clausula adicional pues la misma no puede quedar ilimitada en monto
y tiempo.

R:/l El limite correspondera 5 SMLMV, durante el tiempo que se tarde en la reparacion del
inmueble inhabitable.

19. Arrendamiento dejado de percibir: Favor precisar si es de mera liberalidad ofrecer
el sub-limite de esta clausula adicional pues la misma no puede quedar ilimitada en
monto y tiempo.
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R:/l El limite correspondera a 5SMLMV y debera ser cancelado hasta tanto el inmueble
nuevamente sea habitable.

20. Conocimiento del Riesgo: A efectos de aceptar la inclusién de esta clausula, favor
indicar con precision el detalle de informacion que la Entidad entregara por cada
inmueble objeto del seguro a la aseguradora interesada en presentar oferta con el
fin de poder ser consecuentes con el conocimiento que esta deba tener sobre el
riesgo asegurado.

R:/l Actualmente se esta remitiendo la siguiente informacién a la aseguradora que cuenta
con la vigencia actual: Cédula del Cliente, Numero del Crédito, Valor del Avaluo del
inmueble, Direccién del Inmueble, Ciudad, Departamento, Fecha de Inicio del Crédito ,
Fecha de Vencimiento del Crédito, Plazo del Crédito.

21. indice Variable: Favor indicar el porcentaje deseado y su forma de aplicacion.

R:/l El valor asegurado corresponde al valor del avalio reportado mensualmente por
Credifamilia CF, valor que es actualizado periédicamente de conformidad con las
disposiciones legales.

22. Renuncia al Infra seguro: A efectos de evaluar esta clausula, favor precisar la fecha
del ultimo avalu6é comercial de todos los inmuebles y muebles que se pretenden
asegurar en la poliza.

R:/l Lo avallos se actualizan periddicamente de conformidad con la normatividad aplicable.

Parte 2 del Titulo 1 del Capitulo VI de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, los inmuebles a ser financiados mediante crédito hipotecario,
constituye una garantia adecuada de acuerdo con el ordenamiento juridico colombiano para
éste tipo de crédito. La debida valoracion de la misma cumple tres funciones basicas asi:

a. A laentidad vigilada que concede el crédito, le permite conocer el valor del
bien hipotecado a su favor y establecer de manera idénea el nivel de
cobertura de las garantias vinculadas a sus operaciones activas de crédito.

b. Al beneficiario del crédito le permite comparar el precio de compray el monto
del préstamo con el de mercado.

c. Al tenedor de titulos hipotecarios, si fuere el caso, le suministra informacion
Util para establecer si su inversion esta adecuadamente respaldada por
bienes inmuebles debidamente valorados.

Adicionalmente se indica que el avallo de los bienes inmuebles que garantizan
los créditos hipotecarios debe realizarse de manera independiente y objetiva
acorde con las disposiciones que regulan la actividad del avaluador contenidas
enla Ley 1673 de 2013 y las que la complementen.

23.Anticipo de indemnizacion: Favor indicar el porcentaje o si es de mera
liberalidad ofrecer uno.
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R:// Este porcentaje es de mera liberalidad de la aseguradora.

24. Numeral 4.2. Irrevocabilidad unilateral: Resulta ser inaceptable esta condicion pues
la misma es un acto de voluntad que las partes de un contrato pueden ejercer
libremente, si bien entendemos el interés de la entidad en proteger su interés, no
puede esta condicionar el contrato de seguro a situaciones de fuerza mayor como
por ejemplo la cancelacién de la cobertura de reaseguro, situaciones en las cuales
el asegurador quedaria en situacién de desproteccién. Es preciso advertir que los
contratos de reaseguro en su totalidad tienen clausulas de terminacion anticipada
con aviso previo a la aseguradora y de presentarse esta situacion la aseguradora
debera proceder de la misma forma con el asegurado, por lo tanto, la condicion solo
podré ser aceptable en la medida que la entidad permita que dicha terminacion se
presente con aviso previo que permita a la entidad abrir un nuevo proceso de
contratacion. En este orden, nuestra propuesta es dejar una renovacion con aviso
previo de 90 dias.

R:/I No se eliminara la clausula. De conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo
2.36.2.2.10 del Decreto 673 de 2014 compilado por el Decreto 2555 de 2010, ésta
corresponde a una clausula de obligatoria inclusién dentro del pliego de condiciones, a
saber:

“Articulo 2.36.2.2.10. Contenido del pliego de condiciones. El contenido de los pliegos de
condiciones de la licitacion de seguros asociados a créditos hipotecarios o0 leasing
habitacional incluira:

(..

5. Clausula donde se indique expresamente la imposibilidad de revocatoria unilateral de la
poliza de que trata el articulo 1071 del Cédigo de Comercio por parte de la aseguradora.”

24. Capitulo V, Documentos de la propuesta: Respecto de este punto tenemos las siguientes
sugerencias:

a. Numeral F: Agradecemos a la entidad permitir subsanar este requisito por
la presentacion de dos certificaciones de clientes actuales para casos en que
la aseguradora haya sido recientemente autorizada para explotar los ramos
de incendio y terremoto.

R:/l Se acepta la solicitud.

b. Numeral I: Entendemos que este certificado es exigible solo para
funcionarios publicos, favor aclarar en caso de empresas privadas.

R:// No se eliminara el requisito. Este es un documento de libre acceso a través
de la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion.
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25. Por ultimo con el fin de evaluar las condiciones técnicas del riesgo la entidad debera
suministrar la siguiente informacion: Listado de Inmuebles a incluir en la pdliza

detallando: Direccién exacta, de cada uno con barrio y municipio, Valor asegurable
de cada inmueble, Afio de construccion, uso, Tipo de construccion.

R:// Esta informacion sera remitida el 30 de septiembre de 2016.

a. Valor asegurable de contenidos a asegurada si los hubiere.

R:// No se aseguran contenidos.

26. Solicitamos respetuosamente a la entidad enviar el listado de cada uno de los
inmuebles a asegurar incluyendo suma asegurada, direccién, ciudad,
departamento, afio de construccion y uso del bien.

R:// Esta informacion sera remitida el préximo 30 de septiembre de 2016.

27. Las siguiente observacion tiene aplicacion a la Siniestralidad de la Cuenta:

De la manera mas atenta solicitamos a la entidad adjuntar el detalle de siniestros de las

tltimas 3 vigencias con la siguiente informacion:
1 Monto indemnizado

[1 Cobertura afectada
[1 Fecha de ocurrencia del siniestro

R/I: Sobre el particular se informa que durante las Gltimas tres vigencias, se ha presentado
un siniestro, relacionado a continuacion:

CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
POLIZA AFECTADA 489
N° SIMIESTRO 5504
FECHA DEL SINIESTRO 20/04/2015
CAUSA DELSINIESTRO INCENDIO
VALOR PAGADOD 20,766,399
VALOR PAGADD HONCORARIOS 730,261

28. La siguiente observacion tiene aplicacion al intermediario de Seguros:

Agradecemos a la entidad informar si existe un intermediario de Seguros para esta licitacion
y de ser asi cual es el % de Comision que maneja.

R:// No existe.

29. La siguiente observacion tiene aplicacion a la liquidacién de la tarifa de recaudo:
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Solicitamos a la entidad aclarar la forma de liquidacion de la tarifa de recaudo. Se refiere al
30% de las primas y a esta valor se le suma el IVA generado por este ingreso? O se calculan
las primas con el IVA 'y a este valor se le aplica el 30%7?

R:/l Debe ser entendida como la primera opcion.
30. La siguiente observacion tiene aplicacion a los deducibles:

Solicitamos a la entidad aclarar los deducibles aplicables para las distintas coberturas
(Terremoto, actos mal intencionados de tercero, anegacion, dafios por agua, granizo,
vientos fuertes, explosion, etc)

R:// No debe haber deducibles.

31. La siguiente observacion tiene aplicacion a las Coberturas de Incendio y/o rayo en
aparatos eléctricos y amparo adicional de dafios en equipo eléctrico:

Solicitamos a la entidad amablemente excluir las siguientes coberturas por cuanto aplican
a contenidos sobre los cuales no hay interés asegurable por parte del banco:

1 Incendio y/o rayo en aparatos eléctricos

[J Amparo adicional de dafios en equipo eléctricos

R:// La pdliza no incluye contenidos, mas si los dafios ocasionados al inmueble cuya causa
corresponda a incendio y/o rayo en aparatos eléctricos o dafios en equipos eléctricos.

32. La siguiente observacion tiene aplicacion a los riesgos cubiertos desde escritura
publica:

Solicitamos a la entidad amablemente aclarar para los riesgos cubiertos desde escritura
publica cdmo se hace el pago de la prima a la aseguradora? Se cubre en la primera cuota
los dias prorrata del seguro?

R:// En el momento en el cual ocurra el siniestro la aseguradora podra descontar del valor
a pagar al deudor hipotecario lo no liquidado entre la fecha de firma de escritura y la fecha
de desembolso.

33. La siguiente observacion tiene aplicacién al Numeral 1.4.2 Vigencia:

Respetuosamente solicitamos a la entidad confirmar si es correcto el entender de la
compafiia al decir que: para inclusiones de nuevos asegurados en la poéliza durante la
vigencia tendran vencimiento de acuerdo a la fecha de inicio y terminacién pactados en el
numeral 1.5 Vigencia Técnica de los Seguros “La vigencia Técnica de la podliza sera de 1
afio, contando a partir del 2 de diciembre del 2016 a las 00:00 horas hasta el 2 de diciembre
de 2017 a las 00:00 horas. Esta Vigencia sera prorrogada de manera automatica por un
periodo de (1) afio adicional.”

Es decir que si un asegurado ingresa cuando la vigencia este en curso, se hara la inclusion
hasta la fecha de terminacion y el cobro se realizaria a prorrata.
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R:/l Tal como se indica en el numeral 1.5 si un asegurado entra en la vigencia de la poliza
se da cubrimiento desde la fecha de la firma de la escritura.

34. Solicitamos informar la aceptacién del producto que maneja Allianz con modalidad
de riesgos nombrados, dado que aunque no tenemos un amparo denominado Todo
Riesgo dafio Material, si cubrimos todos los eventos mencionados en esta licitacion.

R:// No es posible realizar la modificacion. Los créditos otorgados pro Credifamilia CF
son otorgados para financiar vivienda.

35. Solicitamos sea entregada una base de datos con los riesgos a asegurar donde se
indique (direccién, ciudad, departamento, afio de construccién, tipo de estructura,
valores asegurados, entre otras) de cada uno de los predios ya que se requiere para
realizar un buen analisis técnico y de suscripcidbn y nos permita conocer si
requerimos alguna colocacion facultativa.

R:// Esta informacion sera remitida el dia 30 de septiembre de 2016, tal como se
indica dentro del cronograma del proceso de Licitacion.

36. En el pliego indican que no se deben tener deducibles, Sin embargo, el producto de
ALLIANZ cuenta con deducible para la cobertura de Terremoto. Por favor aclarar si
es viable presentarnos aun con esta condicion.

R:/l Con el animo de poder mantener las mismas condiciones en las cuales nuestros
clientes se encuentran asegurados, no es posible efectuar ésta modificacion.

37. Se solicita aclarar si se amparan los Contenidos de los Inmuebles asegurados. Dado
que se solicitan amparos como incendio y/o rayo en aparatos eléctricos y Dafios en
Equipos Eléctricos y Electrénicos.

R:/ No se amparan contenidos.

38. Se solicita aclarar si el restablecimiento del valor asegurado por pago de siniestros
esta sujeto al cobro de la prima correspondiente.

R:// Se aclara que aun cuando el cliente no cancele las correspondientes cuotas,
Credifamilia CF contintia efectuando el pago de los seguros.

39. Se solicita aclarar si la entidad financiera cuenta con avaluos o inspecciones de los
riesgos y de ser asi, si serdn suministrados a la Aseguradora, teniendo en cuenta
gue se solicita la no aplicacién de infraseguro y el conocimiento del riesgo por parte
de la aseguradora.

R:// De conformidad con lo estipulado en la Parte 2 del Titulo 1 del Capitulo VI de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, Credifamilia CF se
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encuentra obligada a efectuar los respectivos avaliios con el animo de poder financiar los
inmuebles destinados a vivienda, pues se trata de créditos hipotecarios. Dichos avallos
deberan ser actualizados periédicamente.

a.

40.

qos inmuebles a ser financiados mediante crédito hipotecario, constituye una
garantia adecuada de acuerdo con el ordenamiento juridico colombiano para
éste tipo de crédito. La debida valoracion de la misma cumple tres funciones
bésicas asi:

A la entidad vigilada que concede el crédito, le permite conocer el valor del bien
hipotecado a su favor y establecer de manera idénea el nivel de cobertura de las
garantias vinculadas a sus operaciones activas de crédito.

Al beneficiario del crédito le permite comparar el precio de compra y el monto del
préstamo con el de mercado.

Al tenedor de titulos hipotecarios, si fuere el caso, le suministra informacion util para
establecer si su inversion estd adecuadamente respaldada por bienes inmuebles
debidamente valorados.

Adicionalmente se indica que el avalto de los bienes inmuebles que garantizan los
créditos hipotecarios debe realizarse de manera independiente y objetiva acorde
con las disposiciones que regulan la actividad del avaluador contenidas en la Ley
1673 de 2013 y las que la complementen.”

En éste orden de ideas, se aclara que el cubrimiento debera ser por el valor del
avaluo, siempre y cuando éste cuente con el concepto FAVORABLE del perito, sin
excepcion alguna sobre el concepto.

Se solicita que se establezca el porcentaje para el anticipo de indemnizacion y con
la condicion que se otorgara cuando haya sido demostrada la ocurrencia y cuantia
del siniestro por parte del asegurado.

R:/l El porcentaje sera establecido por mera liberalidad de la aseguradora, con la
condicién de que se otorgara cando haya sido demostrada la ocurrencia y cuantia del
siniestro por parte del asegurado.

41.

Se solicita aclarar si adicional al porcentaje por Recaudo, se tienen otros gastos
asociados a la administracion de la cuenta (ejemplo comision, gastos de ventas,
publicidad, etc.

R:/I No se cuenta con porcentaje adicional alguno.

42.

Respecto del Numeral 3.2.5 Capitulo Il Requisitos de Admisibilidad Adicionales:
Con base en el numeral tres (3) del Decreto 673 de 2014, se solicita a la Entidad
abrir o posibilitar la participacion de las posibles aseguradoras tanto para la licitacion
de Incendio y Terremoto, como para la de Vida Grupo Deudores simultaneamente.
Debido a que se debe evitar el empleo de practicas discriminatorias y si bien, un
posible oferente cumple con las caracteristicas de tipo técnico y capacidad
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financiera para afrontar varios negocios se le brinde la oportunidad de participar en
el presente proceso de seleccibn y en otros de la misma tipologia v,
simultdneamente.

3. Objetividad en la seleccién del asegurador. Las instituciones financieras deberan utilizar,
para la seleccion de las propuestas, criterios en materia patrimonial y de solvencia,
coberturas, precios e idoneidad de la infraestructura operativa que le coloque a su
disposicién la entidad aseguradora y sera responsable de evitar el empleo de practicas
discriminatorias, relacionadas con situaciones distintas a las vinculadas directamente con
la capacidad patrimonial y técnica de la entidad aseguradora proponente.

R:// No, no es posible eliminar el requisito de admisibilidad. Tal como lo indica la norma
citada por la aseguradora, Credifamilia CF cuenta con la potestad de hacer uso de criterios
en materia patrimonial y de solvencia. Por tanto, se aclara que el criterio establecido no se
relaciona de ninguna forma con alguna préactica discriminatoria, si no por el contrario, se
considera como una adecuada practica de prevencion del riesgo y proteccion al
consumidor.

43. Clausulas y Condiciones Adicionales — Se solicita eliminar la clausula de “renuncia
al infraseguro” dado que por restriccion en los contratos de reaseguros no es posible
el otorgar la misma.

R:/l Con el &nimo de poder mantener como minimo las mismas condiciones de la poéliza
actual, no es posible eliminarlo.

44. Condiciones Econdmicas - Tasa: Se solicita aclarar que la tasa a presentar en la
postura sera la tasa comercial (final) que cobrara la compafiia de seguros, toda vez
que lo correspondiente a la tasa pura de riesgo desde su definicion en los seguros
es la tasa que debe tener en cuenta una compafiia para poder cubrir los siniestros
en determinado riesgo, a dicha tasa las compafiias de seguro debera adicionar los
gastos que se deriven de cada ramo, por lo tanto la tasa que le interesaria conocer
a Credifamilia para el presente proceso debe ser la tasa comercial (final).

R:/l Correspondera a la tasa comercial, con el animo de poder ser comparada con las
demés ofrecidas.

45. Condiciones Econ6micas - Tarifa Recaudo Credifamilia: Se solicita
respetuosamente ajustar la tarifa de recaudo a un 5% mas IVA, teniendo en cuenta
que en la estructura de tarifa debemos contemplar los costos y gastos del producto,
lo cual dificulta que podamos llegar a la tarifa de recaudo solicitada del 30% mas
IVA.

R:// No es posible atender la solicitud.
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46. Agradecemos tener en cuenta la siguiente informacién como parte de la informacion
gue sera entregada para la remision de posturas el proximo 30 de septiembre, la
cual es de suma importancia para poder estructurar nuestra oferta, sin perjuicio de
la demas informacion que estime a bien entregar Credifamilia:

[l Listado de los riesgos a asegurar que incluya como minimo los siguientes datos de cada
riesgo:

- Valor Comercial del inmueble

- Direccion

- Ciudad

- Afio de construccion.

1 Siniestralidad detallada ultimos 2 afios (Incluye siniestros pagados y en reserva)
indicando el amparo afectado.

[l Indicar deducibles sugeridos

R:// Se atendera la solicitud para la informacion a ser entregada el 30 de septiembre de
2016.

47. Respetuosamente y conforme al criterio de seleccién fijado “menor precio de prima”,
respetuosamente solicitamos se precise como debe ser expresada tal postura, es
decir, tasa por mil anual, mensual, por millén, etc, lo anterior con el fin de evitar
incurrir en errores al momento de presentar postura.

R:/l Factor por millon.

48. Indicar cudl es el monto méaximo de crédito que podré llegar a otorgar la compafiia
de financiamiento a un cliente.

R:// Esto depende de las politicas adoptadas por parte de la compafiia, adicionalmente se
les estara entregado la informacién correspondiente a los valores asegurados.

49. De otra parte agradecemos aclarar en el tema de Tarifa de recaudo a Credifamilia
gue aparte del 30% mas IVA se cobrara el gravamen a los movimientos financieros
GMF u otros impuestos que genera la operacién aclarar como operaria la parte
tributaria frente a la gestion administrativa.

R:/l Si hay lugar a ello, el GMF se descontara de lo que se traslade a la aseguradora.

50. Se deberan presentar de nuevo los requisitos de admisibilidad.

R:// No es necesario presentar nuevamente dichos requisitos.



»

51. Dentro de los anexos para compartir el 30 de septiembre de 2016, entregaran la
carta modelo de presentacion de la oferta disefiada por uds?

R:/l La oferta debera ser presentada en el formato que la compafia considere pertinente,
siempre y cuando éste sea claro y de facil lectura.

52. El acuerdo de confidencialidad que solicitan en el numeral “R” capitulo “V” sera el
mismo que se presento en los requisitos de admisibilidad.

R:/l Si es el mismo, por tanto no es necesario volverlo a presentar.



