
Instructivo

PAGOS EN LINEA 



SELECCIONA EL PRODUCTO QUE DESEAS PAGAR

Ingresando a la pasarela de pagos
de Credifamilia, tendrás la opción de
pagar los siguientes producto:

1. Crédito hipotecario
2. CDT
3. Crédito de consumo
4. Legalización crédito hipotecario
5. Levantamiento de hipoteca



PAGO CRÉDITO HIPOTECARIO

• Para realizar el pago del crédito
hipotecario, la pasarela de pagos
solicita el numero de crédito y el
numero de identificación del
titular del crédito.

• Si la combinación de los datos
son correctos, el sistema le
arrojara el nombre del titular del
crédito y el valor de la cuota a
pagar.

• El cliente tendrá la opción de
pagar un valor menor o mayor al
sugerido por la pasarela de
pagos.

• Luego selecciona el banco en el
que tienes la cuenta de ahorros o
corriente para realizar el pago.



PAGO CDT

• Para realizar el pago de CDT, la
pasarela de pago solicita el
numero de identificación con el
que se apertura el CDT.

• Posteriormente ingrese el valor
del deposito del CDT.

• Luego selecciona el banco en el
que tienes la cuenta de ahorros o
corriente para realizar el pago.



PAGO CRÉDITO DE CONSUMO

• Para realizar el pago del crédito
de consumo, la pasarela de pagos
solicita el numero de crédito y el
numero de identificación del
titular del crédito.

• Si la combinación de los datos
son correctos, el sistema le
arrojara el nombre del titular del
crédito y el valor de la cuota a
pagar.

• El cliente tendrá la opción de
pagar un valor menor o mayor al
sugerido por la pasarela de
pagos.

• Luego selecciona el banco en el
que tienes la cuenta de ahorros o
corriente para realizar el pago.



• Para realizar el pago de la
legalización del crédito
hipotecario, ingrese el numero
de referencia de pago del recibo
de legalización que le entrega el
asesor comercial.

• Posteriormente ingrese el valor
que el asesor comercial le
indique.

• Luego selecciona el banco en el
que tienes la cuenta de ahorros o
corriente para realizar el pago.

PAGO LEGALIZACIÓN CRÉDITO HIPOTECARIO



PAGO LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA

• Para realizar el pago de
levantamiento de hipoteca, el
numero del crédito hipotecario.

• Luego selecciona el banco en el
que tienes la cuenta de ahorros o
corriente para realizar el pago.



• Para realizar el pago de
levantamiento de hipoteca, el
numero del crédito hipotecario.

• Luego selecciona el banco en el
que tienes la cuenta de ahorros o
corriente para realizar el pago.

PAGO LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA


