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CREDIFAMILIA COMPANA DE FINANCIAMIENTO S.A.
(CREDIFAMILIA CF)

LICITACION No. 001 DE 2024

PLIEGO DE INVITACION PARA LA SELECCION DE LA COMPANIA DE
SEGUROS CON LA QUE SE CONTRATARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES QUE AMPARE, ENTRE OTROS, LA VIDA DE LOS DEUDORES
DE CREDIFAMILIA CF Y EN LA QUE LA ENTIDAD FINANCIERA ACTUA
COMO TOMADORA POR CUENTA DE SUS DEUDORES

OBJETO

CREDIFAMILIA CF REQUIERE CELEBRAR UN CONTRATO DE SEGURO
CON UNA COMPANIA DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDA Y
CONSTITUIDA EN COLOMBIA, CUYA OPERACION EN EL RAMO DE

SEGUROS DE VIDA GRUPO HAYA SIDO AUTORIZADA POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, CON EL FIN DE
CONTRATAR EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES QUE
CREDIFAMILIA CF TOMARA POR CUENTA DE SUS DEUDORES,
ASOCIADOS A LOS CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA O A
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL A QUE HACE REFERENCIA EL
TITULO 2 DEL LIBRO 36 DE LA PARTE 2 DEL DECRETO 2555 DE 2010, ASI
COMO LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

SELECCION COMPANIA DE SEGUROS
VIDA GRUPO DEUDORES
2025-2027

BOGOTA D.C.
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CAPITULO I - INFORMACION GENERAL

1.1. CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. -
CREDIFAMILIA CF

CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. (en adelante
CREDIFAMILIA CF), es un establecimiento financiero de capital privado, constituido
mediante Escritura Publica No. 001, otorgada el dia 3 de enero de 2011 en la Notarfa Treinta y
Seis (36) del Circulo de Bogota D.C., autorizada para desarrollar su objeto social como
Compafifa de Financiamiento mediante Resolucién No. 255 del 21 de febrero de 2011,
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC), cuya principal
operacion activa consiste en la financiaciéon de vivienda mediante el otorgamiento de créditos
hipotecarios a segmentos medios y bajos a la par que la realizaciéon de operaciones de
arrendamiento financiero o leasing habitacional.

1.2.  Consideraciones Legales

El presente proceso se regira por las disposiciones establecidas mediante el titulo 2 del libro 36
de la parte 2 del Decreto 2555 de 2010, modificado por los Decretos 673 del 2 de abril de
2014 y 1534 del 29 de septiembre de 2016, asi como las instrucciones impartidas por la SFC la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante la SFC).

1.3.  Objeto del concurso

Credifamilia CF requiere de los servicios de una compafifa de seguros de vida, legalmente
establecida en Colombia, cuyo funcionamiento en el ramo de seguros Vida Grupo haya sido
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia y que cuente con una calificacién
de riesgo crediticio igual o superior a ‘A’ otorgada por una sociedad calificadora de riesgo
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, con el objeto de contratar un seguro
de vida grupo deudores, donde Credifamilia CF actuara como tomador y beneficiario de los
mismas, las cuales deben contener las coberturas de Muerte e Incapacidad Total y Permanente
que cubran los saldos insolutos de las obligaciones garantizadas con hipoteca o contratos de
Leasing Habitacional.

En caso tal que Credifamilia CF realice la subrogaciéon de su cartera, quien actuara como
beneficiario sera el comprador de la misma. Queda expreso que las polizas podran cambiar de
beneficiario, cuando el tomador asi lo considete.
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Para tales efectos, y en cumplimiento de lo dispuesto, en el Titulo 2 del libro 36 de la Parte 2
del Decreto 2555 del 2010, modificado por los Decretos 673 del 02 de abril de 2014 y 1534
del 29 de septiembre de 2016, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante las Circulares Externas 022 de Julio 30 de 2014 y 003 del 28
de febrero de 2017 incorporadas a la Circular Externa 029 de 2014 CREDIFAMILIA CF
invita a las Aseguradoras establecidas legalmente en el pafs, para que presenten su propuesta,
de conformidad con los requerimientos establecidos en este Pliego de Licitacion.

14. Poéliza Vida Grupo (Créditos Hipotecarios y Contratos de Leasing
Habitacional)

1.4.1. Obijeto:

El objeto de la pdliza es amparar de forma colectiva a los deudores de CREDIFAMILIA CF,
hasta por el saldo insoluto de la deuda, en los eventos de muerte —cuando esta provenga de
cualquier causa- e incapacidad total y permanente —cuando esta provenga de cualquier causa-.

1.4.2. Vigencia:

La poliza de Vida Grupo Deudores es una poliza matriz o colectiva tomada por
CREDIFAMILIA CF por cuenta de los Deudores, cuya vigencia va desde el dos (2) de
febrero de 2025 hasta el dos (2) de febrero de 2027. En caso tal que los deudores vinculados a
la poliza soliciten la expedicion del Certificado Individual de Seguro, la Compatfifa debera estar
dispuesta a entregarlo en un término no mayor a 3 dias habiles siguientes a su solicitud.

No obstante lo anterior, si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la
aseguradora adjudicataria cae por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la SFC o
se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones,
Credifamilia CF se reserva el derecho a dar por terminado el contrato unilateralmente con un
preaviso minimo de noventa (90) dfas calendario, fecha en la cual abrira un nuevo proceso de
licitacion.

Con el animo de mantener la continuidad de la cobertura, en caso tal que se presente algun
evento por el cual al término de la vigencia del contrato colectivo, bien sea por expiracion de
la vigencia o por terminacién anticipada, no hubiere sido posible dar inicio a la vigencia de un
nuevo seguro, la Aseguradora se compromete a contratar con CREDIFAMILIA CF la
prorroga de la cobertura por un plazo maximo de hasta noventa (90) dias calendario,
manteniendo las mismas condiciones pactadas inicialmente.

1.4.3. Vigencia Técnica de los Seguros

La vigencia técnica de la péliza sera de un (1) afio, contado a partir del dos (2) de febrero de
2025 a las 00:00 horas, hasta el dos (2) de febrero de 2026 a las 00:00 horas. Esta vigencia sera
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prorrogada de manera automatica por un periodo de un (1) afio adicional. En todo caso, el
contrato de seguro licitado, tendra una duracién maxima de dos (2) afios. No obstante, la
prima estipulada no podra ser modificada.

Mientras exista la obligacién a cargo del deudor, el seguro estara vigente, salvo decisiéon en
contrario informada por escrito por parte de Credifamilia CF.

La duracion de la cobertura individual, comienza para los créditos vigentes a la fecha, a partir
de la iniciacién de la vigencia del seguro, y para los créditos nuevos, a partir de la fecha de
firma de la Escritura Pablica de Hipoteca.

1.5.
Apertura y Cierre de la Licitaciéon

CREDIFAMILIA CF ha definido para la contratacion del seguro de Vida Deudores, el
siguiente cronograma, el cual contempla en términos generales, los procesos que surtira la
presente licitacién y, cuyo cumplimiento generara la atencion de la misma de manera efectiva.

DESDE HASTA

Notificacién a la SFC del inicio del  31/10/2024 31/10/2024

proceso licitatorio

Apertura del proceso — envio de 31/10/2024 31/10/2024

comunicacién  escrita a  los

representantes  legales de  las

companias de seguros

Publicacién de la invitacién en la  31/10/2024 31/10/2024

pagina web www.credifamilia.com

Entrega de pliego de condiciones a  08/11/2024 08/11/2024 A partir de las

las entidades aseguradoras 9:00am

interesadas. (apertura), hasta
las 17:00pm
(cierre) via
correo

electronico a la
direccion de

correo
notificada por
cada
aseguradora
Formulacién de preguntas sobre 15/11/2024 15/11/2024 A partir de las
pliego de condiciones y remision del 8:00am
acuerdo de confidencialidad (apertura), hasta
debidamente suscrito a la direccion las 14:00pm
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de cotreo
licitaciones(@credifamilia.com con
copia a
dcdelgado@credifamilia.com y

ecabezas(@credifamilia.com

Respuestas a preguntas sobre el
pliego y modificaciones al mismo,
en caso de haber lugar a ello.

Publicaciéon en la pagina web de
Credifamilia CF
www.ctredifamilia.com, las
preguntas y respuestas, asi como el
pliego de condiciones modificado,
si hubo lugar a ello.

Presentacion de los soportes que
acrediten el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad
adicionales

Verificacion de los requisitos de
admisibilidad

Comunicacion escrita a las

23/11/2024

24/11/2024

02/12/2024

10/12/2024

11/12/2024

23/11/2024

24/11/2024

02/12/2024

10/12/2024

11/12/2024

(cterre).

La fecha aqui
indicada es el
plazo maximo.
En todo caso
podra realizarse
en dias
anteriores, de
conformidad
con el término
dispuesto en la
norma.

La publicacion
se realizara el dia
siguiente a que
se brinden las
respuestas de la
actividad
anteriof.

A partir de las
9:00am
(apertura), hasta
las 17:00pm
(cierre). Dirigida
a la direccién de
cotreo
electronico
licitaciones(@cre
difamilia.com
con copia a
dcdelgado@cred
ifamilia.com y
ecabezas@credif

Sera remitida la

wio
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aseguradoras que no cumplen los
requisitos de admisibilidad

Plazo para sanear inconformidades
sobre los requisitos de admisibilidad

Posible declaratoria de desierta de la
invitacion si menos de dos
aseguradoras cumplen los requisitos
de admisibilidad

Comunicacién escrita a todas las
aseguradoras sobre la definicién de
las que cumplen requisitos de
admisibilidad

Entrega de informacién necesaria
para remision de posturas

Presentacion de posturas por parte
de las aseguradoras junto con la

19/12/2024

19/12/2024

29/12/2024

29/12/2024

27/01/2025

19/12/2024

19/12/2024

29/12/2024

29/12/2024

27/01/2025

comunicacion
via cotrreo
electrénico a la

direccion
registrada

A partir de las
9:00am
(apertura), hasta
las 15:00pm

(cierre) dirigida a
la direccién de
cotteo
electrénico
licitaciones(@cre
difamilia.com
con copia a
dcdelgado@cred
ifamilia.com y
ecabezas@credif
amilia.com

Remitida al
correo
electrénico
reportado por
cada
aseguradora
como
informacién de
contacto

A partir de las
9:00am
(apertura), hasta
las 16:00pm
(cierre). Se
realizara via
correo
electronico.

A partir de las
7:00am hasta las
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poliza de Seriedad de la Oferta 11:00am

Audiencia de adjudicacion de la  27/01/2025 27/01/2025 A las11:30 am —

licitacién Se desarrollaran
via Microsoft
Teams

Posible declaratoria desierta de la 27/01/2025 27/01/2025

licitacion si no se presentan

posturas o estas no se ajustan a los

pliegos

Cietre de proceso de licitacién: 28/01/2025 28/01/2025

Publicacién de los resultados y del

acta de adjudicacion en la pagina

web de Credifamilia CF, y envio de

notificacién a la Superintendencia

Financiera

Entrega de las pélizas colectivas por  31/05/2025 31/05/2025

parte de la aseguradora

Inicio de vigencia de las pélizas 02/02/2025 02/02/2025 Desde las
00:00horas

1.6. Definiciones

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, para la interpretacion del presente documento debe tenerse en cuenta las siguientes
definiciones, con el fin de que cada participante tenga claras las condiciones, significados y
peticiones derivadas de dichos términos.

Adendas: Es el documento emitido por CREDIFAMILIA CF con el cual modifica el
Pliego de Condiciones.

Adjudicacion: Etapa del proceso de licitacion en la cual CREDIFAMILIA selecciona
a la Aseguradora que presente la Postura con el menor precio de prima de seguro para
el Asegurado.

Amparo Automatico: Corresponde al valor asegurado minimo, dentro del cual la
aseguradora no exigira condiciones de asegurabilidad adicionales al diligenciamiento de
la Solicitud de Asegurabilidad.

Aseguradora: Es la compafifa de seguros autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta licitacion
Asegurados: Clientes actuales y futuros de CREDIFAMILIA CF bajo los créditos
con garantfa hipotecaria o contratos de Leasing Habitacional que cuentan con poéliza
tomada por CREDIFAMILIA CF.

Aseguradora Adjudicataria: Es la compafifa de seguros cuya postura resulta
seleccionada por CREDIFAMILIA CF para otorgar el seguro objeto de esta licitacion.
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Circular Basica Juridica: Corresponde a la Circular Externa No. 029 de 2014,
emitida por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Credifamilia CF: Credifamilia Compafifa de Financiamiento S.A.

Crédito: Es el contrato de mutuo existente o que exista entre CREDIFAMILIA CF y
el Deudor o Locatario.

Desembolso: Es la entrega de recursos monetarios por parte de Credifamilia CF a un
cliente, una vez adelantado el estudio de crédito respectivo, para la adquisicion de
vivienda.

Deudor o Locatario: Es (Son) la(s) persona(s) obligada(s) al pago de la obligacion
adeudada a CREDIFAMIILA CF y por cuenta de quienes la Compafifa toma el
Contrato de Seguro que incluye deudores y locatarios.

Escritura Publica de Hipoteca: Instrumento Publico a través del cual se constituye
una Garantia Hipotecaria.

Garantia Hipotecaria: Corresponde al bien inmueble financiado por Credifamilia CF,
el cual es entregado por parte del Deudor a la Compafifa como garantia para asegurar
el cumplimiento de su obligacién crediticia.

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la aseguradora
adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas
obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente
para el efecto en este Pliego de Condiciones, CREDIFAMILIA CF estara facultada
para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un
nuevo proceso de licitacion.

Oferentes: Seran las entidades aseguradoras que se presenten a la convocatoria.
Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la convocatoria
y que posterior a ser admitida, y haber cumplido con los términos de la presente
convocatoria sea quien se adjudique el contrato.

Pliego: Documento por medio del cual se reflejan las condiciones, caracteristicas,
requisitos y demds aspectos necesarios para la participaciéon en la licitacién de los
seguros de Vida Grupo Deudor.

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta licitacion, en virtud de lo sefialado por el Decreto
2555 de 2010, las normas que lo modifican o reglamentan y lo establecido en este
Pliego de Condiciones.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son las condiciones adicionales que
deben cumplir las aseguradoras interesadas en participar en esta licitacion, en virtud de
lo sefialado por la Circular Basica Juridica, emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

SFC: Superintendencia Financiera de Colombia.

1.7. Confidencialidad:

El oferente debe comprometerse a guardar absoluta reserva y estricta confidencialidad sobre
toda la informacién que llegue a obtener o conocer de CREDIFAMILIA CF derivada del

10
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presente proceso licitatorio, en especial en lo correspondiente a las bases de datos de los
deudores o locatarios y los documentos de CREDIFAMILA CF a los que tenga acceso. La
Compafifa de Seguros se compromete a no utilizar la informacién que obtenga para fines
distintos de los que conciernen a la presente licitacién. Lo anterior, sin petjuicio de lo
estipulado en el Acuerdo de Confidencialidad adjunto a la presente Licitacion.

Previo a la entrega por parte de CREDIFAMILA CF, de la informacién necesaria para dar
respuesta a las preguntas presentadas sobre el Pliego, cada aseguradora debera entregar el
acuerdo de confidencialidad indicado en el Anexo No. 1, del presente documento.

1.8. Reserva de informacién de los deudores:

Teniendo en cuenta que, dentro del proceso de licitacion los oferentes pueden llegar a tener
acceso a informacioén de tipo confidencial, estos no podran utilizar dicha informacioén para
fines diferentes a la presentacion de la oferta y posterior manejo del programa de seguros. Por
lo tanto, la transferencia que se realiza a la Aseguradora es unica, exclusiva y restrictivamente
para estos fines. Las aseguradoras participantes en el proceso de licitacién y la aseguradora
adjudicataria son responsables del tratamiento de la informacién que reciben de
CREDIFAMILIA CF, incluso la que pertenece a los deudores o locatarios de la Compafiia,
incluyendo la informacién que se encuentra en las bases de datos y, por ende, sélo podra ser
utilizada para los fines aqui previstos quedando total y expresamente prohibida cualquier otra
utilizacién o tratamiento.

1.9. Manejo de informacion:

Las Compafias de Seguros se obligan a no divulgar, ni revelar, en forma alguna, estudios,
planes, programas, Know How, negocios, costos, proveedores, clientes e infraestructura, a la
cual tendran acceso y que serd revelada por CREDIFAMILIA CF, y en general cualquier
informacién que pudiese obtener, ya sea con autorizacion o sin ella, en desarrollo del presente
proceso de Licitacién. Para tal efecto, en consideraciéon a lo establecido en la legislacion
vigente y a lo dispuesto por las normas que regulan la materia, toda informacion que circule, se
conozca, se solicite, se transfiera en desarrollo del presente proceso licitatorio, debera reunir
los siguientes requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad:

a) Duracién de confidencialidad: La obligaciéon a que se refiere el apartado anterior,
surtira efectos a partir de que CREDIFAMILIA CF haga entrega de la
informacién necesaria para presentar las posturas y tendra vigencia atn después de
concluido el proceso licitatorio, por un periodo (5) cinco afios contados a partir de
la adjudicacion y respecto de la Aseguradora Adjudicataria, los cinco (5) afios se
contaran a partir de la fecha de terminacién de dicha relacidon, con el fin de
proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

b) Informacion confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacién que
repose en los archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa y
financiera asi como a la que tenga acceso de las compafifas Aseguradoras con
ocasion de o en desarrollo de las actividades de éste proceso licitatorio, cualquiera
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d)

g

que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la informacién, y cualquiera que
sea el formato en que se conserve ésta, en adelante la Informacion Confidencial.
Propiedad Industrial: las compafifas Aseguradoras se obligan a no divulgar ni
revelar, en forma alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos,
sistemas y en general cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e
informacién a la cual tendran acceso y que sera revelada por una parte de
CREDIFAMILIA CF. En caso de existir alguna duda en cuanto si alguna
informacién es un secreto comercial esta debera ser tratada como confidencial vy,
por ende, estard sujeta a los términos de esta oferta. Los datos, informacion y
resultados que sean revelados por CREDIFAMILIA CF o a los que tengan acceso
las compafifas Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio son y seran de
propiedad de CREDIFAMILIA CF y constituyen un secreto industrial de este,
razon por la cual las compafifas Aseguradoras no podran divulgarlos ni darles un
uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizacién previa, expresa y
por escrito de CREDIFAMILIA CF.

Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condicion no aplicard a
ninguna informacién que las Compafifas Aseguradoras puedan demostrar que: 1.
Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion. 2. Después de su
divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio publico sin que
esto represente falta alguna de las compafifas Aseguradoras. 3. Fue recibida
después de su divulgacion de una tercera parte que tenfa el derecho legitimo de
divulgar tal informacién; 4. Fue independientemente desarrollada por la compafifa
Aseguradora sin referencia a la informacién confidencial de CREDIFAMILIA CF.
5. Estaba en posesion de la compania Aseguradora al momento de su divulgacion.
Deber de reserva: Las compafifas Aseguradoras se obligan a administrar, guardar,
custodiar y conservar la informacién suministrada y a la que tengan acceso en
desarrollo del presente proceso licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las
medidas de seguridad, que utilizarfa para el manejo de su propia informacion
confidencial, absteniéndose de revelar a cualquier titulo la Informacion
Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y
solo para los fines aqui autorizados.

Manejo de documentacion: Toda documentacion en medio fisico o magnético que
reciban las compafifas Aseguradoras y que sera revelada por CREDIFAMILIA CF
debera ser devuelta a esta ultima, en los términos previstos en el presente pliego de
condiciones. Cuando cualquiera de las Companias Aseguradoras participantes en el
proceso de licitaciéon tengan conocimiento de la pérdida, destruccion no
autorizada, hurto o robo de la informacién que les ha sido suministrada, se
compromete a avisar a CREDIFAMILIA CF por escrito el mismo dfa en el cual
ocurra o conozca del siniestro, Igualmente, debera presentar copia de la denuncia
instaurada sobre el hecho o siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las medidas
necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de la informacion, sin petjuicio de
las acciones de responsabilidad correspondientes.

Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacién que sea
recopilada, poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser
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pertinente, oportuna, correcta, util y veraz. Ademas, debera haber sido obtenida de
forma transparente y licita, y debe ser creible, fidedigna, y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al
pago de una indemnizacién a favor de CREDIFAMILIA CF y/o de sus clientes,
segun el caso, por los perjuicios directamente causados.

i) Restitucion y/o Destruccion de la Informacion: Las Compaiifas Aseguradoras
restituiran dentro de los quince (15) dfas siguientes a la terminacion del proceso de
licitacién, o cuando CREDIFMAILIA CF lo solicite, toda la informacién recibida
de este o por cuenta de este, o en desarrollo de la presente licitacion. En el evento
de realizar la destruccién de la informacion, la Compafifa Aseguradora que la
destruya debera presentar el certificado de Destruccion de la informacion
confidencial dentro de los plazos previstos en este literal.

1.10. Requisitos de Admisibilidad

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010, podran
participar en el presente proceso licitatorio: (1) las entidades aseguradoras que cuenten con
autorizacion para participar en el ramo correspondiente, para lo cual deberan allegar
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera
de Colombia (no mayor a 30 dias calendario), donde conste la autorizacién respectiva; y (2)
aquellas entidades aseguradoras que cuenten con una calificacién de riesgo crediticio igual o
superior a “A” otorgada por una calificadora de riesgo vigilada por la SFC.

1.11. Requisitos de Admisibilidad Adicionales

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el
presente proceso de licitacion, deberan acreditar los siguientes Requisitos de Admisibilidad
Adicionales:

1.11.1. Experiencia y Atencion

e Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia
fisica mediante oficinas de atencién en las principales ciudades del Pais donde
CREDIFAMILIA CF tiene establecidas sus oficinas, estas son Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Eje Cafetero (Manizales, Armenia,
Pereira).

e Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcion de
reclamaciones por siniestros, la atencién oportuna de los siniestros y
especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe, y los pagos de los
siniestros.

e Dec igual manera deben informar y demostrar que cuentan con una red
suficiente (propia o contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de
suscripcion a nivel nacional.
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Para la demostracion de los requisitos anteriormente sefialados bastara con la certificacion

firmada por el representante legal donde conste:

a. La existencia de un sistema SAC con las condiciones antes sefialadas.

b. La existencia de la Red de atencion.

c. Relacion de los Centros médicos o médicos adscritos a la Red del oferente, que

debe tener como minimo:

- Nombre del Centro Médico o Médico adscrito.
- Direccién del Centro Médico o Médico adsctito.
- Direccién de correo electrdnico del Centro Médico o Médico adscrito.

- Teléfonos de contacto.

e Acreditar que cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio
adecuado para administrar la operacion, de manera tal que incluya elementos
tales como: prevencion y atencién de emergencias, administracion de crisis,
planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas
de un sistema o proceso y, capacidad de retorno a la operacién normal. Este
requisito se debe acreditar con la certificacion que en tal sentido emita el

Representante Legal.

1.11.2. Reaseguros

Los oferentes deberan entregar a CREDIFAMILIA CF la lista de Reaseguradoras con las
cuales respaldard el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de

participacion.

Los reaseguradores que respalden la propuesta deberan estar inscritos en el REACOEX vy
contar, como minimo, con la siguiente calificacion:

CALIFICADORAS CALIFICACION
Standard & Poot’s A+
A.M. Best A
Moodys Aaa
Fitch Ibca (Duff and Phelps) A+

1.11.3. Conocimiento Aseguradora

Que la Aseguradora, ninguno de sus Representantes legales, directivos o accionistas
con participaciéon superior al 5% esté: (i) vinculado por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos y/o conexos, (i) incluido en listas patra el control de
lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América o (iii) condenado por parte de las
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autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la
comision de cualquier hecho punible. LLa Aseguradora debera aportar la relacion de sus
accionistas con participacion superior al 5% indicando su nimero de documento de

identidad.
En el Anexo No. 2 se detalla la justificacion de los requisitos de admisibilidad.
1.12. No participacion de Intermediarios de Seguro

CREDIFAMILIA CF no usara los servicios de ningun corredor o intermediario de seguros en
el presente proceso, no en la administracion de las pélizas de seguro que del mismo deriven.

1.13. Entrega y recibo de comunicaciones

Las comunicaciones, documentos, preguntas, y en general todos los documentos requeridos
para el proceso de licitacion., deberan ser entregados en la direcciéon de correo electrénico

licitaciones@credifamilia.com (Capacidad de 50 MB) por cotteo con copia a
dcdelgado@credifamilia.com y ecabezas@credifamilia.com y las publicaciones que deba

realizar CREDIFAMILIA CF de conformidad con las disposiciones legales, se realizaran en su
pagina web www.credifamilia.com.

Para la remisidn de informacidon a los correos electronicos sefalados se solicita a las
Aseguradoras:

a) Validar que acorde a las politicas internas pueda remitir desde su bandeja de entrada
institucional correos electrénicos cuya capacidad sea de maximo 50 MB

b) En caso de requerir la remisién de varios correos electronicos deberan ser enviados de
forma numerada identificando junto al asunto respectivo (“Correo 1 de x)

¢) Remitir los documentos debidamente marcados acorde al numeral del requisito que
requiere acreditar con el mismo.

d) Remitir todos los correos marcados con confirmaciéon automatica de lectura para
transparencia y seguridad en cuanto a la entrega y lectura de la informacién, en especial
aquella que trate de la postura.

CAPITULO II REGLAS GENERALES DE LA LICITACION

2.1. Objeto

Credifamilia CF requiere de los servicios de una compafiia de seguros de vida, legalmente
establecida en Colombia, cuyo funcionamiento en el ramo de seguros Vida Grupo haya sido
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia y que cuente con una calificacion
de riesgo crediticio igual o superior a ‘A’ otorgada por una sociedad calificadora de riesgo
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, con el objeto de contratar un seguro
de vida grupo deudores, donde Credifamilia CF actuara como tomador y beneficiario de los
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mismas, las cuales deben contener las coberturas de Muerte e Incapacidad Total y Permanente
que cubran los saldos insolutos de las obligaciones garantizadas con hipoteca o contratos de
Leasing Habitacional.

2.2. Requisitos Legales

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e incompatibilidades
para contratar, especialmente por las establecidas en el articulo 40 de la Ley 45 de 1990. Con Ia
firma de la propuesta el oferente declara bajo la gravedad de juramente que no se halla incurso
en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad.

2.3. Envio de comunicaciéon de invitacién a los representantes legales de las
compaifias de seguros

CREDIFAMILIA CF remitira comunicacion escrita a todos los representantes legales de la
Compafifa de Seguros que cuenten con la autorizaciéon emitida por la SFC para explotar el
ramo de Seguros Vida Grupo. Dentro de tal comunicacién se informaran los requisitos de
admisibilidad para participar en el proceso licitatorio, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010, asi como el medio y la fecha en la que se
entregara el respectivo pliego de condiciones.

2.4. Retiro del Pliego de Condiciones

Las aseguradoras interesadas recibiran el Pliego de Condiciones en la fecha indicada en el
Cronograma. La entrega del Pliego de Condiciones a cada Aseguradora, se realizara via correo
electréonico a la direccion electrénica registrada para el recibo de informacién por cada
Aseguradora, en el horario sefialado en el cronograma de actividades.

2.5. Formulacion de Preguntas sobre Pliego de Condiciones y remision del
acuerdo de confidencialidad debidamente suscrito

Una vez puesto el pliego de condiciones a disposicion de las aseguradoras, el(los) oferente
debera formular las preguntas por escrito a mas tardar a las 14:00 pm del dltimo dfa
establecido dentro del cronograma para la formulacién de preguntas, asi como remitir el
acuerdo de confidencialidad debidamente suscrito por el Representante Legal de la Compania
o su apoderado (remitiendo el poder a que haya lugar), la formulacién de preguntas debera

dirigirse a la direcciéon de cotreo electrénico licitaciones@credifamilia.com con copia a
dcdelgado@credifamilia.com y ecabezas@credifamilia.com, a través de la direccion de correo

por medio de la cual se desea recibir la informacién a que haya lugar dentro del proceso de
licitacion.

2.6. Respuestas a las inquietudes y modificaciones del Pliego de Condiciones
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Una vez formuladas las solicitudes de que trata el numeral anterior, CREDIFAMLIA CF
dara respuesta a las inquietudes planteadas asi como efectuara las modificaciones al pliego, a
las que haya lugar, dentro del término establecido en el Cronograma de actividades.

Las respuestas a las inquietudes seran publicadas en la pagina web de la compafifa
https:/ /credifamilia.com/conocenos/licitaciones, asi como remitidas directamente al correo
electrénico registrado por las entidades aseguradoras participantes, el dia establecido en el
cronograma.

En caso tal de ser necesario realizar alguna modificacién al texto del Pliego de Condiciones,
tales ajustes o modificaciones se realizaran mediante Adenda al mismo, la cual igualmente sera
publicada en la pagina web de la Compania y seran remitidas a las aseguradoras participantes a
través de correo electronico.

2.7. Confirmacion de cumplimiento de requisitos de admisibilidad

Una vez se atiendan todas las inquietudes del pliego, dentro del plazo establecido en el
cronograma, los oferentes deberan presentar a CREDIFAMILIA CF la siguiente
documentacion la cual debe ser entregada al correo electronico licitaciones@credifamilia.com

con copia a dedelgado@credifamilia.com y ecabezas@credifamilia.com :

A. Carta de presentaciéon y aceptacion de requisitos, de acuerdo con el modelo de
comunicaciéon Anexo No.3, suscrita por el Representante Legal.

B. Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de
diciembre de 2023, firmados por el representante legal, el contador y el revisor fiscal
de la Compafifa Aseguradora, junto con las notas a los estados financieros, de ser
aplicables.

C. Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados
financieros con corte a 31 de diciembre de 2023.

D. Documento de calculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y
patrimonial y la correspondiente certificacion de cumplimiento suscrita por el
Representante Legal y Revisor Fiscal.

E. Copia autorizada del acta del 6rgano social competente que de acuerdo con los
estatutos sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacion para
suscribirla, cuando a ello hubiere lugar.

F. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con una antelacién no superior a treinta (30) dfas en relacion
con la fecha de presentacién de la propuesta.

G. Certificacién emitida por una Calificadora de riesgos autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia donde conste la calificacién de Fortaleza
Financiera minimo “A”.

H. Lista de reaseguradores con los cuales respaldara el programa de seguros. Los
reaseguradores deberan contar con la aprobacién de la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar en el pafs y deberan estar inscritos en registro REACOEX.
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I. Certificaciéon o certificaciones de experiencia durante los afios 2022 y 2023 en el
manejo de programas de seguros grupos deudores ramos de vida asociados a crédito
de vivienda con garantia hipotecaria leasing habitacional a entidades financieras
vigiladas, expedida por cliente del sector financiero, en la cual conste: (i) la Cantidad y
valor de siniestros pagados para cada anualidad. En el evento que para una anualidad
no se hayan tenido siniestros, debera sefialarlo de esta manera en la certificacion. (ii)
Calificacion del servicio no inferior a bueno, por parte de la entidad que acredita la
experiencia.

J.  Certificacion del Representante Legal que haga constar la existencia de un sistema SAC
con las condiciones antes sefialadas.

K. Certificaciéon del Representante Legal que haga constar la existencia de la Red de
atencion.

L. Certificaciéon del Representante Legal relacionando los Centros médicos o médicos
adscritos a la Red del oferente.

M. Certificaciéon del Representante Legal que haga constar la existencia de un Plan de
Contingencia y Continuidad del Negocio que cumpla con los requisitos requeridos.

N. Relaciéon de los accionistas de la Aseguradora con participacion superior al 5%
indicando su namero de identidad (C.C., NIT, IE, etc).

2.8. Aseguradoras acreditadas para continuar en el proceso

Realizado el proceso de verificacion de los Requisitos de Admisibilidad y los Requisitos de
Admisibilidad Adicionales, CREDIFAMILIA CF procedera a informar a través de su pagina
web www.credifamilia.com y via correo electronico a cada una de las aseguradoras, la relacién
de aseguradoras que cumplieron los requisitos exigidos. Asi mismo informara de manera
escrita, via correo electrénico, las aseguradoras que no cumplieron con los requisitos y su
respectiva justificacién, concediéndoles el término sefialado dentro del cronograma, para
subsanar las inconformidades sobre los requisitos de admisibilidad.

2.9. Informacién necesaria para remision de posturas

CREDIFAMILIA CF efectuara la entrega de la informacién a cada una de las Aseguradoras
que cumplieron los requisitos de admisibilidad, para lo cual los oferentes debieron haber
entregado previamente el respectivo acuerdo de confidencialidad. Dicha informacién sera
remitida via correo electronico, a la direccion registrada para la recepcion de informacion.

2.10. Presentacion de Posturas

Una vez se haya hecho entrega de la informacién necesaria para la presentaciéon de posturas,
las aseguradoras interesadas podran presentar las mismas dentro de los términos indicados en
el cronograma, las cuales deberan ser entregadas via correo electronico a la direccién de correo
licitaciones@credifamilia.com cuyo asunto debera ser “Licitacién Sobre Cetrado”. El mensaje
a ser remitido con la postura debera ser enviado con confirmacién automatica de lectura para
transparencia y seguridad en cuanto a la entrega y lectura de la informacién de la postura.
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Las posturas podran ser entregadas a partir de las 7:00am hasta las 11:00am segun el
Cronograma respectivo.

Las propuestas deberan presentarse por escrito, en castellano, en un (1) ejemplar, debidamente
firmada por el Representante Legal via correo electrénico, con indicacion clara de la firma
oferente. Ademads, se deberan presentar en formato Pdf que no admita modificacion. Cada
documento debera estar debidamente nombrado de acuerdo al documento que contiene para
su facil identificacion. En caso de requerir la remision de multiples correos electronicos debera
hacerlo numerado (Correo 1 de X).

La Aseguradora debera entregar una carta de presentacién junto con la postura de
conformidad con el Anexo No. 3, donde indique la aceptacion de la totalidad de las
condiciones solicitadas en el Pliego de Condiciones definitivo, el cual se encontrara publicado
en la pagina web de CREDIFAMILIA CF, dicha comunicacion debera estar acompafiada del
original de la garantfa de seriedad de la oferta con su respectivo comprobante de pago de la
prima.

Los proponentes deberan cotizar todas las coberturas y amparos que se especifican en el
presente pliego, con base en los valores y demas condiciones especificadas.

No se aceptan consorcios, uniones temporales o coaseguros entre las aseguradoras.

CREDIFAMILIA CF no sera responsable ni asumira costo alguno de los gastos en que
incurra cualquiera de los proponentes en la preparacion y presentacion de su oferta.

Las propuestas que no cumplan con los requisitos antes indicados no seran consideradas en el
proceso licitatorio. CREDIFAMILIA CF no sera responsable por esta circunstancia.

Todas las propuestas recibidas después de la fecha y hora sefialadas, se consideraran
extemporaneas y no se tendran en cuenta. Las propuestas que hubieren sido entregadas con
anterioridad a dicha fecha y no se recibieren el dia y hora indicados, asi como aquellas
entregadas por medio diferente al indicado, también seran consideradas como extemporaneas
y por tanto descartadas de plano.

La recepcion de las posturas de manera virtual se ha tomado como medida en aras de
garantizar el adecuado cumplimiento de los protocolos de bioseguridad adoptados por le
Ministerio de Salud y el Gobierno Nacional a causa de la propagacion del virus Covid19. Por
lo tanto, se garantiza la no aglomeraciéon de personas y la mayor virtualidad para el tramite
licitatorio.

Garantia de Seriedad de la Propuesta:

Para garantizar la seriedad de la postura, cada oferente deberd constituir a favor de
CREDIFAMILIA CF una garantia irrevocable de seriedad de la oferta, otorgada por una

19



B

fFamilia

Compafifa de Seguros legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya
calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la SFC sea igual o
superior a “A”.

El original de la garantia y el comprobante de pago deberan ser entregados por la compania
oferente junto con la postura. Como asegurado o beneficiario de este seguro debe aparecer
Credifamilia Compafifa de Financiamiento S.A. NIT 900.406.472-1.

La poliza tendra una vigencia de noventa (90) dias contados a partir de la fecha de cierre de la
presente invitacion y tendra un valor asegurado de cien millones de pesos ($100.000.000).

2.11. No cesion

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su
posicién en el presente proceso de licitacion.

2.12. Adjudicacion de la Licitacion

Finalizado el plazo para la presentacién de las posturas, CREDIFAMILIA CF adjudicari la
licitacién el mismo dia definido para la presentacion de posturas, en la fecha y hora
establecidas en el cronograma de la licitacion. Tal adjudicacion se llevara a cabo en audiencia
publica la cual sera desarrollada via Microsoft Teams. Aquellas aseguradoras que hayan
remitido sus posturas dentro del horario establecido en el cronograma de la licitacion,
recibiran el Link al correo registrado para poder vincularse a la Audiencia Publica. Lo anterior,
por motivo de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional respecto a la pandemia Covid-
19, la actividad de “Audiencia de Adjudicacién de la Licitacion” sera realizada por medio de
Videoconferencia a través de la plataforma virtual antes indicada el dia 27 de enero de 2025 a
las 11:30 AM, para garantizar la igualdad de condiciones, confidencialidad, seguridad y
transparencia en el proceso.

La audiencia contara con la presencia del Defensor del Consumidor Financiero actual de
CREDIFAMILIA CF, quien levantara el acta de dicho proceso de adjudicacion.

Cabe precisar que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.36.2.2.16 del Decreto
2555 de 2010, la adjudicacién se realizara a la aseguradora que presente la postura con el
menor precio de la prima de seguros para el deudor.

En caso de presentarse un empate en la postura, entre dos o mas aseguradoras,
CREDIFAMILIA CF elegira la primera postulacion recibida. Si el empate subsiste se aplicara
el procedimiento de papeletas, en cada una de las papeletas se escribira el nombre de la
aseguradora respectiva, las cuales seran introducidas en una bolsa, la papeleta escogida sera la
Aseguradora seleccionada.
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PARAGRAFO PRIMERO. En caso tal que la aseguradora que presente la postura con el
menor precio, después de iniciado el proceso de licitacion y antes de la adjudicacion, deje de
cumplir con las condiciones de admisibilidad indicadas en la carta de invitaciéon y en el
presente pliego de condiciones, el Representante Legal de CREDIFAMILIA CF, podra de
manera publica, adjudicar la licitacion al segundo mejor postor.

PARAGRAFO SEGUNDO. I.a aseguradora adjudicataria debera constituir una péliza de
cumplimiento por un valor del 15% del valor de las primas anuales, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las Obligaciones Contractuales pactadas, relacionadas en el Capitulo 11I de la
presente Licitacién, asi como todas aquellas pactadas entre CREDIFAMILIA CF y la
Aseguradora, una vez adjudicada la licitacion, incluidos los Acuerdos de Niveles de Servicio.

2.13. Cierre del Proceso de Licitacion

Una vez CREDIFAMILIA CF realice la adjudicacién de la licitacion, publicara los resultados y
el acta de adjudicacién en su pagina web, y enviara comunicaciéon en el mismo sentido a la
SFC.

Tal publicacién contendra la indicaciéon de la aseguradora seleccionada, el nombre o razén
social de los oferentes y la tasa de prima ofrecida para cada uno de ellos.

2.14. Declaracion Desierta de la Licitacion

En el evento en el que no se presenten posturas en la licitacién o éstas no se ajusten al pliego
de condiciones, CREDIFAMILIA CF declararid desierta la licitacion e informari a la SFC
sobre la necesidad de dar inicio a un nuevo proceso. La invitacion a esta nueva licitacién se
remitird en un plazo de quince (15) dias calendario, siguientes a la declaratoria de desierta de la
licitacion.

CAPITULO III CONDICIONES MINIMAS DE COBERTURA DEL PLIEGO DE
CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LA POSTURA

3.1. Condiciones Minimas de la Cobertura

I. CONDICIONES PARTICULARES
COBERTURAS
1.1. AMPARO BASICO DE VIDA Debe incluir muerte por cualquier causa,
incluyendo, pero no limitandose a
Homicidio, Suicidio, cualquier tipo de
enfermedad terminal, Terrorismo, siempre
y cuando el asegurado no actie como
sujeto activo del evento terrorista. Muerte
presunta por desaparecimiento bajo los
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términos de la Ley Colombiana.

ILa Vigencia de la Cobertura para cada
asegurado de manera individual debe darse
automaticamente a partir de la fecha de la
Firma de la Escritura Pablica de Hipoteca,
sin excepcion alguna. Ej: El Sefior X firmé
Escritura Publica de Hipoteca el dia 24 de
diciembre de 2025 (todas las partes
involucradas en la suscripcion de la
Escritura ya firmaron la misma). A los 10
dias de su suscripcion el asegurado fallece,
el desembolso del crédito y la entrega del
inmueble aun NO habfan ocurrido. La
aseguradora debera cubrir el siniestro.

1.2.INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

Es la sufrida por el asegurado ocasionada
por lesiones organicas o alteraciones
funcionales, por enfermedad o accidente,
que de por vida le impidan desempenar,
por sus propios medios, su habitual
ocupacion de la cual deriva su sustento,
ejercer su profesion o cualquier otra
actividad semejante que sea compatible
con su educacidon, formacién o
experiencia, siempre y cuando dicha
incapacidad haya existido de modo
continuo por un tiempo superior de 120
dias. Se presenta incapacidad total vy
permanente cuando el asegurado haya
sufrido una pérdida igual o superior al
50% de su capacidad laboral y siempre y
cuando la fecha de estructuraciéon se
presente durante la vigencia de la poliza.
La incapacidad debera ser certificada por
la. Junta Nacional o Regional de
Calificacién de Invalidez o en el ultimo
caso, por médico legalmente autorizado
para emitir tales calificaciones.

II. REQUISITOS DE

ASEGURABILIDAD

2.1.PERSONAS ASEGURABLES

Personas  Naturales  deudoras  de
CREDIFAMILIA CF que adquieran o
hayan adquirido voluntariamente el seguro
de vida grupo deudores.

Son asegurables en la pdliza, ademas del
deudor o deudores, los codeudores por la
misma suma asegurada y amparos con los
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cuales cuenten los deudores principales.

2.2,

VALOR ASEGURADO
INDIVIDUAL

El valor asegurado para cada deudor,
correspondera al saldo insoluto de la
deuda, por el cual se entendera el capital
no pagado, mas los intereses corrientes
calculados hasta la fecha de fallecimiento
del asegurado o la fecha de la certificacion
de incapacidad total y permanente. En el
evento de mora en las obligaciones, se
comprenderan, ademds, los intereses
moratorios, todas las primas, todos los
seguros no cancelados por el deudor,
todos los gastos administrativos que le
puedan generar a la entidad financiera
relacionados con la obligacién, es decir, se
incluirda cualquier suma que se relacione
con la misma operaciéon de crédito, tales
como honorarios juridicos, comisiones,
sobregiros, entre otros.

Credifamilia CF reportara mensualmente a
la aseguradora dentro de los 10 primeros
dias habiles, la totalidad de los créditos
asegurables  correspondientes al mes
inmediatamente anterior. Dicho reporte
correspondera a: 1. El saldo a capital de
cada deuda y 2. El valor de las primas
causadas. No obstante, en el evento de la
ocurrencia de algin  siniestro la
aseguradora debera pagar a Credifamilia
CF el saldo insoluto de la deuda segun las
condiciones pactadas. Por ejemplo: Pedro
cuenta con un crédito hipotecario, cuyo
saldo a capital para el mes de junio de
2024, corresponde a $30.000.000, valor
que fue reportado a la aseguradora, dentro
de los 10 primeros dias habiles del mes de
julio. Pedro fallece el 20 de julio de 2024,
fecha en la cual, el saldo a capital de su
deuda, corresponde a $30.000.000, no
obstante, el saldo insoluto de la deuda (el
cual no ha sido reportado a la
aseguradora), podria corresponder a
$30.100.000  (este saldo incluye los
intereses corrientes, intereses de mora,
honorarios juridicos, etc.) La aseguradora
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debera hacer el reconocimiento del seguro,
sobre el saldo insoluto de la deuda.

Esta situacion debera ser contemplada
por parte de la aseguradora, al
momento de efectuar el calculo de la
prima de seguro a ofrecer.

2.3. EDAD MAXIMA DE | Edad maxima de ingreso hasta 75 afios +
INGRESO Y | 364 dias. Edad de permanencia: Hasta que
PERMANENCIA el asegurado cancele la deuda con el
AMPARO BASICO E |tomador.

ICAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

2.4. AMPARO AUTOMATICO | Hasta los $600.000.000 y hasta la edad
maxima de ingreso.

A partir de la fecha de la firma de la
escritura  Publica de Hipoteca sin
excepcion alguna, aun cuando el siniestro
ocurra entre la fecha de firma de escritura
y antes del reporte mensual que debe
efectuar Credifamilia CF dentro de los 10
primeros dias habiles de cada mes, la
aseguradora debera cubrir el siniestro.

III.CONDICIONES ADICIONALES

3.1.COBERTURA ESPECIAL Para valores iguales o inferiores a
$400.000.000, sin  declaracion  de
asegurabilidad, y sin distincién de edades
(hasta la edad maxima de ingreso + 364
dfas). De $400.000.001 hasta $600.000.000

sin declaracién de asegurabilidad de 18 a
65 afios de edad + 364 dias.

IV.CLAUSULAS

4.1. CONTINUIDAD DE Se brinda continuidad de cobertura a
COBERTURAS todos los deudores actuales en las mismas
condiciones otorgadas en la presente
licitacion. En este orden de ideas, queda
entendido, convenido y aceptado que la
compafia otorga continuidad sin exigencia
de requisitos de asegurabilidad ni
condicionamientos especiales para los
Deudores de Credifamilia CF ya
asegurados en las polizas actualmente
contratadas. Por lo tanto, no se aplicaran
preexistencias.
Esta continuidad contempla las prorrogas,
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refinanciaciones, renovaciones,
unificaciones, reestructuraciones y
cualquier otro tipo de acuerdo suscrito
con los clientes de Credifamilia CF que se
presenten dentro de la vigencia de esta
licitacion. Con el animo de mantener la
continuidad de la cobertura, en caso tal
que se presente algin evento por el cual al
término de la vigencia del contrato
colectivo, bien sea por expiraciéon de la
vigencia o por terminacién anticipada, no
hubiere sido posible dar inicio a la vigencia
de un nuevo seguro, la Aseguradora se
compromete a contratar con
CREDIFAMILIA CF la proérroga de la
cobertura por un plazo maximo de hasta
noventa (90) dfas calendario, manteniendo

las mismas condiciones pactadas
inicialmente.

4.2. REVOCACION POR La institucion financiera podra dar por
PARTE DEL TOMADOR terminado el contrato unilateralmente con

un preaviso minimo de noventa (90) dias
calendatio, en los términos indicados en el
presente pliego de condiciones.

4.3. MODIFICACIONES A Si durante la vigencia de la podliza se
FAVOR DEL presentan modificaciones a las
ASEGURADO condiciones de la poéliza que representen

un beneficio a favor del asegurado, sin que
impliquen un aumento a la prima
originalmente pactada, tales
modificaciones se consideran
automaticamente incorporadas a la poliza.

4.4. NO APLICACION DE Queda entendido, convenido y aceptado
EDAD LIMITE DE que la compafifa ampara todas las
INGRESO PARA LAS personas aseguradas al inicio del Seguro,
PERSONAS sin  ninguna limitacién en la edad,
ASEGURADAS CON quedando sin efecto las disposiciones que
ANTERIORIDAD AL en contrario contengan las condiciones
INICIO DEL SEGURO generales y particulares del seguro.

V. SINIESTROS
51. DOCUMENTOS MINIMOS | *Fotocopia del Registro Civil de

PARA EL PAGO DE SINIESTROS
EN EL AMPARO BASICO DE VIDA

defuncién del asegurado.
*Certificado del saldo insoluto de la deuda
al momento de la fecha en la que se
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genero el fallecimiento.

*Fotocopia del documento de identidad,
*Declaraciéon de Asegurabilidad de ser
requerida (segin lo establecido en la
seccion de condiciones especiales).

*Para aquellos casos en los cuales haya
lugar a ello (Declaracion de Asegurabilidad
exigible) Copia de la Historia Clinica
Completa (si falleci6 en una institucion
médica si no la pueden aportar explicar las
razones).

52. DOCUMENTOS MINIMOS
PARA EL PAGO DE SINIESTROS

EN EL AMPARO DE
INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

*Dictamen de la Calificacién de Invalidez,
emitido por la Junta Nacional o Regional
de la ciudad en la que resida el asegurado,
o los entes calificadores para tal fin.
*Certificado del Saldo Insoluto de la
Deuda en la fecha en la cual se generd la
calificacion.

*Fotocopia de la dltima historia clinica.
*Fotocopia del documento de identidad.

* Declaracion de Asegurabilidad de ser
requerida (segin lo establecido en la
seccion de Condiciones Especiales).

5.3. PAGO DEL SINIESTRO

La aseguradora debera dar respuesta sobre
la determinacién o no del pago del
siniestro, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su solicitud (entrega de
la. documentacién que certifique el
respectivo siniestro), y debera efectuar el
pago del mismo dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha en que
dio respuesta sobre la aceptacion del pago,
en caso de aplicar.

VI.CONDICIONES OPERATIVAS

6.1. CODICIONES
ADMINISTRATIVAS
OPERATIVAS

La Compania debera contar con una
capacidad ~ Administrativa ~ Operativa
adecuada para la prestacion de servicio,
para cuya verificaciéon debera adjuntar la
documentacion indicada en el Capitulo IV
Literal Q) del presente Pliego.

6.2. REQUISITOS DE
ASEGURABILIDAD

De $0 a $400.000.000 sin declaracién de
asegurabilidad, de 18 a 75 afios de edad +
364 dias. De $400.000.001 hasta
$600.000.000 sin declaracién de
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asegurabilidad de 18 a 65 anos de edad +
364 dias. De $600.000.001 en adelante de
18 a 75 anos de edad+ 364 dias con
declaracion de asegurabilidad.

6.3.

DECLARACION DE
ASEGURABILIDAD

Incluida dentro de la documentacion
obligatoria para la solicitud de crédito
(para los casos a los cuales aplique),
CREDIFAMILIA CF la custodia. Dicha
declaracion se suscribe con anterioridad a
la firma de la Escritura Publica de
Hipoteca (periodo que frecuentemente es
de varios meses); este procedimiento debe
ser aceptado por la Aseguradora.

6.4.

REPORTE DE
NOVEDADES

El Tomador suministrara mensualmente el
listado de todos los clientes a asegurar
(nuevos, antiguos, etc). Para recaudo se
reportara el facturado al cliente.

6.5.

PRESENTACION DE
INFORMES

La aseguradora debera presentar informes
periddicos los cuales contendran el listado
de clientes que se encuentran asegurados a
la fecha requerida. Dichos informes
deberan ser entregados maximo dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la
solicitud realizada por CREDIFAMILIA
CF.

Al finalizar la vigencia de la podliza o al
momento en que CREDIFAMILIA Ilo
solicite a razén del inicio de un nuevo
proceso de licitacion, la Aseguradora se
compromete a entregar un informe en el
cual se incluya la informacién que se
recaude durante la vigencia de los seguros
y aquella asociada a la siniestralidad.
Informe que debera ser entregado
igualmente dentro de los 5 dias
calendarios siguientes a su solicitud.

6.6.

COSTOS DE LOS
EXAMENES

En caso de ser requeridos, los asume el
100% la  aseguradora, incluyendo
examenes basicos a domicilio limitados y
examenes especializados cuando haya
lugar a ello.

6.7.

ACUERDOS DE NIVELES
DE SERVICIO

Se deberan firmar los acuerdos de niveles
de servicio entre CREDIFAMILIA CF, y
la aseguradora, con el fin de garantizar un
proceso 6ptimo de atencion al asegurado.
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Para lo anterior se tendrd un término de
maximo diez (10) dfas habiles con
posterioridad a la  Audiencia de
Adjudicacion.

VII. CONDICIONES ECONOMICAS

Tasa de prima mensual incluyendo los
impuestos a los que haya lugar, expresada
en porcentaje del monto asegurado de los
riesgos que se licitan.

Se debera informar la tasa pura de riesgo.
La tasa debera ser uniforme para toda la
vigencia a partir de la firma de la Escritura
Publica de Hipoteca, y esta debera ser una
unica tasa para todas las personas
asegurables.

El valor de la tasa deberd incluir el valor
de las posibles extraprimas generadas
segun las condiciones de cobertura
requeridas en el presente  pliego.
Contemplando igualmente aquellas
condiciones descritas en los numerales 2.2.
y 7.2. de las presentes condiciones de
cobertura.

Ia tasa a ser ofertada en la licitacion
debera presentarse con (incluir) Tarifa de
Recaudo, entendiendo la  condicion
expuesta en el numeral 7.2.

La tasa a ser ofertada en la licitacion
debera presentarse con 4 decimales.

Del mismo modo, la Aseguradora debera
manifestar expresamente que la tasa de
seguro presentada no es modificable.

7.1.TASAS
7.2. TARIFA RECAUDO
CREDIFAMILIA CF

Credifamilia CF cobrara a la Aseguradora
Adjudicataria por la gestién de recaudo de
las primas de seguro licitados, la suma de
seis mil ochocientos veinte pesos ($6.820)
+ IVA por cada recaudo.

Dicha Tarifa de Recaudo sera retenida
como pago, por parte de
CREDIFAMILIA CF.
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La justificacion de la tarifa a cobrar se

encuentra en el Anexo No. 4.

7.3. PLAZO PARA EL PAGO | Treinta (30) dias calendario a partir de la
DE LA PRIMA DE LA | presentacion de la factura por parte de la
ASEGURADORA Aseguradora.

3.2. Clausula de irrevocabilidad unilateral de la pdliza:

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010,
modificado por el Decreto 1534 de 2016, la Aseguradora Adjudicataria no podra revocar de
manera unilateral ninguna de las polizas ni los amparos correspondientes y debera incluir en
estas la clausula de No Revocatoria Unilateral.

3.3. Terminacion anticipada y unilateral del contrato

La adjudicacién del Contrato de Seguro conlleva para la Aseguradora Adjudicataria la
obligacion de cumplir tanto con la totalidad de lo sefialado en este Pliego de Condiciones,
como con los términos y condiciones del respectivo Contrato de Seguro adjudicado. Por lo
tanto, CREDIFAMILIA CF podra dar por terminado el Contrato de Seguro en cualquier
tiempo, de manera unilateral y sin que ello implique incumplimiento de parte de
CREDIFAMILIA CF ni haya lugar a pagar a la Aseguradora Adjudicataria indemnizacion
alguna, cuando se presente alguna de las siguientes causales:

a.En caso de que la Aseguradora Adjudicataria no acredite el cumplimiento de los
Requisitos u Obligaciones Contractuales, dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la adjudicacion del Contrato de Seguro.

b.Si durante la vigencia del Contrato de Seguro, el patrimonio técnico de la Aseguradora
Adjudicataria no cumple con los niveles minimos legales exigidos por la
Superintendencia Financiera.

c.Si durante la vigencia del Contrato de Seguro, CREDIFAMILIA CF verifica por
cualquier medio que la Aseguradora Adjudicataria ha incumplido con los Requisitos de
Admisibilidad o de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

d.Si durante la vigencia del Contrato de Seguro, CREDIFAMILIA CF verifica por
cualquier medio que la Aseguradora Adjudicataria ha incumplido con las Obligaciones
Contractuales.

e.Si la Aseguradora Adjudicataria, alguno de sus Representantes legales, directivos o
accionistas llegare a ser (i) vinculado por parte de las autoridades competentes a
cualquier tipo de investigacién por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos y/o conexos, (i) incluido en listas para el control de lavado de
activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos de América o (i) condenado por parte de las autoridades
competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de
cualquier hecho punible.
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f. La no contratacion de la poliza de cumplimiento, la mora en el pago de las primas, la no
renovacion, asi como no presentar oportunamente a CREDIFAMILIA CF los
documentos soporte de la contratacién de la poliza de cumplimiento del Contrato de
Seguros, dentro del término sefialado.

CREDIFAMILIA CF podra terminar el contrato dando aviso anticipado con noventa (90)
dfas calendario de antelacion para los casos planteados en los literales b y ¢, y con cinco (5)
dias calendario en los demas casos. En caso de terminacion anticipada del Contrato de Seguro,
CREDIFAMILIA CF podra hacer efectiva la pdliza de cumplimiento y, a su mejor
conveniencia y la de sus Deudores, iniciar un proceso de contratacion directa, o adjudicar el
contrato a la Aseguradora Oferente que haya presentado la segunda mejor Postura, o iniciar
un nuevo proceso de licitacién publica.

3.4. En caso tal que la aseguradora adjudicataria pertenezca a algin grupo dentro del cual haga
parte alguna entidad crediticia en la cual el 10% o mas del valor de sus activos corresponda a
Cartera Hipotecaria, dicha Compafila de Seguros debera constituir una Pdliza de
Cumplimiento relacionada con las obligaciones correspondientes al acuerdo de
confidencialidad suscrito, por un valor de veinte mil millones de pesos ($20.000.000.000).

3.5. Causales de Exclusion del proceso de licitacion:

Seran rechazadas aquellas ofertas que se encuentren inmersas en cualquiera de los siguientes

€asos:

A. Cuando el oferente no cumpla con la totalidad de los requisitos solicitados en la carta

de invitacion remitida al momento de la apertura del proceso.

B. Cuando la informacién suministrada por el oferente, contenida en los documentos y
certificados anexos a los requisitos de admisibilidad no se ajusten a la realidad, sean
falsos o inexactos.

Cuando el oferente no constituya la garantia de seriedad de la oferta.

Cuando, de acuerdo con la verificacién juridica y financiera de los requisitos de

admisibilidad, el oferente no cumpla con lo solicitado para continuar participando en

el presente proceso de licitacion.

E. Cuando el oferente, no cuente con la autorizacion respectiva correspondiente al ramo
de Seguro de Vida Grupo.

F. Cuando la persona que suscribe la oferta no se encuentra facultada para su
presentacion y para suscribir el respectivo contrato y/o cuente con la respectiva
autorizacion.

G. Cuando el oferente se encuentre en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y demas disposiciones aplicables previstas en la Ley.

H. Cuando los requisitos de admisibilidad o la oferta no se entregue en el sitio, fecha y
hora indicada para tal efecto y/o cuando se presente extemporaneamente.

o0
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CAPITULO IV- DOCUMENTOS QUE DEBEN ADJUNTARSE A LLA POSTURA

A. Carta de presentacion en la que se deje constancia que el proponente conoce y
acepta los términos, condiciones y bases del concurso, con indicacién del nombre,
domicilio de la casa principal de la compafifa y N.LT.

El proponente debe afirmar bajo la gravedad del juramento que no se halla incurso
en ninguna causal de inhabilidad consagrada en La Ley.

B. Propuesta Técnica debidamente estructurada.
C. Cuadro contentivo del resumen de condiciones y tasas.

D. Certificado expedido por la SFC para acreditar la existencia y representacion legal
de la compafifa proponente, con fecha de expedicion no superior a 30 dias
calendario de antigiiedad, anteriores a la fecha de presentacioén de la postura donde
se detalle la autorizacion del ramo de Seguros Vida Grupo.

E. En caso que la persona que firme la oferta no fuere el representante legal del
proponente, deberd anexarse el respectivo poder autenticado ante Notario.

F. Experiencia como aseguradora en el ramo de Vida Grupo, mediante la
certificacion expedida por el revisor fiscal en la que se dé cuenta de las primas
emitidas en este ramo durante los anos 2021— 2023.

G. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogota, con fecha de expediciéon no superior a 30 dias calendario,
anteriores a la fecha de presentacion de la postura.

H. Autorizaciéon expresa de 6rgano competente para participar en la licitacién, cuando
el representante legal tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre de
la sociedad, en razén de la cuantia. En el evento en el que el certificado de la
Camara de Comercio remita a los estatutos de la sociedad para efectos de
determinar las limitaciones al representante legal, se debe anexar fotocopia de la
parte correspondiente a dichos estatutos.

I.  Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal, expedido por la
Procuraduria General de la Nacién.

J.  Certificado sobre el paz y salvo en el sistema de seguridad social integral, expedido
port el Revisor Fiscal en el que se acredite el pago de los aportes a sus empleados, a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar. En el caso de que la empresa tenga menos de un afio de
constitucién, debera acreditar los pagos mencionados a partir de la fecha de
constitucion.
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R.

Estados financieros de los dltimos dos (2) afios con corte a 31 de diciembre, con
sus respectivas notas. Cada uno debidamente certificado y dictaminado.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal de la aseguradora.

Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN). En caso de ser autoretenedores, deberan indicarlo y
anexar copia del documento que acredite tal condicion (Resolucion); expedido por
la DIAN.

Poliza de Seriedad de la Oferta, en original, con la constancia de pago de la
misma, cuyo Tomador debera ser la entidad aseguradora proponente, y el
Beneficiario debera ser CREDIFAMILIA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. Nit. 900.406.472-1.

. Relacién y Calificacion de los reaseguradores (Contratos Automaticos).

Calificacion de la Aseguradora.

Capacidad Administrativa Operativa

Descripcion de programas (software) aplicables al manejo de las polizas objeto de la
presente invitacion y para el tramite y manejo de reclamos, con especializacion en el
ramo de Seguros Vida Grupo.

Organigrama detallando las divisiones y departamentos, especialmente en lo que
concierne a las areas responsables de la expedicién y el pago de siniestros que
estaran encargados de la atencién de la cuenta.

Cada oferta debe describir de manera precisa, clara y exacta, la forma como prestara
su servicio. Para ello debe presentar los flujos de cada proceso y los manuales de
operacion de los mismos, considerando en ellos los aspectos relacionados con la
atencion de clientes, expedicion de documentos, atencidon y pago de siniestros.

Dos (2) copias del Acuerdo de Confidencialidad suscrito por el Representante
Legal de la Compaiiia.

CAPITULO V - CONDICIONES GENERALES

5.1. Confidencialidad:

El oferente debe comprometerse a guardar reserva y estricta confidencialidad sobre toda la
informacién que llegue a obtener o conocer de CREDIFAMILIA CF en cjercicio de sus
funciones,
documentos de CREDIFAMILA CF a los que tenga acceso. La Compafifa de Seguros se
compromete a no utilizar la informacién que obtenga para fines distintos de los que

en especial en lo correspondiente a las bases de datos de los deudores y los
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conciernen a la presente licitacién. Lo anterior, sin perjuicio de lo estipulado en el Acuerdo de
Confidencialidad adjunto a la presente Licitacion.

5.2. Gastos:

Seran de cargo del proponente todos los costos directos, indirectos, y los asociados a la
preparacion, elaboracion y presentacion de la propuesta. Por lo tanto, CREDIFAMILIA CF
no reconocera ningun reembolso por este concepto. Igualmente seran por cuenta de las
Compafifas de Seguros todos los costos y gastos directos e indirectos necesarios para la
correcta ejecucion del objeto contractual, incluyendo, pero sin limitarse a, los derivados de
mejoramientos tecnolégicos, de materias, insumos de dotacién, papelerfa, impresiones,
sistemas, transportes, salarios, honorarios impuestos, polizas, gastos de correo etc.

5.3. Indemnidad:

CREDIFAMILIA CF en ningtn caso sera responsable por los gastos, incumplimientos de
contratos, omisiones o hechos ocasionados por el proponente seleccionado ni por las
personas que trabajen para este, como tampoco de los actos, incumplimientos de contratos,
omisiones, o hechos ocasionados por las personas subcontratadas o que dependan del
contratista. El contratista se obliga a mantener indemne a CREDIFAMILIA CF frente a las
reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los dafos y petjuicios que se deriven de los actos,
omisiones o hechos suyos y/o de aquellos.

5.4. Exclusion de 1a Relacion Laboral:

El adjudicatario ejecutara el objeto del contrato que se adjudique como resultado del presente
proceso con plena autonomia técnica y administrativa, razén por la cual queda entendido que
no habra vinculacion laboral alguna entre este y el personal que se ocupe de la prestacion del
servicio.

5.5. Cesion

La posicién contractual ocupada por la Aseguradora Adjudicataria, en el contrato mismo que
se derive de este proceso, y los derechos y obligaciones que de él se derivan, no podran ser
cedidos por ella sin el consentimiento previo y escrito de Credifamilia CF, que en cualquier
caso se referira al cumplimiento irrestricto de todos y cada uno de los requisitos acreditados
por el oferente adjudicatario en este proceso de seleccién, y al cumplimiento exacto de las
condiciones ofertadas. En el evento que llegare a autorizar la cesién, Credifamilia CF se
reserva, desde ahora, la facultad de no liberar al cedente, quien debera asumir la carga de
garantizar las obligaciones.

5.6. Forma de Presentacion de la Postura
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Cada Compafifa de Seguro que participe como proponente solo podra presentar una postura.
No habra pluralidad de posturas directamente o por interpuesta persona. El texto de las
mismas debe estar redactado en castellano.

La informacién suministrada por el proponente, contenida en los documentos y certificados
anexos a la postura, debe ajustarse a la realidad y a lo exigido en el presente Pliego. Los
proponentes declaran, bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la
radicacion de las propuestas, que dicha informacion es veraz y corresponde a la realidad actual
de las companias.

Junto con la propuesta, la Aseguradora debera presentar adjunta carta de presentacion en la
que se deje constancia que el proponente conoce y acepta los términos, condiciones y bases

del concurso, con indicacién del nombre, domicilio de la casa principal de la compania y
N.LT.

De conformidad con la Ley y en especial con lo establecido en el articulo 77 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, las Companias Aseguradoras que presenten su postura no
deben encontrarse incursas en alguna causal de incompatibilidad o inhabilidad para contratar
con CREDIFAMILIA CF. En este orden de ideas, el proponente debe afirmar, bajo la
gravedad del juramento, que no se halla incurso en ninguna causal de inhabilidad consagrada
en La Ley.

Tal como se describe en el Capitulo V, igualmente se deberan adjuntar la péliza de Seriedad,
as{ como con la documentacion requerida en el mismo.

Los proponentes deberan remitir sus posturas via correo electrénico de acuerdo a las
instrucciones sefialadas dentro del presente Pliego.

5.7. Relacion Contractual

Haran parte de la relacién contractual entre Credifamilia CF y la aseguradora que resulte
seleccionada, las polizas, las condiciones que contiene este documento, la oferta del
proponente y los demas documentos que a juicio de CREDIFAMILIA CF se consideren
pertinentes.

5.8. Cambios en la Propuesta
Una vez entregadas las propuestas, estas no podran retirarse, adicionarse, modificarse o
reemplazarse, salvo cuando sean consecuencia de las Adendas o modificaciones al Pliego de

Condiciones, las cuales deberan ser entregadas dentro del término establecido en el
Cronograma.
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5.9. Expedicion de las Pélizas

El proponente favorecido con la adjudicacion, debera entregar las pdlizas mencionadas en el
numeral I. del presente pliego, correctamente emitidas el dia indicado en el cronograma. En
caso que la(s) poliza(s) no pueda(n) expedirse dentro de este lapso, se deberan emitir y
entregar amparos provisionales en los mismos términos y condiciones de la propuesta,
dandose un plazo adicional maximo de cinco (5) dias habiles para la emision de las polizas.

5.10.  Duracion de la Adjudicacion
CREDIFAMILIA CF adjudicara el presente concurso por un término de dos (2) afios.

No obstante lo anterior, CREDIFAMILIA CF se reserva el derecho de hacer uso de las
clausulas de revocacion, en los términos estipulados por el Codigo de Comercio, pudiendo dar
por terminado total o parcialmente su vinculo con la Aseguradora en cualquier momento,
dando un preaviso de noventa (90) dias calendario.

Con el animo de mantener la continuidad de la cobertura, en caso tal que se presente algun
evento por el cual al término de la vigencia del contrato colectivo, bien sea por expiracion de
la vigencia o por terminacion anticipada, no hubiere sido posible dar inicio a la vigencia de un
nuevo seguro, la Aseguradora se compromete a contratar con CREDIFAMILIA CF Ia
prorroga de la cobertura por un plazo maximo de hasta noventa (90) dfas calendario,
manteniendo las mismas condiciones pactadas inicialmente.

5.11. Transferencias

La(s) Compania(s) Aseguradora(s) a la(s) que se adjudique(n) el(los) contrato(s), no podra(n)
transferit ni compartir el seguro con nuevas compafifas aseguradoras, distintas a las
presentadas en la oferta, sin la previa y expresa aceptacion escrita de CREDIFAMILIA CF.

5.12. Vinculacion de 1a Postura

La presentacion de la postura, vincula al asegurador durante el lapso entre su
presentacion y adjudicacion de la licitacion. En consecuencia, el proponente no podra
retirar la postura una vez presentada, so pena de hacer efectiva la Garantia de Seriedad
de la oferta, la cual quedara a favor de CREDIFAMILIA CF, sin menoscabo de las
acciones legales conducentes al reconocimiento de dafios y perjuicios causados y no
cubiertos por el valor de la garantia constituida.
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ANEXO No. 1
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Por una parte: PIEDAD CLAUDIA CAROLINA GARZON, mayor de edad, domiciliada y
residenciada en la ciudad de Ibagué., identificada con la Cédula de Ciudadania No. 52.382.468
expedida en Bogota D.C., quien en este acto obra en nombre y representacion de la Sociedad
CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A con domicilio principal en
la ciudad de Bogota D.C. y Nit 900-406-472-1 en su calidad de Representante Legal Suplente,
circunstancias que se acreditan con el certificado de existencia y representacion legal, expedido
por la Camara de Comercio de Bogota D.C., documento que se anexa y hace parte integral de
éste y quien en adelante se denominara CREDIFAMILIA O REVELADORA vy por la otra
, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Bogota D. C., identificado con Cédula de Ciudadania No. , quien obra en
su calidad de representante legal de [ ,
sociedad legalmente constituida e inscrita, con domicilio principal en la ciudad Bogota, D. C.,
identificada con el NIT No. y quién para los efectos del presente
contrato se denominara LA ASEGURADORA O RECEPTORA, denominadas como LAS
PARTES, hemos suscrito el presente acuerdo de confidencialidad con el fin de establecer los
términos que rigen el uso y la proteccion de la informaciéon que CREDIFAMILIA le entregue
a la ASEGURADORA, que regira por las siguientes clausulas, previas las siguientes

consideraciones.

CONSIDERACIONES

1. Que CREDIFAMILIA dio inicio al proceso de licitacién No. 001 de 2024 cuyo objeto
es celebrar un contrato de seguro con una compania de seguros legalmente establecida
y constituida en Colombia, cuya operacion en el ramo de seguros de Vida Grupo haya
sido autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, con el fin de contratar
el seguro de Vida Grupo Deudores que Credifamilia CF tomara por cuenta de sus
deudores, asociados a los créditos con garantia hipotecaria o a contratos de leasing
habitacional a que hace referencia el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto
2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

2.Que CREDIFAMILIA debera entregar a las Companias de Seguro que cumplan con
los requisitos de admisibilidad la informacién necesaria para la presentacion de las
propuestas. Informacién que contemplara la siniestralidad de la cartera, entre otros.

3. Que las Compafias de Seguro que cumplan con los requisitos de admisibilidad, deberan
suscribir un acuerdo de Confidencialidad comprometiéndose a guardar reserva y
estricta confidencialidad sobre toda la informacién que llegue a obtener o conocer de
CREDIFAMILIA en cjercicio de sus funciones, en especial en lo correspondiente a
las bases de datos de los deudores y los documentos de CREDIFAMILA a los que
tenga acceso, y a no utilizar la informacién que obtenga para fines distintos de los que
conciernen a la Licitacion.
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4. Que CREDIFAMILIA, en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de
Fuente de informacién, asi como de Titular de la Informacién que se divulgue en
desarrollo del presente acuerdo

5.Que por lo anterior, las partes decidieron suscribir el presente acuerdo de
confidencialidad que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA INFORMACION CONFIDENCIAL. En virtud del presente
acuerdo la ASEGURADORA se obliga a no divulgar, copiar, ni revelar, en forma alguna,
registros, bases de datos, costos, clientes, infraestructura y demas informacion que pueda llegar
a conocer o a acceder por parte de CREDIFAMILIA, y en general cualquier informacion que
pudiese obtener, ya sea con autorizacion o sin ella, en desarrollo de las actividades que realicen
en cumplimiento del objeto de este acuerdo.

Para tal efecto, en consideracion a lo establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto por
las normas que regulan la materia, toda informaciéon que circule, conozca, solicite, transfiera a
través de canales alternos y medios de distribucién digital o analoga conocidos o por conocer
deberan reunir los requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad que a continuacién se
mencionan.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que la Parte RECEPTORA tuviere alguna
duda en relaciéon con la naturaleza de la Informacién recibida, podra solicitar a la parte
REVELADORA que se pronuncie en forma expresa y escrita sobre la naturaleza de dicha
informacion, es decir, que indique por escrito si se trata de Informacién Confidencial o no.

PARAGRAFO SEGUNDO.- No se entendera como Informacién sujeta a la confidencialidad
y reserva a la que hace referencia el presente Acuerdo, la siguiente:

a)  Informacién que estaba en el dominio piblico al momento de su divulgacion.

b) Informacién o documentos que se encuentran en posesion de la parte RECEPTORA al
momento de suscripcion del presente Acuerdo, no sujetas a algin tipo de reserva o
confidencialidad.

¢) Informaciéon o documentos que a la fecha de la firma del presente Acuerdo o con
posterioridad hayan adquirido o adquieran el caracter de informacién publica por
cualquier hecho o circunstancia que no encuentre su causa en un incumplimiento de los
términos del mismo.

d) Sea divulgada por cualquiera de las partes para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, pero en tal caso debera informar de tal hecho a la otra antes de su
divulgacion, de tal forma que ésta tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o
protegerla, quedando en todo caso la parte obligada a alegar oportuna y debidamente el
secreto profesional o mercantil para prevenir su propia divulgacion.
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CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCE. La ASEGURADORA podri suministrar la
informacién entregada a ésta por CREDIFAMILIA a sus empleados, directores,
representantes, bajo el entendido de que las obligaciones de confidencialidad se extienden a
dichas personas y que LA ASEGURADORA es garante del cumplimiento de dichas
obligaciones. Por tanto, LA ASEGURADORA se obliga a informar a cada uno de sus
empleados que reciban Informacién Confidencial de CREDIFAMILIA, su naturaleza de
confidencial y del contenido de este acuerdo, y los instruira para manejar la Informacion
Confidencial. En consecuencia, el incumplimiento de la obligacion de confidencialidad
establecida en este acuerdo por parte de sus empleados, directores, representantes, asesores,
abogados o cualquier otra persona que actie o intervenga en la ejecucion de cualquier
negociacioén, se reputara como incumplimiento por parte de LA ASEGURADORA del
presente acuerdo.

PARAGRAFO: De manera especial, y sin perjuicio de las demas obligaciones sefialadas en el
presente acuerdo, LA ASEGURADORA se compromete de manera voluntaria y expresa, a no
utilizar la informacién confidencial de CREDIFAMILIA para beneficio de algin otro
establecimiento de crédito o entidad del sector financiero o real, para la prestacion de algun
servicio por parte de estas, o para beneficio propio o de terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA PARTE
RECEPTORA

Ademas de las obligaciones estipuladas en el presente Acuerdo, l]a SEGURADORA se
compromete a:

a) Mantener la Informacién Confidencial en reserva o secreto, brindandole a la misma el
caracter de estricta confidencialidad, y manteniéndola debidamente protegida del
acceso a terceros, con el fin de no permitir su conocimiento o manejo por parte de
personas no autorizadas.

b)Informar a las personas que, conforme a lo dispuesto en la clausula anterior del presente
Acuerdo, tengan acceso a la Informacion Confidencial de la existencia del presente
Acuerdo y del caracter confidencial de la informacion.

¢)No utilizar la Informacién Confidencial para fines diferentes a los que las partes
acuerden dentro de los contratos respectivos ni a favor propio o de sus empresas,
subsidiarias, filiales, matrices o asociadas a cualquier titulo o nivel, ni de sus accionistas,
ni de las empresas de sus accionistas, subsidiarias, matrices, o asociadas de ellas, ni de
sus ejecutivos, empleados, asesores, directivos, ni de las empresas de éstos, ni para
ningun tipo de operacién publica o privada, de cualquiera de los anteriores.

d)No permitir la copia o reproduccién, de la Informaciéon Confidencial o el acceso a la
misma, total o parcialmente, por personas no autorizadas, sin previo consentimiento
expreso y escrito de CREDIFAMILIA.

e)La Informacién Confidencial no puede ser utilizada por la ASEGURADORA en
detrimento de CREDIFAMILIA y solo podra utilizarse para la preparacion y
realizacion de los acuerdos a que lleguen las partes; en consecuencia la
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ASEGURADORA sera responsable de todos los perjuicios que se llegaren a causar
por el incumplimiento de dicha obligacion.

f) Utilizar siempre la Informacién Confidencial sujetindose a los parametros que
establecen las normas colombianas y el presente Acuerdo.

CLAUSULA CUARTA: PROPIEDAD. La ASEGURADORA manifiesta y acepta
expresamente que no tiene autorizaciéon para divulgar o utilizar la Informacién Confidencial
con propositos diferentes al desarrollo del objeto de los contratos o acuerdos celebrados con
CREDIFAMILIA, en los términos y dentro de las limitaciones que establece el presente
Acuerdo. Por este acto, la ASEGURADORA acusa recibo y acuerda que toda Informaciéon
Confidencial de CREDIFAMILIA es propiedad exclusiva de ésta, obligindose a
administrarla, guardarla, custodiarla y conservarla bajo la mas estricta reserva. Para tal efecto
debera usar las medidas de seguridad que sean necesarias para manejar la Informacién
Confidencial, manteniendo un grado de cuidado eficaz.

En lo previsto en esta condicion, se aplicard lo dispuesto en la Decisién 486 de 2000 de la
Comunidad Andina "Régimen de Protecciéon de Propiedad Intelectual"; Ley 256 de 1996 "Ley
de Competencia Desleal", y, demas leyes civiles, mercantiles y penales que en el futuro las
adicionen, aclaren o modifiquen.

PARAGRAFO PRIMERO: La Informaciéon Confidencial debe conservarse en un lugar
seguro y disponible en el momento necesario, con restricciéon de acceso sélo para quienes
cuenten con la debida autorizacion y lo precisen.

PARAGRAFO SEGUNDO.- CREDIFAMILIA podra solicitar en cualquier momento que
cese de forma inmediata el uso indebido de la Informacién Confidencial, cuando ésta tenga
lugar, y por lo tanto la ASEGURADORA se compromete a cumplir de forma inmediata y
estricta con las exigencias formuladas en tal sentido por CREDIFAMILIA, reconociendo
que CREDIFAMILIA es propietaria de la Informacién Confidencial suministrada en
desarrollo del objeto del presente Acuerdo, sin perjuicio de la responsabilidad que el uso
indebido le genere a ]a ASEGURADORA en virtud del presente Acuerdo y de las normas
legales aplicables.

CLAUSULA QUINTA: NO OTORGAMIENTO DE DERECHOS. Ni la ejecucién de
este acuerdo ni el suministro de cualquier informacién, se interpretara como otorgamiento de
derechos a la ASEGURADORA, ni a sus empleados, y no implica que se otorgue licencia o
derecho alguno para utilizar Informaciéon Confidencial en su propio beneficio ni en el de
cualquier otra persona natural o juridica.

CLAUSULA SEXTA: PROCEDIMIENTO ANTE EVIDENCIA DE ALTERACION
O MANIPULACION DE EQUIPOS O INFORMACION: Cuando la
ASEGURADORA tenga conocimiento de la pérdida, destruccion no autorizada, hurto o robo
de los documentos objeto de las transacciones y/u operaciones celebradas en desatrollo del

presente  Acuerdo o alteracibn o manipulacion de informacién o equipos, la
ASEGURADORA se compromete a avisar a CREDIFAMILIA de forma inmediata, en
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forma telefénica y por escrito el mismo dia en el cual ocurra el hecho o se conozca de la
ocurrencia del siniestro. Igualmente, debera presentar a CREDIFAMILIA copia de la
denuncia instaurada sobre el hecho o siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las medidas
necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de los documentos siniestrados, iniciar los
tramites y gestiones pertinentes para lograr la reproduccién del documento o documentos o
informacién hurtados, destruidos, manipulados, extraviados o hurtados, sin perjuicio de las
acciones de responsabilidad correspondientes.

CLAUSULA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD: El incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contenidas en el presente Acuerdo, hara responsable a la ASEGURADORA por
los (i) perjuicios y sanciones que la revelacion o utilizacion indebida de esta Informacion cause
a CREDIFAMILIA, sus empleados, representantes legales, directivos y al titular del dato
(clientes de la Companfa); (ii) las sanciones aplicables por las autoridades competentes; (iii)
los gastos y costas judiciales, as{ como los honorarios de abogado que CREDIFAMILIA
deba asumir. PARAGRAFO.- Estos importes seran pagados por la ASEGURADORA a la
parte CREDIFAMILIA, previa presentacion de la cuenta de cobro, con los soportes
correspondientes y dentro del plazo sefialado. La ASEGURADORA renuncia expresamente a
todo requerimiento para efectos de constitucion en mora.

CLAUSULA OCTAVA -ACUERDO TOTAL. Este documento representa el acuerdo total
entre las partes respecto al objeto del mismo y puede modificarse Gnicamente por autorizaciéon
escrita y firmada por ambas partes.

CLAUSULA NOVENA: LEY APLICABLE.- Fl presente acuerdo estara sujeto a las leyes
colombianas.

CLAUSULA DECIMA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES: Las notificaciones y
comunicaciones a que haya lugar por causa de este acuerdo, se haran a las direcciones que se
indican a continuaciéon:

LA ASEGURADORA:
Atencion:

Direccion:

Fax:

Teléfono:

CREDIFAMILIA:

Direccion: Cra. 7 #73 - 47 Piso 5, Bogota
Teléfono: 6050400

Las partes se obligan a comunicarse cualquier variaciéon en la direccién anteriormente

mencionada. En el evento de que no lo hicieren, las notificaciones se surtiran y tendran plena
validez cuando se hagan al lugar sefialado en esta clausula.
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Para constancia de lo anterior, las partes suscriben el presente el dia ___ () de de 2024.
C.C.
LA ASEGURADORA

PIEDAD CLAUDIA CAROLINA GARZON RAMIREZ
C.C. No. 52.382.468 de Ibagué
CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
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ANEXO No. 2
JUSTIFICACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Atendiendo a nuestro compromiso con el mejoramiento de la calidad en el servicio que
se brinda a nuestros clientes financieros, para CREDIFAMILIA CF es fundamental
contar con aliados estratégicos que se encuentren orientados y comprometidos con este
objetivo, razén por la cual la Compania ha establecido requisitos de admisibilidad
adicionales que requieren el estricto cumplimiento por parte de las aseguradoras
interesadas en el presente proceso licitatorio.

EXPERIENCIA Y ATENCION

CREDIFAMILIA CF cuenta actualmente con presencia en las principales ciudades del
pals, y se encuentra comprometida con la prestacion de un servicio agil para cada uno de
sus clientes. En este orden de ideas, con el objetivo de continuar cumpliendo con esta
propuesta de valor es indispensable para la Compania, que la Aseguradora Adjudicataria
cuente con la misma presencia en tales ciudades indicadas (Cali, Bucaramanga, Medellin,
Bogota, Pereira/Eje cafetero, Barranquilla), de manera tal que el servicio no se vea
afectado.

Para el Credifamilia CF es necesario contar con la seguridad que las Aseguradoras
oferentes disponen de un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) dando
cumplimiento a la Ley 1328 de 2009, la cual consagré un régimen especial de proteccion
a los consumidores financieros. Asi mismo es necesario que la Aseguradora oferente,
cuente con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio, cumpliendo con su
obligacion legal, que le permita, en caso de una catastrofe o siniestro masivo, continuar
operando y prestando servicio a los asegurados de manera eficiente.

REASEGURO

Con el fin de contar con la seguridad de que la cartera hipotecaria cuenta con el respaldo
suficiente en caso de presentarse un evento catastrofico, para la entidad financiera es
importante que las aseguradoras dispongan de Compafiias Reaseguradoras sélidas, con
una calificacién de fortaleza financiera minimo de A por parte de cualquiera de las
calificadoras mencionadas.

CONOCIMIENTO ASEGURADORA

En lo correspondiente al no reporte en Listas Restrictivas. Con el fin de que
CREDIFAMILIA CF pueda realizar el proceso de contrataciéon sin inconvenientes
legales para la Entidad o sus deudores, cumpliendo con las politicas de registro de
proveedores, es necesaria la validaciéon en las listas restrictivas de los representantes
legales, directivos o accionistas de las aseguradoras que desean participar en este proceso
licitatorio.
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ANEXO No. 3
CARTA DE PRESENTACION REPRESENTANTE LEGAL ASEGURADORA

[Ciudad y fecha]

LUIS EDUARDO CUELLAR PULIDO
Presidente
Credifamilia Compafifa de Financiamiento S.A.

Ciudad

Referencia: Presentaciéon de Postura. Licitacion Publica No. 001 de 2024 — Contratacion
Aseguradora Vida Grupo Deudores para los clientes de Credifamilia CF.

Estimado Sr. Cuellar:

El suscrito , mayor de edad, identificado con
en mi calidad de Representante Legal de
, compafifa de seguros identificada con el Nit.
, legalmente constituida en Colombia vy autorizada por la
Superintendencia ~ Financiera de  Colombia  para  operar el(los) ramo(s) de
, en adelante la Aseguradora, estando debidamente facultado,
en respuesta a la Carta de Invitacion presentada por Credifamilia Compania de Financiamiento
S.A., presento la Postura que esta Compafifa formula al Credifamilia CF, para que se le
adjudique el Contrato de Seguros que Credifamilia CF tomara por cuenta de sus Deudores, en
el ramo de Vida Grupo Deudores.

Para el efecto, adjunto Postura firmada por el Representante Legal de la Aseguradora.

Asi mismo, manifiesto que la Postura que formulo en nombre de la Aseguradora que
represento responde al conocimiento suficiente de la informacién suministrada por
Credifamilia CF y de los riesgos que asume la Aseguradora, que acepto los términos, bases y
demas condiciones de la licitaciéon y que en caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros, la
Aseguradora acepta y cumplira con todos los términos y condiciones establecidos en el Pliego
de Condiciones y sus Anexos.

La presente oferta es firme e irrevocable y tiene una validez de noventa (90) dfas a partir del
_de__ de2024.

Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de la Oferta en las condiciones requeridas en el
Pliego de Invitacion:

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
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ANEXO No. 4

JUSTIFICACION TARIFA DE RECAUDO

CACULO DE LA TARIFA

Tarifa por recaudo de Seguros deudores de Credifamilia CF

s

Concepto Tarifa 2024 Observacion
Plataforma de pagos y convenio de recaudo | $ 2.529 |Costo transaccional por canales de recaudo
Envio extractos $ 1.273 |Envio de los extractos para el cobro mensual de los seguros
Administracién y Operativa $ 1.397 [Personal, recursos y gasto incurrido para operar el recaudo de las primas de seguro
Plataforma Tecnoldgica para operar $ 984 |Utilizacién de recursos en host, aplicativos, uso maquinas y deméas
Cobranza $ 374 |Costo del proceso de cobranza para pago efectivo del seguro por parte de los clientes
Staff costos Admm. Indirectos $ 263 |Staff y costos administrativos indirectos necesarios para el desarrollo de la operacion
TOTAL $ 6.820 |Valor sin IVA. Este valor debe ser actualizado por la variacién anual del IPC, del afio inmediatamente anterior

La tarifa sera de seis mil ochocientos veinte pesos mas IVA ($6.820 + IVA), actualizada
con la variaciéon del IPC del ano inmediatamente anterior certificada por el DANE.
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