
      
 

 

AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES AUTORIZACIÓN CREDIFAMILIA 
CF De manera previa e informada, en mi calidad de titular de la información personal 
suministrada, autorizo de manera expresa y previa a CREDIFAMILIA CF, identificado con el NIT 
900.406.472-1, ubicado en la Carrera 7 # 73-47 Piso 5 de Bogotá y sus cesionarios o a quien 
represente u ostente sus derechos, para que directamente o por intermedio de terceros realicen 
el siguiente tratamiento sobre mi información personal, por medios físicos, digitales o 
electrónicos: Expresamente autorizo a CREDIFAMILIA C.F., a su endosatario o en general a 
quien tenga la calidad de acreedor, cesionarios o a quien represente u ostente sus derechos, de 
manera previa, expresa, inequívoca e irrevocable, a tratar mi información personal, o la de mi 
representado, para que con fines de análisis de riesgo, gestiones comerciales y de mercadeo, 
ofrecimiento de productos o servicios, atención al cliente, gestión de cobranza, recaudo, 
actividades fiscales y de estadística, información interbancaria, financiera, comercial, campañas 
publicitarias a través de nuevas tecnologías como “marcadores predictivos”, “robocalls”, 
“nuisance calls” e inteligencia artificial, así como para cualquier otra actividad relacionada con 
el desarrollo del objeto social del CREDIFAMILIA C.F., con las siguientes finalidades: 1. 
Consultar, actualizar, solicitar, suministrar, reportar, procesar, recolectar, confirmar, 
intercambiar, modificar, emplear, analizar, conservar, recibir y enviar toda la información del 
Titular que se refiere al comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios, de 
seguridad social, de operadores del PILA y/o parafiscales autorizados por el Ministerio de Salud 
y Protección Social, listas cautelares, judicial y/o legal y la proveniente de terceros países de la 
misma naturaleza a cualquier operador o agencia de Información comercial, nacional o 
extranjera que se encuentre autorizado para dicho fin.  2. Para validar y verificar la identidad 
del Titular de la información a través de los mecanismos que se considere pertinentes, 
incluyendo verificación a través de Datos Sensibles como imagen, voz y datos biométricos, y se 
podrán realizar a través de sistemas como el dispuesto por la Registraduría Nacional del Estado 
Civil. Esta información será utilizada para las relaciones directas con el Titular, garantizar su 
seguridad y prevenir el fraude. 3. Para el cumplimiento de los derechos y obligaciones de la 
relación contractual, directamente o a través de terceros para ejercer labores propias de su 
objeto social (cobranza, correspondencia, procesos operativos o de riesgos, tecnología) e 
implementar medidas de seguridad destinadas a proteger la identidad del titular.  4. Compartir 
la información con las cámaras de riesgo central de contraparte, Deceval S.A. o cualquier otro 
depósito centralizado de valores o entidad de certificación, con el propósito de que la 
administre y se la deje disponible a los depositantes directos que acceden al sistema que estos 
administran. 5. Compartir la información con entidades formalmente establecidas como bancos 
de segundo piso, fondos de garantías o agremiaciones.  6. Para el ofrecimiento de asesoría o 
asistencia en la administración de productos o servicios ofrecidos por CREDIFAMILIA CF o sus 
aliados. Analizar y evaluar la información para ofrecimiento de bienes, productos y servicios, 
así como promocionar, comercializar u ofrecer, de manera individual o conjunta productos o 
servicios, a través de cualquier medio o canal, o para complementar, optimizar o profundizar 
productos y servicios y eventos. 7. Realizar convenios empresariales estratégicos con Aliados 
para el desarrollo de actividades de publicidad, mercadeo y promoción de sus eventos, 
productos y servicios. Compartir la información con terceros para el ofrecimiento de bienes, 
productos o servicios complementarios, mediante campañas comerciales o el desarrollo de 
convenios. 8. Para el envío de comunicaciones de tipo legal y comercial de CREDIFAMILIA CF o 
sus aliados.  9. Realizar el Tratamiento de la información a través de aplicativos, desarrollos 



      
 

 

digitales o canales no presenciales propios o de terceros, con la finalidad de ofrecer productos 
o servicios. 10. Consultar, comparar y evaluar toda la información que se encuentre almacenada 
en las bases de datos de antecedentes judiciales o de seguridad legítimamente constituida, de 
naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera, o cualquier bases de datos comercial o de 
servicios que permita establecer de manera integral el comportamiento, incluidas las consultas 
en las listas para la prevención y control de lavado de activos y financiación del terrorismo. 
Consultar, verificar y actualizar comportamientos financieros, comerciales y reputaciones, con 
la finalidad de detectar y prevenir el lavado de activos, la financiación del terrorismo, la 
financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva, el fraude, la corrupción y otras 
actividades ilegales, así como para presentar información a autoridades en cumplimiento de las 
normas sobre prevención de actividades ilícitas, para el intercambio de datos para efectos 
tributarios o contables, así como detectar el fraude y otras actividades ilegales. 11. Ejercer 
actividades de cobranza judicial y extrajudicial y las gestiones conexas para obtener el pago de 
las obligaciones a cargo del Titular o de su empleador, si es del caso. Recibir mensajes 
relacionados con la gestión de cobro y recuperación de cartera, ya sea directamente o mediante 
un tercero contratado para tal función. 12. Conocer la ubicación y datos de contacto del cliente 
para efectos de notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento de beneficios y ofertas 
comerciales. 13. Actualizar la información del Titular de conformidad con los datos que se 
encuentren registrados en las Bases de Datos propias o de Terceros, que administre bases de 
datos y que se encuentren autorizados para dichos fines, así como conocer el estado de las 
operaciones de cualquier naturaleza o las que en el futuro llegue a celebrar el cliente con 
cualquier entidad o administrador de bases de datos o cualquier otra entidad similar. 14. 
Transmitir la información a terceros, quienes actuarán como Encargados del Tratamiento con 
el objetivo de cumplir las finalidades descritas en la Política, incluyendo el Tratamiento de 
Datos en sistema como nubes de almacenamiento e inteligencia artificial. 15.Realizar labores 
de seguridad de las instalaciones físicas de la entidad. Autorización de tratamiento de datos 
sensibles. Validación de identidad con la Registraduría Nacional del Estado Civil. Autorizo en 
forma previa y expresa para hacer la lectura y utilización de mi huella dactilar, con el fin de 
validar mi identidad con la Registraduría Nacional del Estado Civil. Declaro que me han 
informado de manera adecuada y suficiente sobre las finalidades con las cuales tratarán este 
dato sensible, que no se almacenará ni compartirá con ningún tercero, a sabiendas de que no 
me encuentro obligado a autorizar su tratamiento. Entiendo el carácter facultativo de la 
respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre 
los datos de las niñas, niños y adolescentes. Así mismo, autorizo que mi huella digital, captada 
por la(s) entidad(es) con posterioridad a la validación hecha con la Registraduría Nacional del 
Estado Civil, al igual que mis datos obtenidos de fotografías, grabaciones de video, voz, entre 
otros, se recolecten, almacenen, usen, circulen, supriman y, en general, se traten en procesos de 
identificación para garantizar la seguridad en sus instalaciones, y de ese modo prevenir el 
fraude o la suplantación. Declaro que me han informado de manera adecuada y suficiente sobre 
las finalidades con las cuales tratarán este dato sensible, que no se almacenará ni compartirá 
con ningún tercero, y sé que no me encuentro obligado a autorizar su tratamiento. Con la firma 
de la presente autorización declaro que se me informaron mis datos podrán ser compartidos 
con los aliados y terceros con los que se para las finalidades señaladas, y que podré conocer el 
listado de los mismos. Con la presente autorización declaro que me informaron que: 1. Esta 
autorización permanecerá vigente hasta que sea revocada. Tal revocatoria se dará en los 



      
 

 

eventos previstos en la ley, siempre y cuando no exista ningún tipo de relación con la(s) 
entidad(es) o no se encuentre vigente algún producto o servicio derivado de esta autorización. 
2. Me asisten los derechos a: acceder sin costo alguno a mis datos personales; solicitar prueba 
de la autorización otorgada; ser informado por el responsable o el encargado del Tratamiento 
de Datos, previa solicitud, sobre el uso dado a mis datos personales; presentar ante las 
autoridades competentes quejas por infracciones a la ley de datos personales; conocer, 
actualizar y rectificar mis datos personales frente a los responsables o encargados del 
Tratamiento de Datos; suprimir o revocar mis datos personales y el consentimiento incluyendo 
el de las finalidades no esenciales, cuando no medie un deber legal o contractual que lo impida. 
3. Los canales dispuestos para esto son los establecidos en el aviso de privacidad que podré 
consultar en el sitio web de la entidad. 4. Las políticas según las cuales se tratarán mis datos 
personales se encuentran a mi disposición en el sitio web www.credifamilia.com. 5. Declaro que 
tengo conocimiento sobre el carácter facultativo de la respuesta a las preguntas que me sean 
hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre datos de niñas, niños, y adolecentes. 
6. Podré consultar el listado de los contratistas que la entidad ha dispuesto para ejercer las 
labores propias de su objeto social, el cual se actualizará permanentemente. Esta autorización 
implica que el acreedor de la obligación queda facultado en los términos requeridos por los 
artículos 269A y 269F del Código Penal Colombiano, para entregar o proporcionar acceso a sus 
proveedores incluso si los mismos se encuentran ubicados en terceros países, a sistemas 
informáticos, bases de datos, archivos, etc, que contengan información de los consumidores 
financieros en caso tal que así se requiera, para la óptima prestación de los servicios. De igual 
forma, autorizo voluntariamente el envío de mensajes a mi terminal móvil de telecomunicación 
y/o a travé sde correo electrónico, de información legal, comercial, de carácter publicitario, de 
productos, de servicios o de cualquier índole, que se considere necesaria y/o apropiada. 
Manifiesto que todos los datos entregados por mí son ciertos, que la información que adjunto 
es veraz y verificable y autorizo su verificación ante cualquier persona natural o jurídica, 
privada o pública, desde ahora y mientras subsista alguna relación comercial con la entidad o 
con quien represente sus derechos. En caso tal que se esté solicitando algún crédito, las 
condiciones del mismo se encuentran sujetas a modificaciones de acuerdo al estudio integral 
de la informacion suministrada. Posterior al estudio, CREDIFAMILIA CF le notificará las 
condiciones con las cuales fue aprobado definitivamente su crédito. En desarrollo de lo 
dispuesto en los artículos 8 y 13 de la Ley 1581 de 2012, autorizo a los operadores de 
información PILA para que hagan entrega a CREDIFAMILIA CF de la información relativa a mis 
ingresos y aportes parafiscales. Para los efectos anteriores, otorgo poder especial amplio y 
suficiente a CREDIFAMILIA CF, para que reciba dicha información cuantas veces este lo 
requiera y mientras el presente poder no se revoque por el suscrito mediante comunicación 
escrita. Quien utilizará dicha información podrá utilizarla para actualizar mi información, 
ofrecerme nuevos productos, así como para lo que la requiera en el desarrollo de su objeto 
social.  
 


