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CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ADENDAOS AL PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACIONPUBLICA No. 001 de 2014*

ADENDA No. 1
Texto anterior: Errores e inexactitudes no Intencionales (Si el Tomador incurre en Errores
e Inexactitudes no intencionales, no habra lugar a la aplicacion de las sanciones previstas
en el art. 1058 del Cédigo de Comercio).

Nuevo texto: El texto ha sido eliminado de las “CLAUSULAS Y CONDICIONES
ADICIONALES".

ADENDA No. 2

Texto anterior:

SINIESTROS
DOCUMENTOS MINIMOS PARA EL PAGO *Fotocopia del Registro Civil de defuncion del
DE SINIESTROS EN EL AMPARO BASICO asegurado.

DE VIDA

*Certificado del saldo insoluto de la deuda al
momento de la fecha en la que se genero el
fallecimiento.

*Fotocopia del documento de identidad,
*Declaracion de Asegurabilidad de ser
requerida (segun lo establecido en la seccion
de condiciones especiales).

Nuevo texto:

SINIESTROS

DOCUMENTOS MINIMOS PARA EL PAGO DE
SINIESTROS EN EL AMPARO BASICO DE VIDA

*Fotocopia del Registro Civil de defuncién del
asegurado.

*Certificado del saldo insoluto de la deuda al
momento de la fecha en la que se generd el
fallecimiento.

*Fotocopia del documento de identidad,

*Declaracion de Asegurabilidad de ser requerida
(segun lo establecido en la seccién de condiciones
especiales).

*Para aquellos casos en los cuales haya lugar a ello
(Declaracion de Asegurabilidad exigible) Copia de
la Historia Clinica Completa (si fallecié en una
institucion médica si no la pueden aportar
explicar las razones).

1 Las adendas fueron también realizadas directamente en el pliego de condiciones respectivo.
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ADENDA No. 3

Texto anterior;

TASAS

Tasa de prima mensual incluyendo el IVA,
expresada en porcentaje del monto
aseqgurado de los riesgos que se licitan.

Se debera informar la tasa pura de riesgo;
dicha tasa no debe incluir la tarifa de recaudo
de CREDIFAMILIA CF. La tasa debera ser
uniforme para toda la vigencia a partir de la
firma de la Escritura Publica de Hipoteca, vy
esta debera ser una anica tasa para todas las
personas asegurables.

TARIFA RECAUDO CREDIFAMILIA CF
(Decreto 673 de 2014)

30% + IVA sobre el valor causado de
seguros. Adicional a dicho porcentaje, se
cobrarda el Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF) u otros impuestos que
genere la operacion, si a ello hay lugar. El
valor de la tarifa debera incluir el valor de las
posibles extraprimas generadas segun las
condiciones de cobertura requeridas en el
presente pliego.

Dicha Tarifa de Recaudo sera retenida como
pago, por parte de CREDIFAMILIA CF.

Nuevo texto:

CONDICIONES ECONOMICAS

TASAS

Tasa de prima mensual incluyendo los impuestos a
los que haya lugar, expresada en porcentaje del
monto asegurado de los riesgos que se licitan.

Se debera informar la tasa pura de riesgo; dicha
tasa no debe incluir la tarifa de recaudo de
CREDIFAMILIA CF. La tasa deberad ser uniforme
para toda la vigencia a partir de la firma de la
Escritura Publica de Hipoteca, y esta debera ser
una Unica tasa para todas las personas
asegurables.

TARIFA RECAUDO CREDIFAMILIA CF (Decreto 673
de 2014)

30% + los impuestos a que haya lugar, sobre el
valor causado de seguros. Adicional a dicho
porcentaje, se cobrard el Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF) u otros impuestos
que genere la operacidn, si a ello hay lugar. El valor
de la tarifa deberd incluir el valor de las posibles
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extraprimas generadas segun las condiciones de
cobertura requeridas en el presente pliego.

Dicha Tarifa de Recaudo serd retenida como pago,
por parte de CREDIFAMILIA CF.

ADENDA No. 4

Texto anterior:

AMPARO AUTOMATICO

Desde $600.000.001 y sin distincion de edad
maxima de ingreso.

A partir de |la fecha de la firma de la escritura
Publica de Hipoteca sin excepcion alguna,
aun cuando el siniestro acurra entre la fecha
de firma de escritura y antes del reporte
mensual que debe efectuar Credifamilia CF
dentro de los 10 primeros dias habiles de
cada mes, la aseguradora debera cubrir el
siniestro.

Texto Nuevo:

AMPARO AUTOMATICO

Hasta los $600.000.000 y hasta la edad maxima de
ingreso.

A partir de la fecha de la firma de la escritura
Publica de Hipoteca sin excepcién alguna, aun
cuando el siniestro ocurra entre la fecha de firma
de escritura y antes del reporte mensual que debe
efectuar Credifamilia CF dentro de los 10 primeros
dias habiles de cada mes, la aseguradora debera
cubrir el siniestro.

ADENDA No. 5

Texto Anterior:

NO INTENCIONALES

ERRORES, OMISIONES E INEXACTITUDES

Queda entendido, convenido y aceptado que
si el tomador incurriere en errores, omisiones
e Inexactitudes Imputables a &l vy al
asegurado, el contrato no sera nulo, ni habra
lugar a la aplicacion del inciso tercero del
articulo 1058 del codigo de comercio sobre
reduccion porcentual de la prestacion
asegurada.

Nuevo Texto: El texto de “ERRORES, OMISIONES E INEXACTITUDES NO

INTENCIONALES” ha sido eliminado.
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ADENDA No. 6

Con el animo de brindar mayor tiempo a las aseguradoras, para analizar la informacién y
poder presentar sus posturas, se amplia el plazo para la presentacién de posturas, hasta
el 18 de octubre de 2016. A si las cosas se presenta el nuevo cronograma, a saber:

ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCION OBSERVACIONES

DESDE HASTA

Notificacion a la SFC del inicio del proceso | 1/09/2016 1/09/2016
licitatorio

Apertura del proceso — envio de comunicaciéon | 1/09/2016 1/09/2016
escrita a los representantes legales de las
compaiiias de seguros

Publicacion de la invitacidn en la pagina web | 1/09/2016 1/09/2016
www.credifamilia.com

Entrega de pliego de condiciones a las | 08/09/2016 | 08/09/2016 A partir de las 9:00am
entidades aseguradoras interesadas, en la (apertura), hasta las
direccién Cra 11 A No. 69-08 17:00pm (cierre)
Recepcidn del soporte sobre el cumplimiento | 08/09/2016 | 08/09/2016 A partir de las 9:00am
de los requisitos de admisibilidad y acuerdo de (apertura), hasta las
confidencialidad suscrito por el Representante 17:00pm (cierre)

Legal de las Compaiiias de Seguro interesadas

Verificacién de los requisitos de admisibilidad 09/9/2016 09/09/2016

Publicacion en la pagina | 09/09/2016 | 09/09/2016
www.credifamilia.com, de la relacion de
aseguradoras acreditadas para continuar en el

proceso
Formulacién de preguntas sobre pliego de | 12/09/2016 | 15/09/2016 Deberan remitir la solicitud
condiciones. via correo electrénico hasta

el 15/09/2016 a
las17:00pm horas

Publicacion de respuestas a inquietudes y
modificaciones de pliego de condiciones por
parte de la entidad financiera, en caso tal que
haya lugar a ello.

23/09/2016 | 23/09/2016



http://www.credifamilia.com/
http://www.credifamilia.com/
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30/09/2016

Entrega de informacidn necesaria para | 30/09/2016

remision de posturas

Presentacion de postura 18/10/2016 | 18/10/2016 Hasta las 12:00pm horas
Audiencia de adjudicacién de la licitacion 19/10/2016 19/10/2016 9:00am horas

Cierre de proceso de licitacion: Publicaciéon de | 21/10/2016 | 21/10/2016

los resultados y del acta de adjudicacion y envio

de notificacibn a la Superintendencia

Financiera

Entrega de la informacion necesaria requerida | 28/10/2016 | 28/10/2016

por la Aseguradora adjudicataria

Expedicion de pdlizas matrices y condiciones | 13/11/2016 13/11/2016

particulares

Publicacion en pagina web condiciones de | 14/11/2016 | 14/11/2016

seguro. www.credifamilia.com

Plazo para la entrega de informacion | 21/11/2016 | 21/11/2016

correspondiente a las pdlizas a los deudores

Inicio de vigencia de las pdlizas 2/12/2016 2/12/2018 Desde las 00:00horas
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DOCUMENTO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS FORMULADAS POR LAS
COMPANIAS ASEGURADORAS AL PLIEGO DE CONDICIONES CREDIFAMILIA
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

LICITACION PUBLICA No. 001 DE 2016

PARA LA SELECCION DE COMPANIA DE SEGUROS CON LA QUE SE
CONTRATARA EL PROGRAMA DE SEGUROS DE CREDIFAMILIA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A.

CONFORMADO POR LAS POLIZAS DE VIDA EN LOS QUE ESTA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO ACTUA COMO TOMADORAPOR CUENTA DE SUS DEUDORES

Mediante el presente documento se da respuesta a las preguntas formuladas por las
diferentes compariias de seguro, cuyo plazo vence el 23 de septiembre de 2016. Este
documento esta siendo publicado en la pagina web de Credifamilia Compafiia de
Financiamiento S.A., y se remitird via correo electréonico a cada uno de los
interesados.

LISTADO DE PREGUNTAS:

1. En este numeral se informa que “en caso tal que los deudores vinculados a la pdliza
soliciten la expedicion del Certificado Individual de Seguro, la compafiia debera
estar dispuesta a entregarlo en un término no mayor a 3 dias habiles, siguientes a
la solicitud”. Se requiere que, bajo la experiencia del tomador, se informe un numero
aproximado por mes o por afio de deudores que solicitan dicho documento y si el
envio del mismo debe hacerlo la aseguradora directamente al asegurado, o si éste
se entrega a Credifamilia, quien a su vez lo trasladaria al deudor.
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R:// Este certificado nunca ha sido solicitado por el deudor. En caso de ser solicitado, la
aseguradora debe entregarlo a Credifamilia quien a su vez lo hard llegar al deudor.

2. Con el fin que se guarde un equilibrio econémico entre las partes, se solicita a la
Entidad se permita la revision de condiciones econdmicas y técnicas a la anualidad
de la primera vigencia si el resultado de la cuenta es negativo, y si es el caso y de
mutuo acuerdo, se puedan ajustar los términos de la poéliza para el nuevo periodo.

R:/l No es posible realizar la modificacién solicitada.

3. Dentro de este numeral se establece lo siguiente: “Los proponentes deberan cotizar
todas las coberturas y amparos que se especifican en el presente pliego, con base
en los valores y demas condiciones especificadas”. De acuerdo con lo anterior,
solicitamos a la Entidad aclarar si se deben ofertar todas y cada una de las clausulas
indicadas en el pliego tal cual las exigen, o si es factible presentar una propuesta
con las condiciones que cada ofertante pueda cotizar, sin que esto represente una
causal de descalificacién por parte de Credifamilia.

R:/l En aras de poder mantener las condiciones minimas con las cuales cuenta la pdliza
actual, las condiciones a ofertar deberan ser todas las establecidas.

4. En desarrollo del articulo 209 de la Constitucion Politica que consigna los
fundamentos de la funcion administrativa entre los cuales se encuentra el de
economia, el cual adicionalmente fue elevado por el legislador de la ley 80 a principio
rector de la contratacion administrativa, solicitamos a la entidad eliminar la exigencia
de constituir la Garantia de Cumplimiento solicitada en el paragrafo segundo del
numeral 2.7 “Adjudicacién de la Licitacion”, lo anterior teniendo en cuenta que
esta exigencia eleva los costos de ejecucion del contrato y teniendo presente que
para este tipo de contratos la garantia Unica de cumplimiento no es obligatoria.

En aras de buscar el cumplimiento del contrato, la administracién en un momento
dado puede hacer efectiva la péliza de seguro, por cuanto ésta presta mérito
ejecutivo y no seria necesario un seguro para cubrir otro seguro, motivos estos que
llevaron al legislador a no exigir esta clase de garantias para contratos de seguros.

Como si lo anterior no fuese suficiente, constitucionalmente se establecié un
régimen especial de intervencion estatal sobre la actividad aseguradora lo cual
conllevo a que las aseguradoras fueran vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, entidad de derecho publico que puede sancionar a las aseguradoras
por el incumplimiento de sus obligaciones.

En desarrollo de este proceso de vigilancia, se creé la ley 1328 de 2009 sobre
Proteccion al Consumidor Financiero, el cual sanciona a las aseguradoras en caso
de no proveer a los asegurados los productos y servicios con estandares de
seguridad y calidad de acuerdo con las condiciones ofrecidas (Articulo 5); en caso
de no entregar el producto o no prestar el servicio en las condiciones ofrecidas
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(articulo 7); lo anterior so pena de sancién impuesta por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Como queda claro, la administracién tiene multiplicidad de mecanismos
consignados en nuestro sistema juridico asi como en el pliego de condiciones, que
le garantizan el cumplimiento de las obligaciones del asegurador, sin que se afecte
el principio de economia y optimizando de esta manera los recursos empleados para
esta contratacion; en consecuencia respetuosamente solicitamos eliminar la
exigencia de constituir esta garantia Unica.

R:/l No es posible eliminar la pdliza de cumplimiento. De acuerdo con las politicas
comerciales y de manejo de la informacién de Credifamilia CF, es necesario contar con éste
seguro en el numeral 2.7. Es especialmente importante que el seguro ampare las
obligaciones contraidas por la aseguradora en lo referente al cumplimiento de acuerdos de
niveles de servicio y manejo de la informacion comercial.

5. Teniendo en cuenta lo expresado en el numeral 3.2.4., y con el fin de lograr la
pluralidad de oferentes, solicitamos respetuosamente a la Entidad se permita
presentar propuestas, tanto para el ramo de Vida Grupo como para el de Todo
Riesgo Incendio y Terremoto, teniendo en cuenta que Allianz como grupo
asegurador estad constituido por dos compafiias con razén social totalmente
independientes, una Allianz Seguros de Vida S.A. con Nit 860.027.404-1 que
comercializa el ramo de vida y la otra Allianz Seguros S.A. con Nit 860.026.182-5
que comercializa los ramos de seguros generales, incluido el de Todo Riesgo
Incendio y Terremoto.

R:// Si es posible que dos Compafiias con razdn social independiente se presenten, una
para la licitacion No. 001 y la otra para la Licitacion No. 002.

6. Solicitamos aclarar que la cobertura de cualquier enfermedad terminal se cubre en
caso de muerte, siempre y cuando éstas no sean preexistentes.

R:// las preexistencias seran informadas en los términos en los cuales se encuentra
redactado el pliego, para los demas se mantendran las condiciones ya establecidas.

7. Asi mismo, solicitamos a la entidad modificar el texto de Vigencia de la Cobertura
para cada asegurado, de manera que el seguro inicie s6lo en el momento del
desembolso del crédito y no antes, dado que si no existe desembolso como tal del
dinero, realmente no habria interés de la entidad financiera para su contratacion vy,
por ende, si se produjese el deceso del deudor antes de ese momento, no habria
causa juridica para realizar el desembolso de los recursos (interés asegurable
numeral 3 - articulo 1137 del Codigo de Comercio).

R:/l No es posible realizar la modificacion. Si existe interés asegurable por cuanto al
momento de efectuar la respectiva firma de la escritura y registro, se efectla la
transferencia del dominio del bien inmueble, y a su vez la constitucion de la garantia
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hipotecaria, razén por la cual Credifamilia CF adquiere el compromiso de realizar el
respectivo desembolso.

8. Solicitamos aclarar si los codeudores, que también hacen parte del grupo
asegurado, pagan prima por el seguro y si en caso de fallecimiento o incapacidad
de un codeudor, el seguro operara a primera pérdida, es decir se indemniza al
Tomador del seguro por el siniestro del codeudor y cesa la responsabilidad de la
Aseguradora.

R:// Los codeudores también pagan prima por el seguro, y en caso de fallecimiento o
incapacidad de éste el seguro operara a primera pérdida y cesa la responsabilidad de la
aseguradora.

9. Con el fin de lograr un equilibrio econémico entre las partes, solicitamos a la Entidad
modificar la condicion de indemnizar sobre saldo insoluto de la deuda y pago de
primas sobre saldo a capital, ya que no existe ecuanimidad para la aseguradora.
Por lo anterior, requerimos que se indemnice sobre saldo insoluto de la deuda, pero
gue también se reporten los asegurados con valor del saldo insoluto de la deuda y
se permita a la compafia de seguros cobrar prima sobre dicho valor.

R:/l Con el fin de lograr dicho equilibrio, tal como se indica dentro del pliego de licitacion, la
diferencia entre el saldo insoluto y el saldo de capital, debe ser contemplado en la propuesta
en el calculo de prima presentada por la aseguradora.

10. Asi mismo, solicitamos se informe el listado de asegurados con el saldo a capital y
con el saldo insoluto de la deuda para poder determinar la brecha existente entre
ambos conceptos.

R:// Esta informacion sera entregada el dia 30 de septiembre de 2016.
11. Se solicita a la Entidad se establezcan las siguientes edades, toda vez que por

normatividad de la aseguradora y contratos de reaseguros, no se puede otorgar las
edades como se solicitan en el pliego:

EDAD MAXIMA
EDAD MAXIMA |DE
AMPARO DE INGRESO PERMANENCIA
Hasta la
cancelacion de la
VIDA 75 deuda
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INCAPACIDAD

TOTAL Y
PERMANENTE | 69 70

R:/l No es posible atender la modificacion requerida.

12. Con el fin que la aseguradora pueda hacer andlisis sobre los riesgos que esta
asumiendo, solicitamos a la entidad se reconsidere la clausula de amparo
automaético, de la siguiente manera:

Valores asegurados hasta 300.000.000 millones de pesos en una o varias
obligaciones y edad de 60 afios (+) 364 dias con declaracion de buen estado de
salud en formulario de asegurabilidad. Las personas que no cumplan con estas
variables deberan cumplir con Requisitos de Asegurabilidad.

R:// No es posible realizar las modificaciones solicitadas.

13. Teniendo en cuenta que la aseguradora debe conocer los riesgos que esta
asumiendo, solicitamos eliminar esta clausula, de manera que todos los asegurados
diligencien formulario de Asegurabilidad.

Si no es posible atender la anterior solicitud, con el fin que el tomador tenga pluralidad de
oferentes, requerimos que la cobertura especial obre bajo los siguientes parametros:

- Para asegurados con valores iguales o inferiores en uno o varios créditos a
$100.000.000 y edad hasta los 60 afios + 364 dias sin declaracion de
asegurabilidad. Para valores superiores y/o edades superiores se debera cumplir
con los requisitos de Asegurabilidad.

R:/l No es posible realizar la modificaciéon solicitada.

14.Se pide eliminar la condicion de otorgar continuidad a las prérrogas,
refinanciaciones, renovaciones, unificaciones, reestructuraciones y cualquier otro
tipo de acuerdo que se presenten dentro de la vigencia que se contratara, cuando
dichas figuras generen un aumento de valor asegurado. Si por una de estas
modificaciones se otorga un crecimiento en el valor asegurado, se permita a la
Aseguradora aplicar requisitos de asegurabilidad.

R:// No es posible efectuar la modificacion sugerida.

15. Solicitamos se informen las extraprimas y limitaciones de riesgo que hayan sido
impuestas por la anterior Compafia de seguros y que regiran para el presente
contrato
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R:// La Compafiia de Seguros actual no ha impuesto ninguna extraprima o limitacion de
riesgo.

16. Incluir que esta clausula que la nueva aseguradora se pueda subrogar en los
mismos derechos y obligaciones que podrian haber asistido a la aseguradora
anterior.

R:// La aseguradora responsable sera aquella vigente al momento de la ocurrencia del
siniestro.

17. Teniendo en cuenta la solicitud realizada en relaciéon a permitir incluir un limite de
edad maximo de permanencia para el amparo de Incapacidad Total y Permanente,
solicitamos que se modifiqgue esta condicion, de manera que a las personas
aseguradas por continuidad se les aplique la edad maxima de permanencia de la
incapacidad.

R:// No es posible realizar la modificacion .

18. Solicitamos a la Entidad se permita incluir dentro de los documentos minimos para
el pago de siniestros del amparo béasico de vida el siguiente documento:

e Copia de la Historia Clinica Completa (si fallecié en una institucién médica si no la
pueden aportar explicar las razones).

R:/l Se acepta la inclusion para aquellos casos en los que haya lugar a ello. Se incluye
dentro del Pliego.

19. Solicitamos a la Entidad se permita incluir dentro de los documentos minimos para
el pago de siniestros del amparo de Incapacidad Total y Permanente el siguiente
documento:

e Concepto del médico tratante que especifique estado actual, secuelas, prondstico y
posible tratamiento.
[ ]

R:/I No se acepta la modificacion.

20. Solicitamos a la Entidad ajustar esta clausula de acuerdo a lo siguiente:

VALORES ASEGURADOS EN PESOS EDADES
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Desde Hasta Hasta 60 |Desde 61
Hasta 70

$1,00 $100.000.000 1 1
$100.000.001 $300.000.000 1 2
$300.000.001 $600.000.000 2 3
$600.000.001 En adelante 4 4

1. Solicitud de seguro

2. Solicitud de seguro, examen médico y parcial de orina.

3. Solicitud de seguro, examen médico, parcial de orina, colesterol, (total y HDL),

triglicéridos, HIV y Electrocardiograma.

4. Solicitud de seguro, examen meédico, parcial de orina, colesterol, (total y HDL),
triglicéridos, HIV, Electrocardiograma, glicemia, cuadro hemdtico, creatinina y
transaminasas (GPT y GOT)

R:/l Con el &nimo de mantener las condiciones minimas ofrecidas por la pdéliza actual, no
es posible atender la solicitud.

21. Agradecemos hacer llegar copia de la declaracion de Asegurabilidad que
actualmente opera en la poéliza para validar la informacién de la misma.

R:/l Esta informacion sera remitida el 30 de septiembre.

22. Por otro lado, solicitamos nos informen cuanto es el tiempo promedio transcurrido
cuanto el cliente diligencia el formulario de Asegurabilidad e inicio de la vigencia del
seguro.

R:/l Este tiempo depende de varios factores, desde el tipo de vivienda (nueva o usada) y la
etapa en la cual se encuentre el proceso de construccion del inmueble a financiar,
tratandose de vivienda nueva. En éste orden de ideas, puede llegar a ser mayor a 6 meses
e incluso mayor a un afio.

23. En el pliego se establece que el Tomador suministrard mensualmente el listado de
los clientes nuevos, por lo que solicitamos informar qué datos contiene dicho
reporte. Asi mismo, se requiere confirmacion del envio de listado de asegurados
actual para inicio de la poliza.

R:/l Esta informacion sera entregada el dia 30 de septiembre de 2016.

24. Como se exige que la aseguradora deba asumir el costo de los exdmenes que se
practiguen a domicilio de manera limitada, agradecemos nos informen cuantos
casos de toma de exdmenes a domicilio se presentan por mes para estimar el costo
en que se debe incurrir por este concepto.
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R:// Actualmente no se ha presentado esta situacion para poder realizar un estimado.

25. Solicitamos aclaracién sobre los conceptos que debe incluir la tasa de riesgo que se
debe ofertar, para establecer si ésta sélo incluiria la variable de siniestros, o si
ademas debe estimar los gastos de la aseguradora y el porcentaje de comision de
intermediacion, si es el caso. Adicional a lo anterior, solicitamos que la tasa se puede
presentar en por mil y no en por cien, ya que ésta es la forma normal cémo se tarifa
en seguros de vida.

R:// La tasa corresponde a la tasa comercial, la cual debe incluir lo que la compafia
aseguradora considere pertinente ofertar sin incluir la comision de intermediacién. Ello con
el animo de poderla comparar con las demas tasas ofertadas. Dicha tasa sera la que
Credifamilia CF aplicara directamente a cada uno de los créditos.

26. Asi mismo, solicitamos eliminar de esta condicion que la tasa mensual deba incluir
el IVA, porque los seguros de vida no se gravan con dicho impuesto.

R:/l Se efectla la modificacion y se incluye dentro del pliego.

27. Teniendo en cuenta que el proponente debe cotizar la tasa de riesgo, se asume que
el tomador se encarga de engrosar dicga rasa de riesgo con la tarifa de recaudo
mas el gravamen de movimiento financiero. Por favor confirmar si esto es asi.

R:/l Credifamilia si cobrara la tarifa de recaudo y descontara el GMF.
28. A qué conceptos y como aplican el GMF.
R://EI GMF se descontara de lo que se le traslade a la aseguradora.
29. Se requiere que se elimine la condicién de incluir las extraprimas dentro de la tasa
de riego porque es imposible insertar dicho factor cuando no se conoce el nimero

de personas a extraprimar ni el porcentaje.

R:/l No es posible hacer esta modificacién. Es necesario que se incluyan las extraprimas
en la tasa de riesgo.

30. En cuanto a las extraprimas, agradecemos confirmar lo siguiente:

- NO se aplican extraprimas actualmente?. R:// No se aplican.

- Se podran aplicar extraprimas de acuerdo con la evaluacion médica y técnica que
se realice sobre los deudores. R:// No es posible atender la solicitud.

- Serequiere el listado actual de asegurados con las extraprimas (porcentaje aplicado
y causa de la misma). R:// Ningln deudor tiene extraprimas.
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31. Con el fin de evitar errores de transcripcion, solicitamos a la entidad sean remitidos
los anexos, pliego e informacion referente a las cifras y siniestralidad en formato
Word o Excel segun corresponda.

R:/l Esta informacion se remitira el 30 de septiembre.

32. Solicitamos a la Entidad aclarar si las tasas ofertadas so6lo aplicaran para la cartera
nueva o si éstas se cobraran también a la cartera actual. Si la respuesta es que sélo
aplicarén para la cartera nueva, solicitamos a Credifamilia informar las tasas y la
tarifa de recaudo que se cobra para la cartera actual.

R:/l Se debe aplicar a toda la cartera, tanto actual como la nueva.

33. Solicitamos a la entidad enviar la siguiente informacion en formato Excel:

O

O O O O

Proyeccion de nimero de asegurados y de cartera con corte a diciembre 31
de 2015, 2016 y Diciembre de 2017.

Histérico de numero de asegurados de los ultimos tres (03) afos.

Listado de asegurados con edad, género y valor asegurado, extraprima
cuando aplique con su porcentaje y causa. (no es necesario incluir datos del
cliente).

Distribucion de grupo asegurado por género y edad.

Valor de la cartera por cada mes del afio 2015 y 2016.

Numero de créditos colocados mensuales con su valor promedio.

Informe detallado de siniestralidad de los ultimos tres (03) afios en el cual se
informe:

Valor de Siniestro Pagados por cada una de las vigencias

Valor de Siniestros Objetados por cada una de las vigencias

Valor de los Siniestros pendientes por pagar actualizados a 30 de
Julio de 2014 y de cada una de las vigencias.

Causa de Siniestro (Cobertura afectada)

Fecha de pago del siniestro.

Fecha de aviso del siniestro.

Vigencia afectada

Siniestralidad detallada por cada uno de los rangos de edades

VVVVY VVYVY

R:/l Esta informacion sera entregada el 30 de septiembre de 2016.

34. Solicitamos respetuosamente a la entidad se informe cual es el valor de las primas
totales recibidas por mes en la Ultima vigencia.

Solicitamos cordialmente a la entidad nos puedan informar cual es el valor
asegurado maximo individual estipulado para este seguro de vida deudores

R:/l Esta informacion se enviara el 30 de septiembre de 2016.
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35. Las podlizas objeto de la presente contratacion cuentan con intermediacion de
seguros, de ser asi, favor indicar qué porcentaje de comisién tendra estipulado para
este seguro. O si esta contratacion se manejara directamente con la Aseguradora.

R:// No existe intermediario.

36. Con base en el numeral tres (3) del Decreto 673 de 2014, se solicita a la Entidad
abrir o posibilitar la participacion de los posibles aseguradoras tanto para la licitacion
de Incendio y Terremoto, como para la de Vida Grupo Deudores simultaneamente.
Debido a que se debe evitar el empleo de préacticas discriminatorias y si bien, un
posible oferente cumple con las caracteristicas de tipo técnico y capacidad
financiera para afrontar varios negocios se le brinde la oportunidad de participar en
el presente proceso de seleccion y en otros de la misma tipologia v,
simultaneamente.

3. Objetividad en la seleccién del asegurador. Las instituciones financieras deberan utilizar,
para la seleccion de las propuestas, criterios en materia patrimonial y de solvencia,
coberturas, precios e idoneidad de la infraestructura operativa que le coloque a su
disposicion la entidad aseguradora y serd responsable de evitar el empleo de practicas
discriminatorias, relacionadas con situaciones distintas a las vinculadas directamente con
la capacidad patrimonial y técnica de la entidad aseguradora proponente.

R:// No es posible eliminar el requisito de admisibilidad. Tal como lo indica la norma citada
por la aseguradora, Credifamilia CF cuenta con la potestad de hacer uso de criterios en
materia patrimonial y de solvencia. Por tanto, se aclara que el criterio establecido no se
relaciona de ninguna forma con alguna préactica discriminatoria, si no por el contrario, se
considera como una practica adecuada de prevencién del riesgo y proteccion al
consumidor.

37. Coberturas - Amparo Bésico: Se solicita respetuosamente modificar el inicio de
vigencia a partir de las 00:00 horas de la fecha de desembolso, teniendo en cuenta
gue antes del desembolso el asegurado no tendria la calidad de deudor y por tanto
la entidad financiera no tendria la calidad de Beneficiario segun lo establecido en el
articulo 1144 del Codigo de Comercio y estariamos frente a un seguro de Vida
Grupo y no deudores como es la esencia de la presente convocatoria.

R:/I No es posible efectuar esta modificacion.

38. Coberturas- Incapacidad Total y total y Permanente: Se solicita
respetuosamente modificar la condicion de la siguiente manera “...siempre y cuando
dicha incapacidad haya existido de modo continuo por un tiempo superior de 180
dias...”
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R:/l Con el animo de mantener las condiciones minimas con la cual cuenta la actual
péliza, no es posible efectuar la modificacion solicitada.

39. Siniestros - Documentos minimos para el pago de siniestros en el amparo
basico de vida: Se solicita que tanto el Registro Civil de Defuncion y el Certificado
del saldo de la deuda sean presentados en Original.

R:/I No se considera necesario contar con el Registro Civil de Defuncion en su original.
En relacién con el Certificado del saldo de la deuda, éste sera remitido en original por
parte de Credifamilia CF.

40. Siniestros - Documentos minimos para el pago de siniestros en el amparo
Incapacidad Total y Permanente: Se solicita que tanto el Certificado de Pérdida
de Capacidad Laboral y el Certificado del saldo de la deuda sean presentados en
Original.

R:// No se considera necesario contar con el Certificado de Pérdida de Capacidad
Laboral en su original. En relacion con el Certificado del saldo de la deuda, éste sera
remitido en original por parte de Credifamilia CF.

41. Condiciones Econ6micas - Tasa: Se solicita aclarar que la tasa a presentar en la
postura sera la tasa comercial (final) que cobrara la compafiia de seguros, toda vez
que lo correspondiente a la tasa pura de riesgo desde su definicion en los seguros
es la tasa que debe tener en cuenta una compafiia para poder cubrir los siniestros
en determinado riesgo, a dicha tasa las compafias de seguro debera adicionar los
gastos que se deriven de cada ramo, por lo tanto la tasa que le interesaria conocer
a Credifamilia para el presente proceso debe ser la tasa comercial (final).

R:/l De acuerdo es la tasa comercial al que se debe presentar como postura, ello con el
animo de poderla hacer comparable con las demas ofertadas.

42. Agradecemos tener en cuenta la siguiente informacién como parte de la informacion
gue sera entregada para la remision de posturas el proximo 30 de septiembre, la
cual es de suma importancia para poder estructurar nuestra oferta, sin perjuicio de
la demas informacion que estime a bien entregar Credifamilia:

[1 Listado de asegurados con su respectiva fecha de nacimiento y el saldo insoluto de la
deuda.

[1 Siniestralidad detallada ultimos 2 afos (Incluye siniestros pagados y en reserva)
indicando el amparo afectado.

R:/l Se tendra en cuenta la informacion requerida.
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44,

45.

46.
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Bajo el item de Valor asegurado se establece que corresponde al saldo insoluto de
la deuda incluye todas las primas y todos los seguros no cancelados por el deudor

En relaciéon con este parrafo favor confirmar que en caso de mora por parte del
Deudor, Credifamilia seguird pagando la prima correspondiente al saldo de la deuda
para que el seguro continde vigente.

R:/l Si, en caso de mora del deudor, Credifamilia CF continGa cancelando el valor
de los seguros

En el mismo item de valor asegurado se indica que Credifamilia reportara el saldo a
capital de cada deuda y el valor de las primas causadas., pero que sin embargo la
companfia de seguros en caso de siniestro debera pagar el saldo insoluto de la
deuda y que esta situacion debe ser contemplada para el calculo de la prima de
seguro a ofrecer.

Teniendo en cuenta que el valor asegurado es una informacién basica para poder
calcular las primas y que adicionalmente mide el riesgo que asume la compafiia, en
relacion con este tema en particular, agradecemos suministrar la siguiente
informacion:

a. Qué porcentaje promedio puede existir de diferencia entre el Saldo a capital
reportado y el saldo insoluto de la deuda en el momento de un siniestro.

R:/l El 1,20% es la diferencia entre el saldo a capital reportado y el saldo
insoluto de la deuda.

b. Qué porcentaje del total de la cartera puede llegar a presentar la diferencia
establecida por ustedes en la respuesta al literal a) precedente.

R:// El 95% de la cartera.

Respetuosamente y conforme al criterio de seleccion fijado “menor precio de prima”,
respetuosamente solicitamos se precise como debe ser expresada tal postura, es
decir, tasa por mil anual, mensual, por millén, etc, lo anterior con el fin de evitar
incurrir en errores al momento de presentar postura.

R:// Factor por millon.
Teniendo en cuenta que para realizar la presentacion de postura, es necesario

conocer todas las caracteristicas propias de la cartera de asegurados objeto de esta
invitacion, solicitamos agradecemos el suministro de la siguiente informacion:
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Para todos.
1. Siniestralidad presentada en los dos ultimos afios indicando edad del asegurado, causa
del siniestro, amparo afectado, valores pagados y o en reserva si los hay.

2. Listado de asegurados con créditos vigentes con la compafia de financiamiento
indicando, nombre, niumero de documento de identidad, fecha de nacimiento y saldo
insoluto de la deuda a la fecha.

3. indicar cudl es el monto méaximo de crédito que podra llegar a otorgar la compafiia de
financiamiento a un cliente.

R:// Esta informacion sera remitida el 30 de septiembre de 2016.

47.

1, Favor detallar en qué consiste la “Informacion necesaria para remisién de p-:lstura_s"_ que
Credifamilia CF entregara y que se menciona en el punto 2.6 del Pliego de Condiciones
(pagina &).

R:// Esta informacion corresponde al listado de asegurados con los correspondientes saldos
(insoluto y capital) de su deuda, edad y género de los mismos, montos maximos de
financiacion, primas recaudadas mensualmente, siniestralidad de la cartera en los ultimos
afos, y aquella informacion exigida legalmente y necesaria para la aseguradora poder
adoptar su decision.

48.

2. En el Pliego de Condiciones, en el punto 2.1 Apertura y Cierre de la Ligitacion, agradecemns
aclarar gue informacion se debe entregar en el punta: “Plazo para la entrega de infor macion
correspondiente a las pélizas a los deudores - Fecha de Ejecucion 15/11/2016" (pagina 5).

R:/I Credifamilia CF por disposicion legal debera entregar a los asegurados la informacion
concerniente a la informacion basica del seguro contratado.

49.

3. solicitamos confirmar si posterior a la “Entrega por parte de Credifamilic CF de la
informacion necesarla para remision de posturas", las Aseguradoras pueden solicitar
aclaraciones o formular preguntas con relacidn a la informacion entregada,

R:// No es posible atender a esta solicitud.

50.

4. Teniendo en cuenta gue solo hasta el dia 30 de septiembre de 2016 se recibird la il‘lfﬂl‘l‘l‘l:ﬁdi:'?n
necesaria para la remision de posturas, agradecemos ampliar la fecha de presentacion de
postura en 5 dias hibiles, es decir hasta el dia 19 de octubre de 2016,
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Para todos.
R:// Aun cuando no es posible ampliar el plazo hasta el 19 de octubre, se amplia hasta el

18 de octubre de 2016. Se efectua la modificacion en el pliego, efectuando la modificacion
respectiva en los demas términos.

51.

5, En el punto 2.7 Adjudicacion de la Licitacion, Pardgrafo Segundo (pagina @ del Pliego de
Condiciones), agradecemos aclarar gue la péliza de cumplimiento deberd ser constituida por
un valor del 15% de [o valor de las primas anuvales estimadas.

R:/l Se atiende la solicitud y se modifica el Pliego.

52.

6. Favor remitir el moadelo o formato del Acuerdo de Miveles de Servicio que se solicita cumplir
en el punto 2.7 Adjudicocion de lo Licitacion, Pardgrofo Segundo (pagina & del Pliego de
Condiciones).

R:// Actualmente no se cuenta con un formato de ANS preestablecido, en éste orden de
ideas, se aclara que dicho acuerdo sera elaborado directamente y en conjunto con la
aseguradora que gane la licitacion.

53.

7. Favor confirmar si Credifamilia CF detallara la informacidn de los Codeudores gue vienen
asegurados.

R:/l Sobre el particular se informara la cantidad de codeudores con los cuales cuenta cada
uno de los créditos, en caso tal de haber lugar a ello.

54.

B. En el punto 4.7 Condiciones Minimas de la Cobertura, en el “Valor Asegurado Individual”,
solicitamos que en los reportes mensuales que realizara Credifamilia CF los 10 primeros dias
habiles de cada mes, se incluyg el saldo insolute de la deuda v no solemente el saldo de
caopital, teniendo en cuenta gue en caso de siniestro, la Aseguradora respondera por la
chligacidn completa del deudor (saldo insoluto de la deuda) v en los reportes solo se estaria
repartando la prima correspondiente al saldo de capital.

R//: Actualmente ello no es posible, razén por la cual se solicita que la Aseguradora en su
propuesta contemplar la diferencia.

55.
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Para todos.

9. En el punto 4.7 Condiciones Minimas de la Cobertura, en la “Edad Mdxima de Ingreso y
Permanencia Amparo Bdsico e Incapacidad Total y Permanente” (pagina 11), solicitamos
se establezca una edad mdxima de ingreso de 65 anos para el amparo de Incapacidad Total y
Permanente, lo cual permitiria otorgar unas mejores condiciones econdmicas.

R:// En aras de mantener las condiciones minimas de la péliza actualmente vigente, no es
posible efectuar dicha modificacién.

56.

10. En el punto 4.1 Condiciones Minimas de la Cobertura, en el "Amparo Automdtico” (pdgina
11), agradecemos aclarar que el Ampare Autemdtico va “hasta las $600.000.000 y hasta la
edad mdxima de ingreso, y no como se menciona en el pliego: “desde 5600.000.001 v sin
distincion de edad mdxima de ingreso®.

R:// Se acoge la redaccion sugerida. Se incluye dentro Pliego.

57.

12. Amablemente solicitamos que el plazo previsto para definir u objetar una reclamacion sea de
diez (10} dias habiles siguientes a la fecha en gue se formalice la reclamacion, y no como se
mencionado en el punto referente a “Pago del Siniestro” (pagina 12 del Pliego de
Condiciones) de solo 5 dias habiles.

R:// No es posible atender esta solicitud.

58.

13. Agradecemos el emvio del formato de Declaracién de Asegurabilidad gue se utiliza
actualmente en este programa de seguros,

R:// Mediante correo electrénico se estara remitiendo el formato requerido.

59.

14, Por favoer confirmar 5i los Requisitos de Asegurabilided (pagina 13) seran los presentados por
la Aseguradora y si estos pueden incluir examenes medicos y pruebas de laboratorio.
lgualmente, confirmar si con base en la Declaracidn de Asegurabilidad la Aseguradora puede
extraprimar o Negar un riesgo.

R:// En relacién con los exdmenes médicos y pruebas de laboratorio no es posible atender
la solicitud. En lo correspondiente a la Declaracion de Asegurabilidad, la aseguradora podra
negar un riesgo, siempre y cuando el crédito cumpla los requisitos a los que hay lugar para
hacer exigible la Declaracion.

60.
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Para todos.

15. Para el punto de Condiciones Operativas (pdgina 13 del pliega) y para el Capitulo V -
Documentos que deben adjuntarse a la postura (pdgina 15 del pliego), agrademos remitirnas
las diferentes modelos o formatos gue se mencionan, en formato editable EXCEL o WORD, lo
anterior le permite a los proponentes elaborar las ofertas de una manera eficiente evitando
errores en la manipulacién de la informacion.

R://Cada una de las Compafiias cuenta con la libertad de entregar la informacion en el
formato que considere adecuado para ello.

61.

16. En el punta 4.1 Condiciones Minimas de la Cobertura, en “Tasas” (pdgina 14), agradecemos
aclarar porque se menciona que la “Tasg de prima mensual incluyendo el VA", teniendo en
cuenta gue los productos de Vida no tienen VA,

R:/l Se efectuara el ajuste correspondiente, atendiendo a los seguros a que haya lugar.

62.

17. Solicitamos aclarar en el punto 4.7 Condiciones Minimas de lo Coberture, en “Tarifa
Recaudo Credifamilia CF" (pdgina 14), a que hacen referencia los exlraprimas que se
mencionan deben hacer parte del valor de lo farifa del recaudo.

R:/l Se refiere a todas las condiciones que considere la asegura formen parte del ajuste a
realizar sobre la presentacion de la oferta, una vez efectuado el andlisis sobre los datos
remitidos el 30 de septiembre de 2016.

63.

18, En el Pliego de Condiciones, en el punto 6.7 Relacidn Contractual (paginag 1%}, agradecemos
aclarar a que documentos se refieren cuande se menciona “Hardn parte de la relacion
contractual entre Credifamilia CF v la aseguradora que resulte seleccionada, las pdlizas, las
condiciones que contiene este documento, la oferta del proponente y los demds documentos
gue a juicio de Credifamilio CF se consideren pertinentes.”

R:// Esta documentacion sera aquella que se evidencie como necesaria a ser incluida.

64.

19. Con el fin de poder realizar una adecuada estructuracion de la oferta economica,
agradecemos remitir tanto las proyecciones de colocacion de créditos para los proximos dos
anos, como el perfil de clientes y politicas de crédito.

R:// La proyeccion se remitira el 30 de septiembre, en cuanto a las politicas de crédito, son
consideradas como informacion confidencial de la Compafiia y no seran entregadas.

65.
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Para todos.

1 Amablemente solicitamos a la entidad infonmar si es obligaterio aceptar todas las condiciones
Técnicas y operativas plasmadas en estos pliegos y sus anexos, o si por el contrario la
aseguradora las puede modificar u otorgar condiciones diferentes a las mencionadas.

R:/l Es obligatorio aceptar todas las condiciones técnicas y operativas plasmadas en los
pliegos y sus anexos.

66.

2. Amablemente solicitamos a la entidad aceptar que la experiencia como aseguradora en el
ramo de Vida Grupo se pueda certificar por solo la firma del representante legal, teniendo en
cuenta que Revisoria Fiscal Gnicamente certifica documentos contables de la compafiia.

R:/l Se acepta la solicitud.

67.

3. Amablzmente solicilamos a la entidad modificar |la edad de permanencia para el amparo ds
Incapacidad total y Permanente hasta 72 afios + 354 dias.

R:// No es posible aceptar la modificacion.

68.

4. Amablemente solicitamos a la entidad la aceptacién sobre el diligenciamiento del formato da
seguro para lodas las personas que estén sujetas al ingreso del seguro independiente del valor
del pliego.

R:// No es posible atender la solicitud.

69.

5. Agradecemos amablemente a la entidad suministrar la proyeccian mensual de asegurados
objeto de ingreso al segura,

R:// Esta informacion sera remitida el préximo 30 de septiembre de 2016.

70.

6. Amablemente solicitamos a la enbdad  eliminar  la cldusula correspondiente a “Errores,

omisiones e inaxactitudes, no intencionales”.

R:/l Se acepta la solicitud y se incluye dentro del Pliego.

71.
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Para todos.

7. Amablemente solicitamos a la entidad modificar el inicio de cobertura desde el momento del
desembolso del crédito, de ser negativa la respuesta agradecemos informar cémo se efectuara

y trasladara la prima a la Aseguradora desde la firma de la escritura plblica de hipoteca hasta
la fecha del desembolso.

R:/l En el momento en el cual ocurra el siniestro la aseguradora podra descontar del valor

a pagar al deudor hipotecario lo no liquidado entre la fecha de firma de escritura y la fecha
de desembolso.



