
B6B7E555D304F82 

 

Pùblico 

D I S T R I B U C I Ó N DEL C O A S E G U R O 

CÓDIGO COMPAÑÍA % PARTICIPACION  P R I M A CODIGO TIPO 

57686 Agente 

I N T E R M E D I A R I O S 

NOMBRE 

CREDIFAMILIA CIA DE FINANC 

% PARTICIPACION 

100.00 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 
P_XXXXXX 

-ORIGINAL – CLIENTE- 
USUARIO GCNOSAC 

 

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO 

TIPO DE POLIZA: TRADICIONAL 
FECHA SOLICITUD 

DÍA MES AÑO 
CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO N° AGRUPADOR SUCURSAL 

02 10 2025 RENOVACION 59 BANCASEGUROS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MONEDA 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pesos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PUNTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FECHA CORTE NOVEDADES FECHA MAXIMA DE PAGO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
D E S D E 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
V I G E N C I A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
H A S T A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NÚMERO 
DE DÍAS 

DE VENTA DÍA  MES AÑO DÍA  MES AÑO A LAS DÍA MES AÑO A LAS 

TIPO CAMBIO 1.00 FECHA LIMITE DE PAGO 
2 12 2025 03 10 2025  00:00 03 10 2026  00:00 365 

DETALLE DE COBERTURAS 
 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO *** 1.00 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 1.00 

DAÑOS POR AGUA 1.00 

EXPLOSION 1.00 

EXTENDED COVERAGE 1.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 1.00 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 1.00 

TERREMOTO 1.00 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 

BENEFICIARIOS 

VARIOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FACTURA A NOMBRE DE: CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

FORMA DE PAGO: CONVENIOS DE PAGO 60 DIAS INTE 
 

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LOS CERTIFICADOS 

O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, 

PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL 

CONTRATO. FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS 

CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES Y RELACIONADAS 

VALOR ASEGURADO TOTAL 

 

PRIMA 

GASTOS GASTOS DE EMISION 

IVA-RÉGIMEN COMÚN 

AJUSTE AL PESO 

$ ********************1.00 

$****************0.00 

$****************0.00 

$****************0.00 

$****************0.00 

A CONTINUACIÓN: P-371 ENE/2006  
TOTAL A PAGAR EN PESOS $****************0.00 

 

 

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA PÓLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARÁTULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES 
GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN DE LA PÓLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA 
Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA Y DE LAS GARANTÍAS, Y EN VIRTUD DE TAL 
ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS AQUÍ CONTENIDA. 

 

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCIÓN, SEGÚN RESOLUCIÓN 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993. 

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C A LOS 02  DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL AÑO 2025 

 

  
FIRMA AUTORIZADA EL TOMADOR 

SUC. RAMO POLIZA No. 

29 1 3193 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

 

http://www.axacolpatria.co/
mailto:defensoria@consuelorodriguezvalero.com
http://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf


AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 1 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1. 

Dirección del Riesgo 1 : CUNDINAMARCA, AGUA DE DIOS, CUNDINAMARCA. 

Ramo : INCENDIO 
SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 
 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO *** 1.00 0.00 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 1.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 1.00 0.00 

EXPLOSION 1.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 1.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 1.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 1.00 
 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

TERREMOTO 1.00 
 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 
 

BENEFICIARIOS 
Nombre 

 

Documento 

 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1  

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 
Dirección del Riesgo 2 : ANTIOQUIA, ARMENIA, ANTIOQUIA. 

Ramo : INCENDIO 

SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

NIT 900.406.472-1. 
 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO *** 0.00 0.00 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

 
Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 

 
Usuario 

 
GCNOSAC 

SISE-U-002-0 

http://www.axacolpatria.co/
mailto:defensoria@consuelorodriguezvalero.com
http://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf


AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 2 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO  0.00 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

TERREMOTO 0.00 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 

 

BENEFICIARIOS 

Nombre Documento 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1. 

Dirección del Riesgo 3 : ATLANTICO, BARRANQUILLA, ATLANTICO. 

Ramo : INCENDIO 

SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO ***  0.00  0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

 
Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 

 
Usuario 

 
GCNOSAC 

SISE-U-002-0 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 0.00 
 

Ramo : TERREMOTO 
  

 

http://www.axacolpatria.co/
mailto:defensoria@consuelorodriguezvalero.com
http://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf


AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 3 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

TERREMOTO 0.00 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 

 

BENEFICIARIOS 

Nombre Documento 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1. 
Dirección del Riesgo 4 : CALDAS, MANIZALES, CALDAS. 

Ramo : INCENDIO 

SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO ***  0.00  0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

 
Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 

 
Usuario 

 
GCNOSAC 

SISE-U-002-0 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 0.00 
 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

TERREMOTO 0.00 
 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 
 

 

http://www.axacolpatria.co/
mailto:defensoria@consuelorodriguezvalero.com
http://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf


AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO No.3193 

RENOVACION HOJA ANEXA No. 4 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

 
BENEFICIARIOS 

Nombre Documento 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1. 
Dirección del Riesgo 5 : CAUCA, POPAYAN, CAUCA. 

Ramo : INCENDIO 

SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 
 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO *** 0.00 0.00 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 0.00 
 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

TERREMOTO 0.00 
 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 
 

BENEFICIARIOS 
Nombre 

 

Documento 

 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1  

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 
Dirección del Riesgo 6 : QUINDIO, ARMENIA, QUINDIO. 

Ramo : INCENDIO 

SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

NIT 900.406.472-1. 
 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO *** 0.00 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

 

Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 

 
Usuario 

 
GCNOSAC 

SISE-U-002-0 

http://www.axacolpatria.co/
mailto:defensoria@consuelorodriguezvalero.com
http://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf


AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 5 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 
 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 0.00 
 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

TERREMOTO 0.00 
 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 
 

BENEFICIARIOS 
Nombre 

 
Documento 

 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1  

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 
Dirección del Riesgo 7 : RISARALDA, PEREIRA, RISARALDA. 

Ramo : INCENDIO 

SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

NIT 900.406.472-1. 
 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO *** 0.00 0.00 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 
  

 
 
 
 
 
 

 
 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

 

Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 

 
Usuario 

 
GCNOSAC 

SISE-U-002-0 
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 6 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO  0.00 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

TERREMOTO 0.00 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 

 

BENEFICIARIOS 

Nombre Documento 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1. 
Dirección del Riesgo 8 : SANTANDER, BUCARAMANGA, SANTANDER. 

Ramo : INCENDIO 

SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO ***  0.00  0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

 

Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 

 
Usuario 

 
GCNOSAC 

SISE-U-002-0 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 0.00 
 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 7 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

TERREMOTO 0.00 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 

 

BENEFICIARIOS 

Nombre Documento 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1. 

Dirección del Riesgo 9 : TOLIMA, ALPUJARRA, TOLIMA. 

Ramo : INCENDIO 

SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO ***  0.00  0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

 
Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 

 
Usuario 

 
GCNOSAC 

SISE-U-002-0 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 0.00 
 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

TERREMOTO 0.00 
 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 
 

BENEFICIARIOS 
Nombre 

 
Documento 

 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1  
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO No.3193 

RENOVACION HOJA ANEXA No. 8 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO : CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1. 

Dirección del Riesgo 10 : VALLE DEL CAUCA, CALI, VALLE DEL CAUCA. 

Ramo : INCENDIO 
SubRamo : INCENDIO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 
 

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

BASICO INCENDIO Y/O RAYO *** 0.00 0.00 

ANEGACION, AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO 0.00 0.00 

DAÑOS POR AGUA 0.00 0.00 

EXPLOSION 0.00 0.00 

EXTENDED COVERAGE 0.00 0.00 

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS 0.00 0.00 

Objeto del Seguro : REMOCION DE ESCOMBROS 
  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

REMOCION DE ESCOMBROS 0.00 
 

SubRamo : HMACC/AMIT - TERRORISMO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO LIMITE POR EVENTO 

HMACC/AMIT - TERRORISMO 0.00 
 

Ramo : TERREMOTO 

SubRamo : TERREMOTO 

Objeto del Seguro : EDIFICIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

TERREMOTO 0.00 
 

Ramo : VIDRIOS PLANOS 

SubRamo : VIDRIOS PLANOS 

Objeto del Seguro : VIDRIOS 

  

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO 
 

BASICO ROTURA ACCIDENTAL *** 0.00 
 

BENEFICIARIOS 
Nombre 

 

Documento 

 

CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA NIT 900.406.472-1  

 

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.EMITE 

TOMADOR:CREDIFAMILIA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A. 

NIT:900.406.472-1 

ASEGURADO: CLIENTES DEUDORES HIPOTECARIOS DE CREDIFAMILIA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A. 

BENEFICIARIO: CREDIFAMILIA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A. HASTA EL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA A LA FECHA DEL SINIESTRO 

ACTIVIDAD: COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO 

LIMITE TERRITORIAL: COLOMBIA. 
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO POLIZA No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 9 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

VIGENCIA: La vigencia técnica de la póliza será de un (1) año, contado a partir del tres (3) de octubre de 2025 a las 00:00 horas, 

hasta el tres (3) de octubre de 2026 a las 00:00 horas. Esta vigencia será prorrogada de manera automática por un período de un 

(1) año adicional, es decir hasta el 3 de octubre de 2027. En todo caso, el contrato de seguro licitado tendrá una duración máxima 

de dos (2) años. 

CONDICIONES PARTICULARES 

COBERTURAS 

AMPAROS BÁSICOS 
Amparo Todo Riesgo daño material 

Incendio y/o rayo, y Peligros Aliados 

Amparo por anegación, Daños por agua, inundación por cualquier causa 
Amparo por Terremoto, Temblor y/o erupción volcánica, maremoto o Tsunami (al 100% incluyendo cimientos, muros de contención en 

caso de existir y escaleras exteriores que hagan parte de la edificación) 

Amparo por Actos mal Intencionados de Terceros (Huelga Motín Conmoción Civil o Popular, Asonada, Terrorismo, actos cometidos por 

grupos subversivos) Con cubrimiento al 100% de la pérdida) Remoción de Escombros. Sublímite $500.000.000 por evento. 

Extinción del siniestro (gastos incurridos en materiales, mezclas, sustancias y componentes para extinguir o evitar la propagación 

del fuego o cualquier evento). Sublímite $500.000.000 por evento. 

Preservación del bien (Gastos incurridos por el asegurado para efectuar reparaciones o construcciones provisionales, con el fin de 

preservar/conservar el inmueble). 

Sublímite $500.000.000 por evento. 

Pérdidas o daños por Actos de Autoridad 

Huracán, vientos fuertes, granizo, humo, impacto de vehículos terrestres, caída de aeronaves o partes de ellas. Honorarios 

profesionales (Honorarios arquitectos, interventores, ingenieros etc., necesarios para la reconstrucción o reparación del 

inmueble). Sublímite $500.000.000 por evento. 

Explosión por cualquier causa 

Gastos para demostrar la ocurrencia y cuantía de la pérdida. Sublímite $500.000.000 por evento. 

AMPAROS ADICIONALES 

Combustión espontánea 

Amparo adicional de daños en equipos eléctricos o electrónicos. Sublímite de 4 

SMLMV. 

Amparo adicional de responsabilidad civil extracontractual familiar. Sublímite de $500.000.000 evento $1.000.000.000 vigencia. 

Escape de materiales en fusión 

Incendio y/o rayo en aparatos eléctricos 

No concurrencia de deducibles. 

Daños a aparatos generadores de vapor por su propia explosión 

Amparo de cables, tuberías y/o instalaciones incluidas las subterráneas 

de los inmuebles asegurados, siempre y cuando haga parte de los mismos. 

Rotura accidental de vidrios internos o externos. Sublímite de 4 SMLMV. 

CLÁUSULAS Y CONDICIONES ADICIONALES 

Gastos de arrendamiento por Inhabilidad de Inmueble, como consecuencia del evento amparado. El sublímite a este amparo corresponde 

a 5SMLMV que deberán ser cancelados hasta tanto el inmueble sea nuevamente habitable. 

Arrendamiento dejado de recibir. El sublímite a este amparo corresponde a 5SMLMV que deberán ser cancelados 

hasta tanto el inmueble sea nuevamente habitable. 

Restablecimiento del valor asegurado por pago del siniestro (se restablece el valor asegurado una vez reconocido el 

siniestro) 

Designación de ajustadores (En caso de reclamación, la Compañía de Seguros efectuará la contratación de un perito 

ajustador) 
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Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 
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GCNOSAC 

SISE-U-002-0 

http://www.axacolpatria.co/
mailto:defensoria@consuelorodriguezvalero.com
http://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf


AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO POLIZA No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 10 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

Devolución de primas por vigencias no transcurridas, en caso de revocación de CREDIFAMILIA CF, sin corto plazo ni sanciones 

Conocimiento del Riesgo (La Compañía de Seguros declara y deja constancia del conocimiento y aceptación de los hechos, 

circunstancias y en general, condiciones de los riesgos) 

Continuidad de la cobertura sin ser rescindido por diligencias de secuestro por parte del Tomador: En aras de proteger el 

patrimonio de CREDIFAMILIA CF, la aseguradora deberá otorgar continuidad en la cobertura, por diligencias de secuestro 

por parte del tomador. 

Continuidad de la cobertura aún en caso de que se practiquen actos de autoridad sobre el bien asegurado. 

Se brinda continuidad de cobertura a todos los deudores actuales en las mismas condiciones otorgadas en la presente licitación. 

No concurrencia de deducibles. 

Primera opción de compra del salvamento. 

La institución financiera podrá dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso mínimo de noventa(90) días 

calendario. 

Índice Variable 

Renuncia al infraseguro 

Anticipo a la Indemnización 

Reposición o reemplazo (El ajuste de pérdidas se realizará sin tener en cuenta su demerito por uso o depreciación y se tomará como 

base el valor de 

reposición) 

 

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD 

INTERÉS ASEGURABLE Deterioro patrimonial que sufra CREDIFAMILIA CF o su 

Cesionario y/o sus deudores con ocasión de los daños amparados bajo la póliza, que afecten los bienes asegurados. 

BIENES ASEGURADOS Los distintos bienes inmuebles de propiedad de todos los deudores de CREDIFAMILIA CF sobre los que haya 

constituido o cedido garantía hipotecaria, registrada o no, a favor de CREDIFAMILIA CF o de su cesionario para garantizar los 

créditos concedidos a aquellos. 

VALOR ASEGURADO 100% de valor comercial, de los distintos inmuebles de propiedad de todos y cada uno de los deudores de 

CREDIFAMILIA CF o su cesionario, según los registros de CREDIFAMILIA CF. Credifamilia CF reportará mensualmente a la 

aseguradora dentro de los 10 primeros días hábiles, la totalidad de los créditos asegurables correspondientes al mes 

inmediatamente anterior. 

VIGENCIA DE LA COBERTURA A partir de la fecha de la firma de la Escritura de Hipoteca sobre el inmueble a financiar, sin excepción 

alguna, hasta la terminación del plazo del crédito o hasta el pago de la totalidad de la deuda a cargo del deudor. 

La Vigencia de la Cobertura para cada inmueble de manera individual debe darse automáticamente a partir de la fecha de la Firma de 

la Escritura Pública de Hipoteca, sin excepción alguna. Ej: El Señor X firmó Escritura Pública de Hipoteca el día 24 de diciembre 

de 2024 (todas las partes involucradas en la suscripción de la Escritura ya firmaron la misma). A los 10 días de su suscripci ón 

ocurrió un Terremoto, el desembolso del crédito y la entrega del inmueble aún NO habían ocurrido. La aseguradora deberá cubrir el 

siniestro. A partir de la fecha de la firma de la escritura Pública de Hipoteca sin excepción alguna, aun cuando el siniestro 

ocurra entre la fecha de firma de escritura y antes del reporte mensual que debe efectuar Credifamilia CF dentro de los 10 

primeros días hábiles de cada mes, la aseguradora 

deberá cubrir el siniestro. 

SINIESTROS 
PAGO DEL SINIESTRO La aseguradora deberá dar respuesta sobre la determinación o no del pago del siniestro, dentro de los cinco (5) 

días hábiles siguientes a su solicitud (entrega de la documentación que certifique el respectivo siniestro). 

Así mismo, la aseguradora contará con diez (10) días hábiles siguientes a la fecha en que fue aceptada la solicitud de pago d el 

siniestro, para su respectiva cancelación. 

 

CONDICIONES OPERATIVAS 
CODICIONES ADMINISTRATIVAS OPERATIVAS La Compañía de Seguros deberá contar con una capacidad Administrativa Operativa adecuada 

para la prestación de servicio, para cuya verificación deberá adjuntar la documentación indicada en el Capítulo IV Literal Q) del 

presente Pliego. 

REPORTE DE NOVEDADES El Tomador suministrará mensualmente el listado de todos los clientes (nuevos, antiguos, etc). Para recaudo 

se reportará el facturado al cliente. Adicionalmente reportará aquellos clientes que han firmado la Escritura Pública de Hipoteca, 

más no se ha efectuado el desembolso del crédito. 
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

B6B7E555D304F82 

 

 
Pùblico 

 

 
POLIZA DE SEGURO DE INCENDIO POLIZA No.3193 

CERTIFICADO DE: RENOVACION HOJA ANEXA No. 11 

TOMADOR CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

ASEGURADO  CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

BENEFICIARIO CREDIFAMILIA COMPAÑIA DE FINANCIAMIENTO SA 

DIRECCIÓN CARRERA 11 A NO. 69 - 08, BOGOTA, BOGOTA 

NIT 900.406.472-1 

TELÉFONO 6050400 

PRESENTACIÓN DE INFORMES La aseguradora deberá presentar informes periódicos los cuales contendrán el listado de clientes que se 

encuentran asegurados a la fecha requerida. Dichos informes deberán ser entregados máximo dentro de los diez días (10) hábiles 

siguientes a su solicitud realizada por CREDIFAMILIA CF. 

Al finalizar la vigencia de la póliza o al momento en que CREDIFAMILIA lo solicite a razón del inicio de un nuevo proceso de 

licitación, la Aseguradora se compromete a entregar un informe en el cual se incluya la información que se recaude durante la 

vigencia de los seguros y aquella asociada a la siniestralidad. Informe que deberá ser entregado igualmente dentro de los 10 días 

calendarios siguientes a su solicitud. 

CLAUSULADO APLICABLE 01/07/2024-1306-P-07-INCENDIO/JUL2024-D00I 

PLAZO PARA EL PAGO DE LA PRIMA DE LA ASEGURADORA Treinta (30) días calendario a partir de la presentación de la factura por parte 

de la Aseguradora. 

ENTREGA DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES 

La aseguradora contará con quince (15) días hábiles contados a partir de la entrega de la información por parte de Credifamil ia 

para entregar al asegurado el certificado individual de seguro a su domicilio (su comprobante queda en custodia de la 

aseguradora). 

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Se deberán firmar acuerdos de niveles de servicio entre Credifamilia CF, y la aseguradora, con el 

fin de garantizar un proceso óptimo de atención al 

asegurado. 

CONDICIONES ECONÓMICAS 
TASAS Tasa de prima mensual incluyendo los impuestos a los que haya lugar, expresada en porcentaje del monto asegurado de los  

riesgos que se licitan. 

La tasa deberá ser uniforme para toda la vigencia a partir de la firma de la Escritura Pública de Hipoteca, y esta deberá ser una 

única tasa para todas las personas asegurables. El valor de la tasa deberá incluir el valor de las posibles extraprimas generadas 

según las condiciones de cobertura requeridas en el presente pliego. 

La tasa a ser ofertada en la licitación deberá incluir la Tarifa de Recaudo, entendiendo la condición expuesta en el siguient e 

aparte del pliego. Tasa única de prima mensual con IVA incluido (EN PLIEGO DE CONDICIONES). 

La tasa a ser ofertada en la licitación deberá presentarse con 4 decimales. Del mismo modo, la Aseguradora deberá manifestar 

expresamente que la tasa de seguro presentada no es modificable. 

TARIFA RECAUDO CREDIFAMILIA CF Credifamilia CF cobrará a la Aseguradora Adjudicataria por la gestión de recaudo de las primas  de 

seguro licitados, entendiendo la condición expuesta en el siguiente aparte del pliego (EN PLIEGO DE CONDICIONES).. Dicha Tarifa de 

Recaudo será retenida como pago, por parte de CREDIFAMILIA CF. 

La tarifa será actualizada cada 12 meses, con la variación del IPC del año inmediatamente anterior certificada por el DANE. 

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

BOGOTA D.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

 
Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 

 
Usuario 

 
GCNOSAC 

SISE-U-002-0 

http://www.axacolpatria.co/
mailto:defensoria@consuelorodriguezvalero.com
http://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf


 

 

Pùblico 

 
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

860.002.184-6 

 
CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS 

ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PÓLIZA 
 
 

 
EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA 

Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO 

DEL PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN 

REALIZADAS EN LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE 

CUADRO. 

 
VALOR TOTAL DE LA PRIMA INICIAL : $**0.00 
VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : $**0.00 

FORMA DE PAGO CONVENIDA : CONVENIOS DE PAGO 60 DIAS INTERMEDIARIOS 

 

PLAN DE PAGOS 

FECHA DE PAGO VALOR DE LA PRIMA SEGUN CONVENIO 

02/12/2025 $********************0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION 

CONVENIDA PARA SU PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL 

SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA 

PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE GRACIA DE ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO 

SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL 

CONTRATO. 

 
EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA PÓLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARÁTULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A 

MI DISPOSICIÓN, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO 

DE NEGOCIACIÓN DE LA PÓLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL 

INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA Y DE LAS 

GARANTÍAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS AQUÍ CONTENIDA. 

 

 

SE FIRMA EN BOGOTA D.C EN OCTUBRE 2 DE 2025 
 
 
 
 

 
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. EL ASEGURADO 

 

 

 

Línea de Atención al Cliente 57-601 4235757 en Bogotá, 018000512620 resto del país o #247 o página web www.axacolpatria.co contáctenos Escríbanos su PQRS. Usted también cuenta con la Defensoría del Consumidor 

Financiero en el buzón defensoria@consuelorodriguezvalero.com, teléfono 3134998023. 

Consulte información sobre la Defensoría del Consumidor Financiero aquí https://www.axacolpatria.co/documents/42201273/76141280/Folleto-virtual-consumidor-financiero.pdf 
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USUARIO: GCNOSAC 

SUC. RAMO POLIZA No. 

29 1 3193 

http://www.axacolpatria.co/
mailto:defensoria@consuelorodriguezvalero.com
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