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CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ADENDAOQOS AL PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACIONPUBLICA No. 003 de 2016*

ADENDA No. 1
Texto anterior:
CLAUSULAS Y CONDICIONES Gastos de arrendamiento por Inhabilidad
ADICIONALES de Inmueble, como consecuencia del

evento amparado

Nuevo texto:

CLAUSULAS Y CONDICIONES Gastos de arrendamiento por Inhabilidad
ADICIONALES de Inmueble, como consecuencia del
evento amparado. El limite a ésfe
amparo corresponde a S5SMLMY que
deberan ser cancelados hasta tanto el
inmuegble sea nuevamente habitable.

ADENDA No. 2

Texto anterior:

CLAUSULAS Y CONDICIONES Arrendamiento dejado de recibir.
ADICIONALES

Nuevo texto:

. Arrendamiento dejado de recibir. El limite
CLAUSULAS Y CONDICIONES a éste amparo comresponde a 5SMLMV

ADICIONALES que deberan ser cancelados hasta tanto
el inmueble sea nuevamente habitable.

1 Las adendas fueron también realizadas directamente en el pliego de condiciones respectivo.
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DOCUMENTO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS FORMULADAS POR LAS

COMPANIAS ASEGURADORAS AL PLIEGO DE CONDICIONES CREDIFAMILIA
COMPANIA DE FINANCIACMIENTO S.A.

LICITACION PUBLICA No. 003 DE 2016

PARA LA SELECCION DE COMPANIA DE SEGUROS CON LA QUE SE
CONTRATARA EL PROGRAMA DE SEGUROS DE CREDIFAMILIA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A.

CONFORMADO POR LAS POLIZAS DE INCENDIO Y TERREMOTO EN LOS QUE
ESTA COMPARIA DE FINANCIAMIENTO ACTUA COMO TOMADORAPOR CUENTA
DE SUS DEUDORES

Mediante el presente documento se darespuesta a las preguntas formuladas por las
diferentes compariias de seguro, cuyo plazo vence el 4 de noviembre de 2016. Este
documento esta siendo publicado en la pagina web de Credifamilia Compafiia de
Financiamiento S.A., y se remitird via correo electronico a cada uno de los
interesados.

LISTADO DE PREGUNTAS:

1. Con respecto al numeral 1.4.1. OBJETO, se manifiesta que el mismo es amparar
los inmuebles entregados por sus deudores como garantia de  créditos
hipotecarios; pero dentro del capitulo 4; numeral 4.1 condiciones minimas de |a
cobertura s encuenfran coberturas que no aplicarian al inmueble asegurado;
Coma:

En Amparos Basicos:

< Explosion por cualguier causa. Sugerimos respetucsamente su exclusion
de las condiciones solicitadas.
< Solicitamos amablemente a CrediFamilia revisar si existe la posibilidad de
limitar los siguientes amparos:
Honorarios profesionales necesarios para la  reconstruccion o
reparacion del inmuehle.

Gastos para demostrar la ocumencia y la cuantia de 1a pérdida.

R:/l En atencién a la primera solicitud informamos que nos es posible realizar la exclusion
requerida.

e En atencion a su segunda solicitud, informamos que no es posible realizar la
limitacion requerida.
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Para todos.

En Clausulas y Condiciones Adicionales:

< Solicitamos amablemente a CrediFamilia revisar si existe la posibilidad de

limitar los siguientes amparos:

o Gastos de amrendamiento por inhabilidad del inmueble, como
consecuencia del evento amparado.

o Ammendamiento dejado de recibir.

Con respecto al item de Restablecimiento del valor asequrado por pago de

siniestro, solicitamos a CrediFamilia amablemente aclarar que esta

cobertura es con cobro de prima adicional.

Relacionado con & itern de Indice variable, solicitamos a CrediFamilia

indicar &l porcentaje requerido e incluir por favor que esto es con cobro de

prima.

*
L]

*
L]

2.1. Gastos de Arrendamiento: Favor precisar si es de mera liberalidad ofrecer el sub-limite
de esta clausula adicional pues la misma no puede quedar ilimitada en monto y tiempo.

R:/l El limite correspondera a 5SMLMV y debera ser cancelado hasta tanto el inmueble
nuevamente sea habitable.

2.2. Arrendamiento dejado de percibir: Favor precisar si es de mera liberalidad ofrecer el
sub-limite de esta clausula adicional pues la misma no puede quedar ilimitada en monto y
tiempo.

R:// El limite correspondera 5 SMLMV, durante el tiempo que se tarde en la reparacion del
inmueble inhabitable.

2.3. R:/l En relacién con la tercera inquietud, correspondiente a la prima adicional cobrada
para los casos de indice variable, informamos que no es posible atender la solicitud.

2.4. R:/l En relacién con la tercera inquietud, correspondiente a la prima adicional cobrada
para los casos de Restablecimiento del valor asegurado por pago de siniestro, informamos
gue no es posible atender la solicitud.

3.

Solicitamos amablemente a CrediFamilia confirmar cudles son los deducibles
permitidos para los amparos relacionados en las Condiciones Minimas de la
Cobertura.

R:// Sobre el particular informamos que no existen deducibles.
4.

Sugerimos a CrediFamilia eliminar la clausula de renuncia a infraseguro. Si esto
no es posible sugermos dejar el siguiente texto: Se renuncia a aplicacion de
infraseguro, siempre v cuando la proporcion erntre el valor asegurado v el valor
asegurable no sea superor al 10% hasta.
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Para todos.
R:/l Al respecto informamos que no es posible aceptar la solicitud presentada.

5.

Solicitamos amablemente nos suministren la relacion detallada de todos los
predios a ser asegurados. Lo anterior en concordancia con el Decreto 4865 de
2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, reglamentado con la
Circular Externa 011 de 2013 por la Superntendencia Financiera de
Colombia, donde indica que las compafias de seguros que comercializan la
cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacion de los resgos
asequrados a esta Supenntendencia, con &l propdsito de estimar las reservas
técnicas del ramo. Por ello y en concordancia con la citada circular, solicitamos
amablemente nos suministren la siguiente informacion para cada uno de los

inmuebles por asegurar en el presente proceso;

R:/l Sobre el particular informamos que esta informacion seré remitida el dia 9 noviembre
de 2016.

6.

Con respecto al item de VALOR ASEGURADO: Segin &l pliego, reza; “100% deal
valor comercial, de los distintos inmuebles. . solicitamos a CrediFamilia confirmar
si dentro de este valor estd contemplado el valor del lote. Sugerimos, por favor
cambiar a valor de reconstruccion del inmushle.

R:/l Sobre el particular se informa que dentro del valor si es incluido el valor del lote. En
éste orden de ideas no se realizara la modificacion requerida.

7.

Se requiere conocer s 1os predios sujetos de la coberfura son de uso comercial o
familiar.

R:/l Credifamilia CF otorga créditos hipotecarios, los cuales deben ser direccionados a la
adquisicion de vivienda, no obstante, la Compafiia no realiza seguimiento sobre el uso que
realicé el cliente sobre el mismo.

8.

Con respecto a las Condiciones Operativas del programa en lo que concieme a la
Expedicion de las pdlizas, solicitamos amablemente que nos confirmen como
reportaran a la Assguradora las inclusiones de nuevos riesgos en el programa,
formalizando si esto se haria en gestion uno a uno o a fravés de una base de
datos con una periodicidad determinada.

R:/l Credifamilia CF realiza reportes mensuales con el cierre de mes.

9.

Solicitamos a la Entidad confirmar cudl es el estimado mensual de movimizntos
del programa en t&rminos de inclusion de nuevos riesgos, modificaciones sobre las
polizas actuales y exclusiones de riesgos.
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R:/l En promedio se realizan 250 desembolsos mensuales.

10.

Pedimos amablemente a CrediFamilia confimar si una vez realizados las
modificaciones o exclusiones solictadas por la Entidad, a3 Aseguradora dehe
enviar algin documento que soporte & movimiento. Si es asi, a quién se debe
entregar y a través de que medio.

R:// Dado que la compaiiia realiza reportes mensuales con los nuevos riesgos, asi mismo
reporta las novedades dentro del mismo archivo.

11.

Con respecto a las Condiciones Economicas del programa en lo que concieme a
la gestion de la Cartera, solictamos a CrediFamilia aclarar si la Entidad recibe &l

cobro generado por el sistema de Liberty vy respeta la cuota facturada, sin
generacion de promatas o cambios de vigencia en la facturacion.

R:/l El pago correspondera al valor resultante de la aplicacion de la tasa definida por la
aseguradora (por la cual se adjudica la licitacion) al valor del inmueble, segun su avaluo.

12.

Con la relacion al Punto 4.2 — Clausula de Imevocabilidad Unilateral de la Pdliza y
teniendo en cuenta que las Aseguradoras no podran por ningdn motivo, efectuar la
revocatorio unilateral de la pdliza, solicitamos a CrediFamilia indicar como se
gestiona la cartera morosa del programa y quién estd a cargo del pago de las
primas.

R:/INo entendemos el sentido de la pregunta. No obstante se aclara que los seguros
contintan siendo cancelados por parte de Credifamilia CF aun cuando el cliente entre en
mora.

13.

Con relacion al item “Plazo para e pagoe de la prima de la Aseguradora”
solicitamos a CrediFamilia confirmar si para el reporte mensual de pago de primas
entregara un informe con la relacion de riesgos, de ser asi qué informacion
contempla dicho documento. Es importante para Liberty conocer si esto incluye el
nimero de poliza de la Aseguradora.

R:/l Credifamilia CF no genera dicho reporte.
14.

Solicitamos amablemente a CrediFamilia confimar coémo se cobraria la cuota del
seguro en caso de que se modifique 1a fecha de corte del crédito.

R:// Tal como se indicé anteriormente, mensualmente se remite el reporte respectivo de los
inmuebles a asegurar.
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Amablemente solicitamos a la entidad modificar de las condiciones técnicas el punto “Mo

aplicacion de infrasegurn a los inmuebles asegurados?. s afada que se otorga siempre y
cuando la diferencia del valor asegurado y/o asegurable no supere el 10% del valor del
inmueble.

R:// Con el animo de mantener las condiciones minimas que tiene la pdliza actual, no se
efectua la modificacion.

16.

Amablements solicitamos a la entidad s2a permitido la aplicacion de un deducible diferencial en
las condiciones téonicas para las coberturas de TERREMOTO, HMACT v AMIT.

R:/l Con el animo de mantener las condiciones minimas que tiene la péliza actual, no se
efectta la modificacion.

17.

Amablemente solicitamos a la entidad modificar el inicio de coberura desde el momento del
desembolso del crédito, de ser negativa 12 respuesta agradecemos informar como se efectuara
y trasladara la prima a la Aseguradora desde la firma de la escritura poblica de hipoteca hasta
la fecha del desembalso.

R:// En el momento en el cual ocurra el siniestro la aseguradora podra descontar del valor
a pagar al deudor hipotecario lo no liqguidado entre la fecha de firma de escritura y la fecha
de desembolso.

18.

Amablemente solicitamos a la entidad modificar de los amparos adicionales para las
condiciones minimas de cobertura, el limite establecido para el amparo de RCE Familiar hasta
el 100% de lo demostrado maximo § 100.000.000, esto teniendo en cuenta que 2l valor maximo
solicitado para esta cobertura no es proporcional, ni acorde a lo que se otorga en una poliza de
incendio vy terremaoto.

R:/l informamos que no es posible realizar el ajuste requerido.

20.

Amablemente solicitamos a |a entidad modificar en Clausulas v condiciones Adicionales el item
de Indice variable, informando gue se otorga hasta el 5% del valor del inmueble.

R:/l Independientemente del indice de variacién, el valor asegurado corresponde al valor
del inmueble segun el avalto realizado.

21.

Amablemente solicitamos a la enfidad informar si para los Gasfos de Arrendamiento vy
Arrendamiento dejado de percibir, la aseguradora deberd ofrecer el sub-limite a esta clausula
adicional en la cual se estime limite maximo v tiempo de indemnizacion, de ser negativa 1a
respuesta agradecemos informar el monto y el iempo a indemnizar.



Re = oep o
Credifamilid
Para todos.
R:/l El limite correspondera 5 SMLMV, durante el tiempo que se tarde en la reparacién del
inmueble inhabitable. El limite corresponderd a 5SMLMV y debera ser cancelado hasta
tanto el inmueble nuevamente sea habitable.

22.

Amablemente agradecemos 2 la entidad aclarar para las Condiciones Econdmicas los
siguientes puntos relacionados a la Tasa a presentar:

« (Concuantos decimales se debe expresar la Tasa.
« [nformar si adicional a |a tasa mensual incluido VA, se debe informar |3 tasa pura de rigsgo

(en &l pliego se denomina tasa comercial menos la tarifa de recaudo), ¥ con cual de estas
dos tasas va a ser calificada la Aseguradora.

R:// Se informa que la tasa debe presentarse con: 1) 4 decimales y 2) La Compafiia sera
evaluada con la tasa mensual incluido el IVA.

23.

Solicitamos respetuosamente a la entidad enviar el listado de cada uno de los inmuebles a asegurar incluyendo suma

asegurada, direccion, ciudad, departamento, o de construccion y uso del bien.

R:// Esta informacion sera entregada el préximo 9 de noviembre.

24.

D= la manera mas stenta soficitamos a la entidad adjuntar el detzlle de siniestros de las dltimas 3 vigencias con la

siguiente informacion:

- Monto indemnizado
] Cobertura afectada
L] Fecha de ocurrenciz del siniestro

R:// Esta informacion sera entregada el préximo 9 de noviembre de 2016.

25.

Solicitamos 3 la entidzd amablements aclarar si la sumia asegurada &an RCE debe ser |z misma gue |2 del valor zsegurado
en estructura. Esto teniendo en cusnta gue en smparos adicionales hacen referenciz = un valor mEximo de

R:// Sobre el particular se informa que la suma en RCE debe ser la misma que la del valor
asegurado (valor avallo).

26. La presente licitacion tiene algun intermediario y que porcentaje de comision manejaria

R:// Se informa que no se cuenta con ningun intermediario
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27. Los inmuebles asegurados son de uso familiar o comercial.

R:// Credifamilia CF unicamente otorga créditos hipotecarios (destinados a la vivienda familiar),
no obstante, no realiza seguimiento en caso tal de que los clientes hagan uso de los
inmuebles para fines comerciales.

28. Dentro del valor asegurado se esta incluyendo los contenidos de los inmuebles.

R:/l No se encuentran incluidos los contenidos.

29. En el amparo basico mencionan Peligros aliados a que hacen referencia sobre esta
cobertura.

R:/l Estos se entienden como los peligros derivados de tales riesgos.
30. Dentro del valor asegurado estan incluidos los muros de contencion.
R:// El valor asegurado incluye todo lo definido en el avalio comercial del inmueble.

31. En los sublimites de Remocion de Escombros, Gtos.Extin.Preserva.Honorarios y gastos
para demostrar la cuantia de la perdida estan sublimitados o deben ir al 100%

R:/l Estos deben ir al 100%

32. En el amparo de Responsabilidad civil se puede cotizar por un valor inferior a los $
600.000.000

R://No es posible atender su solicitud.
33. Renuncia al infraseguro, se puede establecer un porcentaje para la aplicacién del mismo.

R:// No es posible atender su solicitud.



