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CARTA

Presidente
Credifamilia Compaiiia de Financiamiento S.A.

Estimados Accionistas:

Para el mundo, el afio 2021 fue un afio de recuperacion
econdémica y social, y para Credifamilia, un afio de confirmacion
de la solidez financiera de la compafiia.

La construccion de vivienda nueva en 2021 alcanzo una cifra de
227 mil unidades con un crecimiento del 29% respecto al 2020.
En el principal segmento para Credifamilia, la Vivienda de
Interés Social, se vendieron 162 mil unidades alcanzando
méximos historicos, lo cual ha propiciado un ambiente de
crecimiento y optimismo en clientes, constructores y entidades
financieras, que en el caso de Credifamilia se ha reflejado en

y $2.425
millones en créditos comerciales a constructoras. Esta actividad
produjo un saldo de cartera al final del afio de $539.133
millones para un crecimiento del 15,2% respecto a 2020.

Gracias a los resultados historicos en materia de apetito de
riesgo, calidad de la cartera, rentabilidad y a la estrategia de
fondeo de largo plazo de la entidad, en 2021 BRC Standard &
Poors subi¢ la calificacion de largo plazo de Credifamilia de A+
a AA- y la de corto plazo de BRC1 a BRC1+, esta ultima siendo
la mas alta de corto plazo asignada por la calificadora.
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Esta importante noticia fortalece la imagen de Credifamilia en el mercado de valores, confirmando

su solidez financiera y facilitando el acceso a nuevas fuentes de fondeo para continuar
desarrollando la estrategia de crecimiento rentable.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Corto plazo BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC1 |BRC1+
Entidad A- A A A A+ A+ A+ AA-
En cuanto al plan de diversificacion de productos, en el afio 2021

se lanz6 el Crédito Comercial “Prorrata”, que facilita liquidez a los

constructores en las etapas finales del desarrollo de proyectos; y

se fortalecio el programa de Bancaseguros incorporando el Portafolio

producto “Cuota Protegida”, que cubre la imposibilidad de pago de A

i

los deudores por eventos de desempleo y/o incapacidad temporal.

Se ha desarrollado un plan de fortalecimiento de la marca
Credifamilia hacia el mercado, orientado a apoyar la estrategia de
captacion a través de CDT digital, publicando informacion en
medios de comunicacion

, apoyando la estrategia de fondeo de la
compafiia en un afio en el que no se hicieron emisiones de Bonos
Hipotecarios.



CARTA
Presidente

Los resultados financieros de la Compaiiia siguen siendo su mejor carta de
presentacién: en 2021 se alcanzaron los objetivos de utilidad con una cifra
de $ 16.417 millones y un crecimiento del 64% comparado con 2020, en
donde los fundamentales de calidad de la cartera y eficiencia operacional
siguen siendo referentes de mercado. En el caso del indicador de cartera
vencida con calificacion BCDE, el resultado al cierre del afo fue de 3,74%
y en materia de eficiencia operacional se alcanzé un indicador de gastos
sobre cartera media en balance del 3,2%.

Tomando como prioridad el cuidado de nuestros colaboradores, durante el
afio 2021, ejecutamos las mejores practicas de monitoreo, prevencion e
inmunizacion para minimizar los efectos que produjo el COVID-19 en la
sociedad. Participamos del programa de vacunacion privada de la ANDI y
al cierre del afio mas* del ‘95% de nuestro equipo tenia el esquema de
inmunizacion- completo. - Cerramos - el afio 2021 con 224 empleados
vinculados a Credifamilia, en donde el 63% esté conformado por mujeres y
23 de ellas tienen cargos de supervision y direccion. Durante este periodo
se produjo el relevo en la Presidencia, oficial desde el mes de junio, y se
incorporaron nuevos  directivos responsables del area Comercial y
Secretaria General.

Aprovecho este informe para agradecer a Juan Sebastian Pardo
por la profundidad, profesionalismo y dedicacion en el proceso
de empalme de la Presidencia de Credifamilia.

En el cuarto trimestre de 2021, la Administracién y la Junta Directiva
de Credifamilia definieron los objetivos, indicadores, iniciativas e
inversiones para desarrollar la estrategia de crecimiento rentable
2022-2026, en donde la compafiia pretende consolidarse como un
aliado financiero conveniente, gracias a su portafolio de servicios
financieros, no financieros y a la integracion digital con el ecosistema
inmobiliario y de consumo en Colombia. Todo lo anterior apoyado en
un programa de cultura organizacional que habilitara en los
colaboradores habitos positivos en el trabajo para generar un
ambiente eficiente, competitivo y sano.
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El afio 2022 se vislumbra como un periodo desafiante por la
incertidumbre politico-econdmica del pais y el impacto que eso
tiene en el costo de financiacion para el sector publico y privado;
pero a la vez, propone un escenario optimista en el sector de
vivienda y de consumo, en donde la incursion de la tecnologia
generara nuevas oportunidades para quiénes se preparen mejor.

En las siguientes paginas del informe de gestion encontraran un
mayor detalle de estos resultados y de la aplicacion del Gobierno
Corporativo dentro del marco normativo que rige a la entidad.

Agradezco al equipo de trabajo de Credifamilia quien
me acogié en esta nueva etapa y a la Junta Directiva
por su liderazgo y la confianza depositada en esta
administracion.

ol

LUIS EDUARDO CUELLAR PULIDO

Presidente, Credifamilia Compaiiia de Financiamiento S.A.
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HITOS

Nace
Credifamilia

b o
2011

Se establece
Credifamilia con
un capital
suscrito de
$36.061 millones

Fondeo con primera
colocacion de Bonos
Hipotecarios VIS
2013 con Garantia
Nacion

2013

2day 3er Colocacion
lote de BH VIS 2013

100k en
cartera

Consolidacion canal digital.

Colocacion BH 2015

*BRC S&P mejorala ®

calificacion de
Credifamilia C.F.
pasando de A-a A

*Primera colocacion de
la 2da emision BH 2015

2015

50k en
cartera

1ra Colocacion
Bonos Hipotecarios
(BH)

2014

*Colocacién de 2
lotes de BH por
$43.000 millones

*Demanda superior
al 100% y mejora en
tasa de corte

Consolidacion del canal
digital y la estrategia de
crédito hipotecario digital

*Colocacién 2do lote de
emision BH 2015.
Demanda 166%

Mejora de calificacion
largo plazo y nueva
emision de bonos

Mejora calificacion y
nuevos productos

*Mejor entidad en Calidad de

*Colocacion de tercera Cartera

emision BH 2017

®

Credifamili

JOS

o

Mejora de calificacion
CP, fin de colocacion BH
2017 100% virtual

Crédito Comerecial.
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*Nuevo producto de Cartera:

*Apertura y ampliacion
de cupos de crédito y
compra de cartera con
bancos locales

2017
b o

200k en
cartera

2018

*Enlista acciones en la BVC.
Titulos ordinarios.

Colocacion 3er lote de BH 2017
con la mejor tasa de corte 3.52%

2019

+Consolidacion CDT digital

+Credifamilia logra la calificacion
BRC S&P AA-

2021

400k en
cartera

2020

540k en
cartera

*Mejora de calificacion BRC
S&P de largo plazo de A a A+

*Nuevo producto de cartera:
Crédito de consumo.

«Fortalecimiento de
captaciones de CDT con
crecimiento del 160%

*Mejora de la calificacion de
corto plazo de BRC2 a BRC1
(la mas alta de S&P)

*Colocacion exitosa del ultimo
lote de BH 2017 100% virtual.
Segunda entidad en Colombia
en hacer colocacion virtual
durante el CoVID-19

Nueva emisiony
alianzas

1ra en calidad cartera.
Inscripcion en BVC y mejor
tasa de corte en colocacion

=R



Nuestra mision
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Como equipo brindamos
servicios financieros
innovadores y de alta calidad
para las familias colombianas
con el fin de
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Principales

Activos

Cartera

Pasivos

Clientes hipotecario

Clientes CDT Digital

DHD”

No. Oficinas

Utilidad neta

Patrimonio

Empleados directos

N2 .

Credifatng;g




Portafoli
4‘ ortafolio

CREDITO HIPOTECARIO
Créditos hipotecarios de largo plazo en UVR
Yy pesos, vivienda nueva o usada

CREDITO PRORRATA CONSTRUCTOR
Cupo rotativo - capital
de trabajo para constructores

CUENTA DE AHORROS
Ahorro programado

Productos y cobertura

o

CDT DIGITAL
Certificado de deposito a plazo 100%
digital de una forma facil, rapida y segura.

SEGURO PROTECCION FINANCIERA
Cobertura para la cuota inicial o la
cuota del crédito

CREDITOS DE CONSUMO
»  Con garantia hipotecaria
e Libre destino

Sala de Ventas '
DEMEEN el donde nuestros asesores
brindan un asesoramientO s[INAEI e EL £ {66}
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Para todos.

Oficinas

Barranquilla

;

Medellin

ke

Bogota y Sabana
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Financiera

Evolucion activos y cartera Credifamilia
Cifras en millones COP

+15.2%
573.601

539 133

500.344
468.138
00272
204751 3305249328
234.525 260376
168.073  183.333
133.361 .

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

] Cartera créditos Total activos

Credifamilia tuvo un crecimiento total de activos en 2021 del 14,6% respecto al

afo anterior, impulsado principalmente por el crecimiento de la cartera de
créditos.

Credifamilia
Para todos.
Crecimiento del Balance
Cifras en millones de pesos
+19%
573.601
500.344 98.900
37.557
o
62.787 74.700
[ [ |

2020 2021

m Activos mPasivos = Patrimonio

El crecimiento del patrimonio del 19,0%

corresponde a las utilidades generadas
durante el afio.
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La disminucion en costos de fondos en 2021
obedecen a que no se emitieron bonos
hipotecarios.

Los principales indicadores de rentabilidad, riesgo
y eficiencia, tuvieron un resultado favorable; en el
caso de la eficiencia, el afio 2020 fue beneficiado
por menores costos de operacion como
consecuencia de la pandemia.

Con la entrada en vigencia Basilea I, Credifamilia
cierra el afno 2021 con un nivel de solvencia de
41,14%.
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Activos
Pasivos
Patrimonio
Uftilidad Neta

dic-20
500.344
437.557
62.787
10.008

Estado De Resultados

Cifras en millones COP

| Rubo | dic20 | dic |
Ingresos 45.033 51.358
Costos Fondos 19.403 18.907
MNI3 25.630 32.451
MFB4 28.063 34.910
Gastos Totales 13.563 16.353
Utilidad 10.008 16.417

3. Margen Neto de Intereses
4. Margen Financiero Bruto

[ ] [
familia
Estructura Balance
Cifras en millones COP
dic-21 $Variacién %\Variacion
573.601 73.257 14,6%
498.900 61.343 14,0%
74.700 11.913 19,0%
16.417 6.409 64,0%
Indicadores
| Rubro | dic20 | dic21 |
ROA 2,05% 3,08%
ROE 17,36% 24,20%
Sostenibilidad! 2,05 2,12
Eficiencia? 3.09% 3.27%
Solvencia 18,91% 41,14%

1. calculo realizado: MNI+ Comisiones / G operaciones
2. Calculo realizado: Gastos oper. / Cartera en balance
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Bonos Hipotecarios: Durante 2021 Credifamilia no llevd a cabo
colocaciones de bonos. La compafiia planea llevar a cabo colocaciones en
2022 para continuar con su estrategia de fondeo de largo plazo.

Lineas de crédito de entidades financieras: A cierre de 2021 la compaiiia
cuenta con cupos de créditos por COP 135.500 millones, de los cuales COP
55.500 millones corresponden a la banca tradicional y COP 80.000 millones
corresponden a bancos de segundo piso (Bancoldex y Findeter).

Certificados de depdsito — CDTs: En linea con los objetivos planteados en
2021, la compafiia encaminé sus esfuerzos al incremento de su fondeo a
través del instrumento de CDTs. Es asi como se logré un crecimiento de
132% respecto al cierre de 2020 alcanzando un saldo de COP 105.944
millones.

Subrogaciones de Cartera: En el 2021 Credifamilia CF no realizé ventas de
cartera. Sin embargo, la compafiia conserva las relaciones comerciales para
mantener esta practica de sustitucion de fondeo. El saldo neto de cartera
subrogada se situé en COP 58.366 millones en 2021.
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Para todos.

Estrategia de fondeo

obligaciones
financieras
6,16%

obligaciones
financieras
1,99%

_________________
'''''''

CDT's
10,61% CDT's
21,62%

Titulos Inv, Titulos Inv,
Circulacion Circulacién
(Bonos) S (Bonos)
87,40% 72,21%
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En gestion de seguimiento y
calidad de cartera
hipotecaria, 2021 fue un afio
de resultados positivos al
lograr disminuir en 156 pbs
el indicador +60, pasando de
5,3% en enero a 3,7% en
diciembre.

Credifamilia sigue
desarrollando su - actividad
comercial en geografias

diferentes a Bogota, para
evitar la concentracion del
riesgo.

Cartera Hipotecaria
Cifras en millones COP

$27.085
24,754
d YIRS G ORI 240y ¢ 2:434 : 24'0€5—"'.\ $22.300
s 54 =3 s O ° “421.363 . S20775 ¢ 0067
Saldo cartera vencida +60 [ S
----- £
_____ -&-""‘"’s - s28.526° 23004
________ ¢ 512,202 517.086” 22
_______ $505.790" ° 2
______ $497.615
_________ « ag1.g30° 189340
67,1068 4714135 475293
Saldo cartera
2 GO SR S \\:L“’ G R A SR Q:»”
Bk w8 : : & & : Vo
Al CACEE RO R RS Y & & e B

Soacha

Barranquilla

Santander
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Para todos

9% 0.4% 0.2%

Hipotecario Comercial Consumo

VIS UVR

VIP & VIPAUVR
NO VIS UVR

VIS PESOS

VIP & VIPA PESOS
NO VIS PESOS

A diciembre de 2021, la cartera VIS/VIP/VIPA en UVR
representa el 92% del total de cartera de la entidad.

Pereira

Medellin
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6 Credifamilia

Para todos

Credifamilia mantiene niveles adecuados de provisiones de

s o Del total de
cartera. A diciembre 2021 las provisiones cerraron en 14.373 e
MM COP presentando un aumento del 19,8% frente al diciembre se encuentra
de 2020 Provisionado
Cobertura cartera riesgosa (B,C, Dy E)
- Para V|V|enda |a mavor Calificacion % Saldo Capital % Cubierto
640 EI64% de las provisiones totales cubre la cartera y B 1,40% 4,20%
/o riesgosa de la entidad (BCDE). cobertura se presenta en Ia . LR ALfobe
calificacion E con 43,8%, 'E fl’gzj gg‘s’;

seguido de D con 21%.
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Riesgo de liquidez Credifamilia

CFEN promedio Trimestral 2021

1,80

1,58
160 1,54 1,55 1,55

1,40
%)
& 1,20
w

=
o 1,00
=

s T ettt EEREEEE Y PR

0,60

0,40
Trim. | Trim. Il Trim. 1l Trim. IV

« En materia de riesgo de liquidez la comparia cuenta con indicadores sanos a corto y largo plazo dado su apetito conservador. El IRL se ha
mantenido en niveles promedio superiores al 500%, 5 veces mas del limite regulatorio.

 Por otro lado, la entidad mantiene un calce seguro y estable entre su activo y su pasivo, lo que se traduce en niveles de CEFEN por encima de lo
requerido por el regulador. Cabe destacar, que el 72% del fondeo de la entidad corresponde a bonos de largo plazo, fondeo estable, que ademas
comparte similares caracteristicas en plazo e indexacién con la cartera de vivienda de la entidad.

« Asi mismo, El 21,62% del fondeo de la compaifiia se realiza por medio de CDTS, los cuales constituyen una fuente de diversificacion y donde el 88%
se encuentra concentrado en el canal Retail, lo cual implica estabilidad y atomizacién de los recursos.
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Riesgo de mercado

La Compafiia mantiene un portafolio de inversiones que refleja un perfil
de riesgo conservador. Cuenta con un conjunto de limites y alertas de
monitoreo interno que complementan el Valor en Riesgo (VaR) normativo
de la SFC.

VaR: Comparando el valor en riesgo con los niveles promedio de
patrimonio, el mismo no alcanza a representar el 1% del patrimonio total
de la entidad, reflejando un nivel marginal de riesgo para Credifamilia.

Pag. 15

Y
Credifamilia

Para todos.

Las inversiones de la entidad se llevaron a cabo durante el afio en
instrumentos AAA del sector financiero. Adicionalmente la entidad ha
mantenido inversiones en Fondos de Inversion Colectiva (FICS) a la
Vista con calificacion AAA para el manejo de su liquidez. Las inversiones
en deuda privada se clasificaron en su gran mayoria como negociables
aunque se mantuvieron hasta el vencimiento. Por ultimo, la entidad ha
tenido inversiones obligatorias (TDAS y TDS) que no tienen riesgo de
mercado y que han venido creciendo en virtud del aumento de saldos en
las captaciones de CDTs pasivos.

VaR Prom trimestral / Patrimonio técnico

0,7501%

IRL (%)

0,2314%

Trim. |

Trim. Il

0,3827%
]
Trim. lll Trim. IV
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6 Riesgo operacional

En Credifamilia se implementaron nuevas metodologias de
seguimiento y fortalecimiento de planes de accién para la mitigacion
de eventos de Riesgo Operacional (RO), con apoyo de los lideres de
cada area con el objetivo de mantener una gestién preventiva frente a este
riesgo. Asimismo, se hicieron jornadas de monitoreo con la finalidad de
mantener nuestros riesgos residuales dentro del apetito de riesgos de la
entidad. Adicionalmente, se adoptaron los nuevos cambios de la circular
externa 029 de 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
ademas, con la nueva circular externa 018 de 2021, se esta trabajando en
la constitucion del SIAR fortaleciendo transversalmente el SARO.

Resultados
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Para todos.

% Tota

Moderado 54,05%

Total 74 100%

Para el primer semestre del 2021 , el 91% de los Riesgos se ubican residualmente en niveles bajos y moderados, estando dentro del apetito de
riesgos de la compafiia. Por otro lado, para el 9% restante, se tiene planes de trabajo con seguimiento hecho directamente con la administracion,
encaminados no solo en reducir el nivel de riesgo sino de dar un valor agregado en los procesos de Credifamilia reduciendo tiempos, cargas y costos.
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Continuidad del negocio

Dada a la reciente coyuntura generada
por el COVID-19, en Credifamilia se
adoptaron medidas que permitieron el
trabajo remoto, lo cual robusteci6 la
manera en la que se desarrolla la
actividad  frente a  diferentes
escenarios de contingencia;  asi
mismo, anualmente se realizan
diversas pruebas con el objetivo de
medir que las contingencias de los
diferentes ~ recursos  (humanos y
tecnolégicos) son suficientes para
garantizar la continuidad del negocio.

Pruebas Relevantes de

Continuidad del Negocio en 2021

Para el 2021 se realizaron las siguientes pruebas
encaminadas en asegurar nuestra contingencia ante
eventos disruptivos:

Pruebas de Back Up: donde se evalu¢ la capacidad
de atender actividades criticas en ausencia de un
cargo principal.

Pruebas de componentes de Infraestructura
Tecnologica: como canales de internet, planta
telefénica, planta eléctrica, servidores, que
garantizan que la contingencia se active tan pronto
como la infraestructura principal falle por cualquier
causa.

Pruebas de Core Bancario: donde se opera en
ambiente de contingencia, en caso de caida del
canal principal.

Por otro lado, a continuacion se puede evidenciar
como opera la entidad ante un evento disruptivo:

ESQUEMA DE CONTINGENCIA CREDIFAMILIA
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NORMALIDAD
". Evento
disruptivo

ﬁﬂ]‘ Respuesta
" alaemergencia

Toma de control

Toma de
decisiones

Reanudar
operaciones criticas

Recuperacion de las
demas actividades

RESTAURACION '3
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6 ‘ Sarlaft

CREDIFAMILIA CF durante el 2021 continué con la implementacion de la
Circular Externa 027 de 2020 en su sistema de administracion de Riesgos de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva (LA/FT/FPADM).

Las politicas, procedimientos y herramientas adoptados, se enfocaron en
garantizar la prevencion y control LA/FT/FPADM, las cuales se encuentran
contenidas en el Manual SARLAFT. A continuacién, pueden identificar los
puntos relevantes de la nueva norma que rige el SARLAFT y en donde
CREDIFAMILIA CF centré sus esfuerzos.

Durante el afio, se ejecutd un' Plan ‘de" Trabajo para la implementacion
referente al SARLAFT 4.0 en el que se ha sensibilizado a la organizacién en
los retos planteados, se ha ajustado el Manual SARLAFT y el procedimiento, y
se trabaja con los proveedores de servicios en la alineacion de brechas. El
SARLAFT continué acompafiando al negocio en los nuevos proyectos
planteados con el cumplimiento y la implementacion de las mejores practicas
en sus diferentes productos, canales y servicios.
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Credifamilia
Para todos.
Administracién del riesgo de lavado de activos vy de financiacion del terrorismo
RLAFT 4.0
01 Definiciones Alcance Od
ngliyly sectored Etepas: Bemantay:
bt T firiscats P
cbmmm"; i ¥ ideniilienelbn del rieige F P Bt
Contastointamm  ovenciales clent respeits du eads Las de ¥ Implementacidin de
Vireidados o Factones sagmenta don hirra st tecralig i
# Medicidn o uualuscién ¢ Palwn g actividades de aka
Ambita de ¥ Cadauna delor factores de aage.
gEnu(iqn ritigo y loe rikgar ¥ Canacimianta del <lionte
Funtioniris resposasble da les medidas de szl ¥ Watris dy Miesgas
sentrel del luada da astaes y financiacidn ﬁ ¥ Cantrgl ¥ Dotumentusibn
del tgrariima. < Hiueles de e pasleidn en ¥ Lrtruetura arganiscional
Ajuita HY y doeismentation e procksas. rezdn da | calificacidn ¥ Expariencis,
g = s nbas Ak oreide 5
Definician Del Riesgo % * Cpcitac on
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- meicicn < Inbrestructurs teenel bees
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Practicas Inseguras 07
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Dentro del plan de trabajo ejecutado por Cumplimiento el SARLAFT, se trabajo
en la automatizacion de los procesos de conocimiento del cliente y la
documentacién del nivel de riesgos basado en un Scoring de Riesgos en torno
a las variables de Jurisdiccion y actividad econémica, asi como el programa de
Sanciones, con el objetivo de robustecer los procesos de debida diligencia de la
Compaiiia, apoyados de las herramientas tecnoldgicas con las que contamos.
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6 Sarlaft

En alineacion a lo anterior, se realiza periédicamente la consolidacion
electrénica de la informacién de clientes, productos, canales 'y
jurisdicciones, asi como transacciones mensuales con el fin de realizar la
segmentacién de factores de riesgo y monitoreo de sefiales de alerta que
fueron debidamente calibradas. se continua trabajando en la calidad del
analisis y el detalle de la informacién. Para tal fin, se realizaron durante todo
el afo, campanas de actualizacion de clientes que velaban por la calidad y
el poblamiento de la base de datos llegando-a un 86% de Actualizacion.

La compaiiia continud con la realizacion de las actividades respectivas para
llevar a cabo las etapas de identificacién, medicién, control y monitoreo para
gestionar el riesgo de LA/FT y asi mantener controlado el nivel de
exposicion de la entidad de los diferentes Factores de Riesgo y sus Riesgos
Asociados. La exposicion al riesgo es Moderado y se encuentra dentro del
apetito de riesgo-establecido por-la Junta Directiva respecto a los 09 riesgos
LA/FT/FPADM identificados para la compafiia.
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Para todos.

Por otro lado, la entidad lider6 un plan de capacitacion en donde el 100%
de los empleados, la alta direccion y Junta Directiva participaron
activamente. Se realizaron actividades de sensibilizacidn y periédicamente
se emiten comunicados a todos los miembros de la organizacion
referentes a temas relevantes en materia de administracién de riesgos y la
importancia de la Cultura de Cumplimiento.

La SFC en el 2018 realizd una visita InSitl a la compaiiia que se derivo en
una Orden Administrativa y la radiacion en agosto del 2019 de un pliego de
cargos respecto al SARLAFT. El plan de trabajo fue debidamente atendido
y cerrado en noviembre del 2020 y fue ratificada en firme en el 2021 la
Multa impuesta al SARLAFT. Actualmente, CREDIFAMILIA CF continua
trabajando en robustecer su SARLAFT basados en la normativa vigente,
las buenas practicas y retos que el negocio establece.
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Para todos.

Desembolsos hipotecarios 2021

En 2021 se desembolsaron $88.994 MM, lo que equivale a un crecimiento de 11%

respecto al afio anterior.

46.% ﬁ &;:g o 23 28% vip

S 71,6%Vis
Méas de $46.000 MM fueron desembolsados

O q
en créditos solicitados por mujeres con una El 33,6% de nuestras solicitudes de ﬁ 0 4(y NO Vl S
participacion de 54% en niimero de clientes. créditos se realizaron de forma digital. =| ] 0
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7 ‘ Comercial

CDT Digital

Captaciones
Cifras en millones

0 0,
Afio #Clientes A  Monto captado /;A Captacion promedio

# (En millones)

2021 4,003  204% $63.958 176% $20,1

e
Credif?gilia

Agrupacion por monto apertura
Total clientes: 4.003

20240

4,25%

=5a10

=40 a 60

24,63%

=10a20
= >60

Convenciones en millones de pesos

Se evidencia una bancarizacion del producto CDT al tener un 45,6% de los CDT con montos de
apertura inferior a $10 millones de pesos y el 13% de los clientes con ingresos inferiores a 2 SMMLV

Para todos.

Pag. 21
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Otros productos

Seguro
de vida deudor
Ao # Clientes con seguro
2021 17.510

El producto presenta un crecimiento del
8.12%, respecto al afio anterior.

Seguro
de proteccion financiera

Ao # Clientes con seguro

2021 1.623

Este producto permiti6 complementar el portafolio de
productos de Credifamilia incorporando Banca
Seguros.

Pag. 22
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Para todos.

Crédito
comercial prorrata

# Clientes 2 Constructoras, 5 proyectos
Saldo 31 dic (2021) $1.975 Millones

El crédito prorrata constructor es lanzado en abril de
2021 para complementar la oferta de valor hacia las
constructoras y le permitié a Credifamilia diversificar su
operaciones de productos activos creando el segmento
comercial.
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Portafolio rec LAY

FO rta I eci mos alanzasucoTI00% digital | 0DTs 100 % digital ya esta CDT digital: :Cémo
disponible en Colombia tenerlo y qué
AT beneficios ofrece?

a
nuestra presencia B
de marca, figurando

en medios de N i
comunicacion tales o

Ahora los colombianos podran _— . .
disfrutar de un CDT 100% digital Credifamilia lanza;su'CDT clen por clento

como. -

- Credif?r?\ A . . A
= O \)9 i S e
) T ‘ A

HEHE 0 -

Las tasas de los CDT digitales pueden ser las mas
altas que se pueden encontrar en el mercado

Las tasas del CDT 100 % digital son las mas altas que las
que se ofrecen en el mercado. Para 12 meses la tasas es o

aproximadamente de 5 % efectivo anual, y de mds de 5,5 % a
POR: CRISTIAN SERRANO

digital
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Durante el afio 2021 desde el area de
operaciones avanzd de manera importante en la
desmaterializacion de pagarés, alcanzando una
cifra de $111.000 millones, cumpliendo los
requerimientos exigidos por la SFC.

De igual forma se lograron culminar con éxito dos
procesos claves para el fondeo de la compafia:
Con Bancoldex para financiar los créditos
comerciales y con Banco de la Republica para
REPOS.

Logramos optimizar el proceso de creacion de
CDT, cambiando un proceso semiautomatico a un
proceso automatico masivo, permitiendo maximizar
la capacidad de creacion de operaciones diarias.

Desde el area de cobranzas, se logré cumplir de
manera sobresaliente la meta del indicador de
cartera vencida superior a 60 dias, dejando el
Este
indicador muestra que tanto los procesos de
originacién, de administracion y de gestion de cobro
estan siendo efectivos para dar estabilidad y contar
con una cartera sana y de provision controlada al
mitigar un deterioro de la calidad de la cartera.

Otros factores relevantes en la gestion de
cobranzas en el 2021 fueron el mejorar la
contactabilidad de los clientes en un 20%. Por el
lado de las casas externas de cobro logramos
reducir las desviaciones de los procesos juridicos
alcanzando un 81% de procesos dentro del tiempo
estandar.

|7

Credifamilia

Para todos

Se resalta que el 27% de las solicitudes que
llegaron fueron atendidas en menos de 12 horas,
manteniendo los estandares de calidad vy
permitendo que los constructores  logren
respuestas oportunas a las solicitudes que se
gestionan con Credifamilia CF.

Pag. 24
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Tecnologia y ciberseguridad Credifamilia

Para todos.

- . 453 : Disponibilidad de canales
Tecnolégicamente  Credifamilia continta  robusteciendo  su

arquitectura tecnoldgica, esto con el objetivo de enfocarse en las
necesidades del cliente, aprovechar los recursos que brindan las 100% 100%
tecnologias ampliamente aceptadas en el mundo y permitir
cambios y nuevas funcionalidades de manera agil y flexible.

J

99,9775%

Pégina web Internet Telefonia

Las principales funcionalidades implementadas en el afio 2021
fueron:

 Cambio en los sistemas de telefonia y PBX

: ; s e s . A fainn)
» Version 2.0 del sistema de legalizacion de clientes P
integrando el servicio Cross Core de Experian. =

* Implementacion funcionalidad administracion
automatica financiacion a través de redescuento Se inicia con la integracion de informacion, tanto de los sistemas misionales
« Producto Banca seguros asociados al crédito (Prevalidador, pas,a_rela de pagos, C(?R_E, CRM, como de los sistemas Qe apoyo (gestor
documental, ofimatica, correo electrénico, file server), para no tener sistemas aislados
» Control de cupos Prorrata constructores en CRM sino sistemas que hacen parte de una arquitectura en la que cada uno de ellos desde su
* Implementacién sistema PQR funcionalidad principal contribuyen a la automatizacién, control, operatividad diaria y
« Pre certificacion técnica- operativa con la visiép de la compafiia, a través de un enfoque_sisté_mico en el _cuél la integracion genera
Titularizadora Colombiana prfopledaQes emergentes agregadas a la funcionalidad primaria de cada generador de
informacion.
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El sistema de gestién de Seguridad
de la Informacion se encuentra en
constante evolucion, dadas las
condiciones  originadas por la
pandemia, la nueva realidad de
trabajo hibrido y remoto, en el 2021.

Se hizo revision de la politica general
de  seguridad, privacidad vy
ciberseguridad de la informacion de
la  compafiia, teniendo como
referente el estandar ISO 27001,
acogiendo la guia presentada en la
norma ISO 27032 y bajo las
indicaciones de las circular de la
Superintendencia  Financiera de
Colombia 007 de 2018.

Pag. 26
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Esta evolucion tuvo en cuenta
principalmente los nuevos medios de
trabajo remoto y los

De igual manera se reforzaron las
campafias de comunicacion y las
capacitaciones en seguridad de Ia
informacidn para  que nuestros
colaboradores puedan identificar y reportar
actividad andémala y sospechosa que
puedan originar brechas en
ciberseguridad.
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Seguridad de la informacion Credifamilia

Numero de suplantaciones de marca

Con nuestro proveedor SOC - Centro de Operaciones de Seguridad se
reforzaron tres aspectos principales:

identificadas y remediadas afio 2021

« Siem: Monitoreo constante a través del sistema de gestion de
eventos e informacién de seguridad, asi como la atencién desde el
area de Tl de todos los eventos reportados en la infraestructura de
comunicaciones y de servicios tecnoldgicos 4

» Escaneo de vulnerabilidades: Cada trimestre se ejecuta andlisis de
la infraestructura en busca de brechas de seguridad, incluyendo
nuevas vulnerabilidades; estas vulnerabilidades son gestionadas a

2 2 2
) : . 1 1 (O 1 (RRTh 1 1
traves del proceso de hardening de servidores. l l l l l l l l l

* Brand Protection: Se hace monitoreo permanente en redes
sociales y en la web de suplantacion de identidad de nuestros
productos y marca, que buscan estafar al publico usurpando nuestro
nombre. Todas los episodios identificados fueron reportados en
forma oportuna para eliminacion.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

m Sitio web  m Redes Sociales
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Evolucién de la planta

229
218 l

DICIEMBRE-2018.

199

DICIEMBRE-2020.

DICIEMBRE-2019. DICIEMBRE-2021.

1 42%

de los aprendices SENA han
seguido su carrera con
nosotros

@ 23

Mujeres ocupan cargos de
Liderazgo o Medio y Alto

Distribucion por género

37%
63%

©20%

de los colaboradores

fueron promovidos

71:54%

de las vacantes de Liderazgo
fueron solventadas por recurso
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Para todos.

Antigiiedad

Disminuimos en 40% el
Indicador de Rotacion Propia
de la compaiiia vs 2020.

gomas | 1,75%

" 650%
L 21,00%

6y 7 afos

3y 5 afos

1y 2 afios

88%
Calificacion en Gestion del
clima laboral Bajo

interno metodologia GPTW
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Talento humano: manejo pandemia
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Para todos.

Nuestras prioridades durante el 2021 fueron:

Garantizar el
cumplimiento de
protocolos de
bioseguridad

Monitoreo diario de condiciones de salud

Gestion de casos y reporte a entidades de salud
Atencion de visitas de organismos de salud, vigilancia y control

Orientacion psicosocial en linea ARL Colmena

Cumplimiento al 100% del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Apoyar el plan de
vacunacion, logrando que
el 95% de los empleados
cierran el aio con el
esquema completo

Capacitacion y formacion sobre el COVID-19

Cumplimiento del distanciamiento fisico minimo requerido

Socializacion de protocolos

Charlas corporativas sobre prevencion

Adquisicion y entrega de EPP
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Estructuracion e implementacion del nuevo modelo de medicion y desarrollo
del desempefio

e Disefio e implementacion de la matriz de necesidades de formacion

e Gestion del primer estudio sociodemografico institucional

L Implementacion nuevo modelo de compensacion variable basado en
productividad de la fuerza de ventas.

- Mas de 170 colaboradores formados en producto, politicas y requerimientos
transversales

® Formacion a nivel directivo con enfoque en comunicacion asertiva

e Formacion en riesgo psicosocial y SG-SST al 100% de la planta

.
fFamilia

Pag. 30
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Sistema de atencion 7]

11‘ Consumidor financiero Credifamilia

Cifras:

ObjetiVOI De acuerdo al consolidado de las peticiones, quejas y reclamos por los canales establecidos en
CREDIFAMILIA C.F durante el afio 2021, se atendieron en total 14.587 PQR’S; de los cuales el
73% corresponde a peticiones y el 27% equivalentes quejas y reclamos. Resultados que
nos permitieron acercarnos a los Consumidores financieros y accionar mecanismos de mejora al
interior de la compaiiia.

Consolidar una cultura sobre la debida atencién a nuestros clientes, basados en practicas de
transparencia e informaciéon oportuna y responsabilidad, fortaleciendo las relaciones,
obligaciones, deberes y derechos entre ambas partes.

Canales de atencion:

[‘Q’] Oficinas Comerciales o
Evolucion Trimestral PQRS 2021
E Formulario web de contacto

Defensor del consumidor financiero: Dr. Dario Laguado Monsalve

- Superintendencia Financiera de Colombia

Proyectos futuros:

Nos encontramos en marcha con la nueva implementacion al sistema de quejas y reclamos —
SmartSupervision propuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia, desarrollo
tecnoldgico que nos va a permitir estandarizar atender de forma mas oportuna, las distintas QR,
radicadas a través de la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como contar con un sistema
de categorizacion mas adecuado que nos permita una mayor eficiencia en la ejecucion y gestion
hacia el consumidor Financiero.

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
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Cumplimiento

A continuacion se describen las normas mas relevantes que impactan la

operacion de la compaiiia para el afio 2021

Ley 2079 de 2021
Flexibiliza el plazo maximo de amortizacion
para los créditos de vivienda.

Ley 2097 de 2021

Fija las medidas para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones alimentarias y crea el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos (REDAM), como mecanismo de
control al incumplimiento de tales obligaciones.

Ley 2157 de 2021

Marco normativo por el cual se modifican y
adicionan nuevas disposiciones a la Ley 1266 de
2008, sobre el tratamiento de la informacion
financiera, crediticia, comercial y de servicios,
mejor conocida como Ley de Borrén & Cuenta
Nueva.

Ley 2101 de 2021

Con la cual reduce la jornada laboral semanal de
manera gradual, sin disminuir el salario ni afectar
los derechos adquiridos y garantias de los
trabajadores.

Decretos

Decreto 951 de 2021
Norma vinculada a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, para diversificar su
portafolio de créditos y asi atender las
necesidades que en materia de vivienda
tengas sus asociados.

Decreto 830 del 2021

Esta normativa nace en consecuencia del llamado que
tiene el pais a cumplir con las obligaciones con diferentes
entes internacionales como la Convencién de las
Naciones  Unidas contra la  Corrupcion, las
recomendaciones del GAFI.
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Circulares SFC

CIRCULAR EXTERNA 017 DE 2021

Modifica las instrucciones relacionadas con los
procedimientos de conocimiento del cliente previstas
en la Circular Externa 027 de 2020 o mejor conocida
como el Sarlaft 4.0.

CIRCULAR EXTERNA 018 DE 2021

Crea el Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR) que permite a la entidad tener una vision global de
los riesgos a los que esta expuesta.

CIRCULAR EXTERNA 023 DE 2021

Se ha denominado SMARTSUPERVISION 'y
propende por una adecuada y oportuna atencion a los
consumidores financieros.
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Cumplimiento
Normativo Credifamilia

(Revelacién de informacion \

En desarrollo de lo previsto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995,
en concordancia con lo dispuesto en la Circular 67 de 2003 de la
Superintendencia Financiera, se incluyen dentro de las Notas a los
Estados Financieros las operaciones celebradas con los socios y los
administradores.

También puedo confirmar que la Compafiia ha dado cumplimiento a
las normas de propiedad intelectual y de derechos de autor, en los
términos del articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

=~ 7

Credifamilia

/Emisores de Valores \

En su calidad de emisor de Valores, en atencion a lo dispuesto en
el Articulo 47 de la Ley 964 de 2005, se informa que la Compafiia
cuenta con sistemas adecuados de revelacion y control de la
informacién  financiera, dando  cumplimiento a las
recomendaciones realizadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, por medio de la Circular Externa 028 de 2014 a los
emisores de valores. En 2020 no se registraron eventos de fraude
que pudieran afectar la razonabilidad y calidad de la informacién

{Requerimientos de seguridad y calidad de la informacién \

Nuestro Sistema de Seguridad y Calidad de la Informacién opera de
conformidad con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia, por medio de Circular Bésica Juridica (C.E. 029/14) en su
Parte | Titulo Ill Capitulo I, asi como en su Parte | Titulo IV,
adoptando politicas y procedimientos que incluyen y buscan dar
cumplimiento a los criterios de seguridad (confidencialidad, integridad,
disponibilidad) y calidad de la informacion (efectividad, eficiencia,
confiabilidad) exigidos por la entidad regulatoria.

financiera.

@&

ibre Circulacion de Facturas

N

Atendiendo las disposiciones legales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la gerencia
no entorpecié la libre circulacion de la facturacion emitida por
proveedores 0 vendedores.

\ J

\_ J

Para todos.
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Normativo: Sistema de Control Interno (SCl) Credifamilia

En Credifamilia contamos con un adecuado Sistema de Control Interno apegado a la normatividad
vigente dando cumplimiento a los procedimientos de auditoria estipulados en la compafia para
lograr un adecuado funcionamiento del SCI.

La entidad ha venido en una constante evolucion de la primera, segunda y tercera linea de defensa
que apalanquen el cumplimiento de los procesos misionales de la compafiia, para lo cual, se ha
venido gestionando el cumplimiento de los planes de mejora los cuales tienen seguimiento trimestral
a través de las sesiones del comité de auditoria.

La labor desarrollada por la Auditoria Interna se realizd de forma independiente y objetiva de
conformidad con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, contando
con el apoyo de la administracién en la entrega de la informacion para desarrollar la labor
encomendada.

45 /




CREDIFAMILIA COMPARIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
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LS|
Credifamilia ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Qﬂ
3 L0 4l 31 de diciembre da 2021 y de 2020
{En miles de pesos colombianos) famllla

ACTIVOS Nota 2021-12-31 2020-12-31 PASIVO Y PATRIMONIO Mata 2021-12-31 2020-12-31
Efectivo y equivalentes al efectiva 3 36 915,330 24 547 188 Deposites y exigibilidades L] 105.993.7%5 45.719.499
Inversiones 4 3.448379 12.319.509 Obligaciones financieras y operaciones REPO 10 30.196.284 8.563 102

Cuentas por pagar 41| 3.833.974 2.653.049
Cartera de credito -neto 5 571 585286 454 657.397 Impuestos por pagar 12 397.524 497.700

Titulos de inversion en circulacion 13 I53.787.912 375.985.277
Anticipos de impuestos 1.305.728 580,429 Derecho de uso 420,955 121.726

Beneficios a empleados 14 1.403.325 1.133.814
Bienes recibidos en pago 40,778 o Provisiones gastos administratives yoDperativos 15 - -

Otros pasivos 16 2.866.376 2.892.656
Devdores comerciales y otras cuentas por cobrar & 7.540.185 7.894.081

Total pasivos 498900146 437556822

Propiedades y equipo 7 681.299 286.518

Capital en acciones 36.061.235 36.061.235
Gastos pagados por anticipado 8 83.75 £3.438 Prima emision 1.321.816 1.321.816

Otras reservas 20.900.073 15.395.314

Resultado acumulades de periodos anteriores = L

Utilidad del periodo 16.417.369 10.008 652

Total patrimonio 17 74.700.493 62.787.017

Total actives 573.600.639 500.343.840 TxIal pashis Y patTimonc 573.600.639 500.343_840

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos gue hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y gue los mismos han sido tomados fielmente de los libros de

contabilidad. \

LUIS EDUARDO CUELLAR
PRESIDENTE

g7

UEL ANGEL GAMBA
Contador
TP No. 75539-T

/D.

T nn/-uniu TOLINA PIMIENTA

Revisor Fiscal
TF Ho. 28082 -T.

Designado por PWC Contadores y Auditores 5.4.5.

{Ver mi Informe Adjunto)
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t] CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
t-’@f_ﬁfamllla ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES e on e
Por el ano terminado ef 31 de diciembre de 37021 y 2020 (‘ re,d‘lfamllla
{En miles de pesos ] ’
Ercepin el rmaa s et gt ook Para todos.
Hota Aoumulado para el perfodo Finalizado en:
2021-12-31 020-12-31
ingresos de actividedes crdinarias
intereses de cartera de creditos 51.358.110 45.033.537
Reajuste de la unidad de valor real L1444 455 6.132.952
Valoracion irversones 104334 1.453.413
Comisionas 2.000. 162 Z.105.674
lIngresos de acthvidades ordinarias 18 75.609.121 54.725.436
Otros ingresos reintegro provisiones 1.552.193 Z.005.754
Gastos por benefioios o los empleados 19 10345631 874320
Gastos por provisiones de cartera de créditos 5.728.088 5.335.708
Gasto por depreciagicn y amortizagicn 538471 5&4.788
lntereses depasitos ¥ exigibilidades 3.95%.819 T 137194
Intereses craditos de banoos y otros 807257 945.050
Intereses Gtulas de inwersion en oirculacion 15.412.341 15,700,119
Reajuste de la LWR 17.745.859 5.392.445
Ottroc gastos 9.315.585 8.032. 540
Otros gastes generales de admintstracion 0 47.243.911 J2.522.959
‘Ganancia por actividades de operacicn 16.417.353 10,008,552
Gasto por impueestos X B
Ganangia Neta 16.417.369 10.008.652
455 e

Utilidad neta por socion

£

| /MIGUEL ANGEL GAMBA &
Contadar

TP Ho. 75539-T

ReviEar
TP Mo. 28082 -T.
Designado por PWC Contadores y Auditores 5.4.5.
p?'\.‘erni ﬂmﬁd;{rmﬁ

AN T GRIG COLMA PIRIENTA
Fizcal
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Credifamilia

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Traslado de resultado del ejercicio
Apropiacion de la utilidad para incrementar reservas
Utilidad neta del ejereicio

Salde al 31 de diciembre de 2020

Traslado de resultado del ejercicio

Apropiacion de la utilidad para incrementar reservas
Dividendos

Utilidad neta de! ejercicio

Saldo al 31 de diciembre de 2021

B

LUIS EDUARDO CUELLAR
PRESIDENTE

CREDIFAMILIA S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por &l afio terminado al 31 de diciembre de 2021 y 2020

{En miles de pesos colombianos)

Utilidades Retenidas
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Total Utilidad Total
Capital Prima en colocacion utilidades del Patrimonio

suscrito y pagado de acciones Reservas retenidas ejercicio de los accionistas
$ 36.061.235 1.321.818 5.714.314 - B.661.000 52,77E.385
({56.681.000) (B8.651.000)

5.681.000 5.681.000
10.008.652 10.008.652
$ 36.061.235 1.321.818 15.395.314 - 10.008.652 G2, 787.017
4.503.893 (10.008.652) (5.504.753)
5.504.759 5.504.758
(4.503.893) (4.503.893)
16.417.369 16.417.369
$ 36.061.235 1.321.816 20.900.073 - 16.417.369 74.700.493

AAGUEL ANGEL GAMBA
Contador
TP No. 75539-T

. OLINA PIMIENTA
Revisor Fiscal

TP Mo. 28082 -T
[Designado por PWC Contadores y Auditores 5.A.5.
(Wer mi Informe Adjunto)
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CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. Cred ifam llla

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Para todos.
Por el afo terminado a 31 diclembre de 2021 y de 2020
(En miles de pesos colombianos)
2021-12-31 2020-12-31 FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta del penodo 16.417.369 10.008.652 Disminucion (incremento) de inversiones 8.977.624 15.500.637)
Incremento Denvados financieros 0 9.676)
Venta de propledades 468.179 (19.739)
Mas ajustes para conciliar la perdida neta con los flujos provistos por las Y0 ed ; !
actividades de operacion: Total flujos de efectivo provisto por (utilizados en) las actividades de inversion T as045  (5.530.052)
Provision cartera de créditos 3.564.297 4.856.126
Reintegro provision de cartera de créditos (1.661.827) 1963.289) FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Provision cuentas por cobrar 163.791 479,582 Incremento de obligaciones financieras 3.273.470 1.599.128
2 Incremento Intereses pagados de obligaciones financieras 13.419.868 4.303.202
DEACHCER [y Srno oas 18] Incremento de operaciones REPO 5.02.922 :
Depreciacion derecho de uso 438.675 390.659 (Incremento) disminucion titulos de inversion en circulacion 16.817.944) §7.032.767
Intereses causados pasivo por derecho de uso (48.953) (72.728) Pago de dividendos (3.681.249) =
Amortizacion gastos pagados por anticipado 86.118 75.048 Disminucion intereses pagados pasivos por derecho de uso 190.493) (582.972)
Valoracion de inversiones 1106.394) (1.453.414)
Intereses obligaciones financieras (83.078) (215.218) Total flujos de efectivo netos p por las ac de fi 0 11,136,573 62.352.125
Amortizacion costo amortizadio titulos de inversion en circulacion (15.379.420) (15.699.994) PR T oS o i I
Variaciones en cuentas de activos y pasivos operativos: Efectivo al inicio del periodo 24.542.188 15.111.646
Incremento desembolsos de credito (70.830.360) (58.999.786) FE R DSt ERS MVEE SIS
Incremento de cuentas por cobrar por Intereses de cartera y Otros 1535.213) (1.776.1497)
Incremento de gastos anticipados (106.436) (77.086) Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
Incremento de bienes recibidos en dacion en pago (40.776) - Los suscntas Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente Las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los
Incrementa de cuentas por pagar e impuestos 1.080.750 821N mismas han sido tomados flelmente de los libros de contabilidad.
Incremento depositos y exibilidades 58.341.250 15.011.744
Incremento Intereses sobre depositos y exibilidades 1.933.046 225.332
Dividendos por pagar (822.644) (240.857) /}
Incremento pasivos beneficios a empleados 269.510 88.634 f
Disminucion de otros pasivos 126.279) 129.992)
© LUIS EDUARDO CUELLAR o prORIO COLINA PIMIENTA
A p .91, PRESIDENTE Revisor Fiscal
Total flujos de efectivo utilizados en las actividades de operacion (7.272.876) (47.391.531) o T

Designado por PWC Contadores y Auditores 5.A.5.
(Ver mi Informe Adjunto)
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Cumplimiento normativo 7]
Informe de Gestion y Estados financieros ejercicio 2021  Credifamilia

Para todos.

En cumplimiento del articulo 446 del Cédigo de Comercio numeral 3, los respectivos informes que acompafian nuestros Estados Financieros
reflejan a cabalidad:

1. Un detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social.

2. El proyecto de distribucion de utilidades.

El detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en
especie, erogaciones por concepto de transporte.

Las erogaciones.

Las transferencias de dineros y demas bienes.

Los gastos de propaganda y de relaciones publicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.

Las inversiones discriminadas de la Compafiia en otras sociedades nacionales o extranjeras.

i)

LUIS EDUARDO CUELLAR PULIDO

Presidente, Credifamilia Compaiiia de Financiamiento S.A.

g o) (1] S
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