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INFORME AUTOEVALUACION ANUAL JUNTA DIRECTIVA 2021

RESULTADOS AUTOEVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
2021

En atencién a las disposiciones Estatutarias de CREDIFAMILIA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A., se presenta informe a la Asamblea General de Accionistas,
correspondiente a los resultados de la autoevaluacion de la Junta Directiva para el periodo
correspondiente al afio 2021.

Como se podra evidenciar, se realizo la evaluacion de los cuatro (4) principales aspectos correspondientes
al funcionamiento de la Junta Directiva, a saber:

I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA
II. INFORMACION Y CONTENIDOS

III. REGIMEN INTERNO

IV. RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS

Obteniendo los siguientes resultados sobre cada uno de los puntos. Cabe traer de presente que de los
siete (7) miembros de Junta Directiva se obtuvo respuesta por parte de cinco (5) de ellos.

I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Enlo correspondiente a este punto, se le solicita a cada uno de los miembros de la Junta Directiva exponer
su punto de vista sobre la composicion de la Junta Directiva, la frecuencia de sus reuniones, la duracion
y horatio de las mismas, y de los Comités respectivos, asi como la relacién que existe entre la Junta
Directiva y la Gerencia de la Compafiia.

Adicionalmente dentro de este item, se les solicita a los miembros de Junta Directiva informar sobre su
percepcion correspondiente a la forma en que se hizo seguimiento al Plan Estratégico de la Compaiiia,
asi como su elaboracién.

En este orden de ideas, sobre aquellos puntos relacionados con la composicién de la Junta Directiva, la
frecuencia de sus reuniones, duracién y horario; asi como la relacién que existe entre esta y la
administracién, se presenté un resultado positivo, donde el 100% de los miembros se encuentra de
acuerdo con la metodologia con la cual se llevan a cabo las reuniones.

Por otro lado, en lo correspondiente a aspectos como la forma de reunién de la Junta Directiva algunos
de sus miembros solicitaron revisar la presencialidad de las mismas en la medida que la emergencia
sanitaria asi lo permita.

Ahora bien, en cuanto a la percepcion que se tiene sobre el cumplimiento de las funciones de la Junta
Directiva, de una calificacién de 1 a 5, donde 5 es la maxima calificacién y 1 la minima, el 80% de los
integrantes de la Junta Directiva dio una calificacién de 5, y el 20% de 4.

Planeacién Estratégica

Enlo correspondiente al proceso de Planeacion Estratégica el 100% considera que el proceso fue realizado
de manera adecuada, sin presentar comentarios adicionales.
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II. INFORMACION Y CONTENIDOS

En este punto, los miembros de Junta Directiva presentan su punto de vista en lo correspondiente a los
temas a tratar durante el transcurso de cada reunion, asi como la suficiencia de la documentaciéon o
informacién entregada pata su discusion y toma de decisiones, la calidad de los debates que se presentan,
y el seguimiento que realiza la Junta Directiva sobre la formulacion y seguimiento del presupuesto.

Al respecto, el 100% de los miembros de Junta Directiva considera que: 1. En las reuniones se tratan
todos los temas requeridos; 2. La informacién suministrada para la toma de decisiones es amplia y
suficiente; 3. La Junta Directiva estd adecuadamente involucrada en la formulacién y seguimiento del
presupuesto, en este punto el 80% manifestd su conformidad; 4. La Junta Directiva recibe informacion
adecuada sobre las actividades de la Compafifa; y 5) La informacién de los estados de resultados son

fidedignos.

En relacién con la informacién que la Junta Directiva considera debe ampliarse se sefialé:
1. “Indicadores de Competitividad”

Por otro lado, en lo correspondiente a la valoracién de los debates, de 1 a 5, donde 5 es la maxima
calificacién y 1 la minima, el 60,1%% consideré que su calidad es de 4 y el 40% de 5.

II1. REGIMEN INTERNO

Dentro de este punto son desarrollados temas como la confidencialidad con la cual se llevan los temas
tratados al interior de la Junta Directiva, la remuneracién otorgada a cada uno de los miembros, el sistema
de revision de Actas de Junta Directiva, asi como su contenido.

Sobre el particular, el 80% de los miembros de Junta Directiva se encuentra de acuerdo con la forma en
que se tratan los temas confidenciales, cuenta con una percepcién adecuada sobre el comportamiento
honesto y transparente dela gerencia y los miembros de la alta direccién, asi como con el contenido de las
Actas de Junta Directiva y su metodologia de revision.

Respecto a este punto solicitaron revisar si es necesaria la presencia de la totalidad de los miembros de
la administracion.

Adicionalmente, en lo que corresponde al conocimiento sobre sus funciones como miembros de Junta
Directiva, el 100% de los miembros de Junta Directiva sefiala conocer de manera suficiente sus funciones,
en lo atinente a la politica de remuneracion de los miembros de Junta Directivael 80% estuvo de acuerdo
con la misma, y el 20% restante considerd que esta deberfa ser mayor. Sobre el particular se recibi6 el
siguiente comentario “Debe ser mayor dado la responsabilidad y el nivel de riesgos que se asume”.

Por otro lado, sobre la posibilidad de llevar a cabo con cierta periodicidad reuniones de Junta Directiva
sin presencia de la Administracién en animo de evaluar su gestion, el 40% consider6 que podrian llevarse
a cabo reuniones de este tipo como buena practica.

En relacién con los temas tratados al interior de cada una de las reuniones, dando como opcién entre
temas estratégicos y operativos, el 60% de los miembros consideré que se dedica mas tiempo a temas
Estratégicos y el 40% restante sefial6 que existe un equilibrio entre ambos.

IV. RESPONSABILIDADES DEL MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

En lo correspondiente a este punto, los miembros de Junta Directiva tienen la oportunidad de evaluar a
la Junta en conjunto, asi como autoevaluarse individualmente sobre varios aspectos de funcionamiento
de dicho 6rgano, presentindose conformidad en la evaluacion.
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V. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS ADICIONALES

Al finalizar la evaluacion, no se presentaron comentarios adicionales.
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ANEXOS

1. Ls Junta Directiva de Credifamilia esta compuesta por 7 miembros principales, sin comtar aon

supdartes ;Considars que el tarmafio de la junte directiva &s acorde 2l tamanio y estructura de |z
entidad?

3. ;Considara usted que |z duracion de las reuniones 25 adecwada para 2l conodrmiento y debats
del Orden del Dia?

5. Considera gue la refadion es fluida entre bos miemibros dz |2 Junta Cirectiva y la administradian
de |z sociedad:

6. Considera usted que 2l fundionamiento da los Comitss de Junta Directiva es adecuade

[ B
i vtm
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7. Cual &5 su percepcion sobee & cumplirmiznto de las funcicnes que tiene | Junta Directiva,
Valore dz 1 a 5. siendo 5 |z calificacion maxima y 1 1a minima, dicho cumplimiznto con algunc
de los siguisntas puntajss

8. ;Considera Usted que la Jurta Cirectiva cuenta con un adecuado proceso de planeadion
estrategica?

. |
i o i
i Ctrm i

9. Considera Usted que ka Junta Directiva realizd un seguimisnto adzcuado del Plan Estratégico:

'E 4
i o 1
@ Ui 1

10. ;Conzidera Usted gue en las reuniones de Junta Cirectiva se tratan todos los temas
requernidos?

[ B 5
i o i
i ot i

11. onsidara Usted que |2 informacion suministrada para |z toma de dacisiones 25 amplia y
suficiente?

e 4
. 1
. Ctrmn 1

12, Walore 13 calidad de los delbates que 2 generan en las reuniones de la Junta Directiva Valore
de 1 a5, sendo 5 la calificacian masxirna v 1 12 minima, dicha cumplimiento con algune dz los
sguisntss puntajes
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13. lonsidara usted que la Junta Directiva esta invcluoada de forma efectiva en la formulacion y
& seguimiento del presupuesto?

G

14. ;L3 Jurtz Dirsctiva recibe informacion sdecuada sobre las aoividadss de Credifamiliz?

ese
;

1E. #0ue informacion oree que daberian contaner ks informes y presentadones? ;
infomnacion adicional |2 parece pertinents que 522 envisda?

L
E

16. :En su percepcion, la informadon dz los estados de resultados es fidedigna?

ese
;

17. i/ lonocen de manera suficients bos Directores sus fundiones coma miemibnos de la Junta
Cirectiva?

(N
;

18, ;Considera Usted gue s= mantiens |z confidendalidad de los temas tratados que z=ilo
requieran?
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18, jConzidera ustzd que deberizn tomarse medidas especizles parz garantizar la
confidendalidad dz los debates?

LN N ]
z
N

20, ;L= parsce spropizda la utilizacion ded corree elecironico para todas las comunicaciones entre
Credifamilia y los Directores?

L L ]
v
i

21. ;Considera gue es adscuada |z politica de remuneracion de |z Juntz Directiva?

. chwtalers
[ B

& o

& cim

27 ;Lonsidara adecuade &l sistema de remuneracion de las reuniones de comites v junta
directiva?

23, En suopinion ;Refleian |as actes de la Jurta Cirectiva de forma fidedigna, los temas tratadas v
lzz deciziones tormadas?

W citalien

24, ;lonzidera gue sena U1 realizar resniones de |z Junta Cirectiva =in |z presenciz dz la
administracion para evaluar su gestion?
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25, ;Lonsidara usted que la Junta Directiva 2 dedica a temas mas estrategicos U operativos?




