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CONTRATO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
BONOS HIPOTECARIOS VIS- CREDIFAMILIA 2017

Entre los suscritos, por un parte, CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A
establecimiento de crédito representado legalmente por JUAN SEBASTIAN PARDO LANZETTA,
mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No 79.965.740, en adelante EL
ADMINISTRADOR o CREDIFAMILIA, y de otra parte MARIA FERNANDA MORALES CARRILLO,
mayor de edad, domiciliada y residente en Bogotd, identificada con la cédula de ciudadania
nimero 39.780.034 expedida en Usaquén, quien en su calidad de Representante Legal, actia en
nombre y representacion lfegal de ITAU ASSET MANAGEMENT COLOMBIA S.A. SOCIEDAD
FIDUCIARIA, sociedad con domicifio principal en la ciudad de Bogota y tegalmente constituida
segln consta en la Escritura Piblica nimero 6128 del 23 de septiembre de 1991, otorgada en ia
Notaria 18 del Circulo de Bogots, calidad que acredita con el certificado expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que a su vez acttia como REPRESENTANTE LEGAL
DE LOS TENEDORES DE BONOS HIPOTECARIOS VIS - CREDIFAMILIA 2017, en adelante EL
REPRESENTANTE, hemos celebrado el presente Contrato de Administracién de Cartera gue se
regira por lo establecido en las clausulas siguientes, previas las siguientes

CONSIDERACIONES:

1. EL ADMINISTRADOR es un establecimiento de crédito debidamente autorizado y vigilado
por la Superintendencia Financiera de Colombia,

2. EL. ADMINISTRADOR ha estructurado el Proceso de Emisién de Bonos Hipotecarios
denominados Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2017, cuya garantia esta compuesta por
el patrimonio de CREDIFAMILIA, por los Créditos Hipotecarios que se financiaran con los bonos
hipotecarios y una garantla adicional del Gobierno Nacional, a través del Fondo de Garantias de
instituciones Financieras- Fogafin.

3. El ADMINISTRADOR cuenta con capacidad e infraestructura técnica, financiera y legal
para el desarrolic de la gestién de administracion y recaudo de los Créditos Hipotecarios.

4, De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2555 de 2010, se requiere un Administrador de
Cartera y éste podra ser el Emisor de los titulos.

5. Que EL REPRESENTANTE suscribe e! presente contrato en los términos del Prospecto de
Emision,

CLAUSULAS

PRIMERA. TERMINOS: Los términos en mayusculas que se utilicen en este contrato tendréan el
significado que se les otorga en el Prospecto de Colocacién y en el Reglamento de Emision de los
Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2017,

SEGUNDA. INFORMACION DE LAS PARTES. El ADMINISTRADOR, es un establecimiento de
crédito constituido mediante escritura publica No. 01 del 03 de enero de 2011 de la Notarfa 36 de
Bogota, con domicilio principal en Bogota, D.C. y debidamente autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

EL REPRESENTANTE, es una entidad de servicios financieros, sociedad con domicilio principal en
la ciudad de Bogota y legaimente constituida seglin consta en fa Escritura Pablica ntimero 6128 del
23 de septiembre de 1991, otorgada en la Notaria 18 del Circulo de Bogot4, calidad que acredita
con el certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia
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TERCERA. OBJETO. El presente contrato tiene por objeto regular la totalidad de las relaciones,
condiciones, procedimientos, derechos y obligaciones que existan o fleguen a existir entre EL
ADMINISTRADOR vy la Universalidad, asf como con Decevai y con el Representante Legal de los
Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS, en lo que respecta a las funciones de administracion de
los Créditos Hipotecarios, definidas en el Prospecto de Colocacion, en el Reglamento de Emisién y
en la Ley Aplicable.

Ademas se encarga al ADMINISTRADOR la custodia de los recursos provenientes de la colocacion
de los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2017 en tanto sean desembolsados en Créditos
Hipotecarios y los pagarés, las hipotecas, y los demas documentos correspondientes a los Créditos
Hipotecarios, asf como de administrar los respectivos Créditos Hipotecarios, sus pagarés, las
garantias hipotecarias, los seguros y los Flujos Recaudados, en los términos y condiciones alll
establecidos. Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS se
mantendran en cuentas separadas en tanto ocurra el desembolso de los Créditos Hipotecarios
aprobados. '

CUARTA. ENTREGA DE LA ADMINISTRACION: La entrega en administracion de los Créditos
Hipotecarios se perfecciona mediante la suscripcién conjunta del presente contrato entre el
REPRESENTANTE y el ADMINISTRADOR, al cual se anexara trimestralmente fa relacién e
identificacion de los Créditos Hipotecarios que constituyan fa Garantfa Especlfica de los Bonos
Hipotecario VIS - CREDIFAMILIA 2017 y que EL ADMINISTRADOR recibe para su administracion
¥ custodia.

QUINTA. CARACTERISTICAS DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS Y NATURALEZA DE LA
GESTION DEL ADMINISTRADOR: Los Créditos Hipotecarios que se coloquen con los recursos
provenientes de la Emisién serviran de Garantia Especifica de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2017. En virtud de lo anterior, [a tabor del Administrador de Cartera consiste, entre
otras, procurar obtener el mayor recaudo de los Créditos Hipotecarios que sirven de Garantia
Especifica en el Proceso de Emisién de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017, asi
como procurar el recaudo oportuno de los Créditos Hipotecarios que se encuentren en proceso de
cobro judicial o exirajudicial y custodiar adecuadamente los Activos Subyacentes y la
Documentacién de Originacion de los Créditos Hipotecarios.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR: En desarrollo del presente contrato, el
ADMINISTRADOR sera responsable de la conservacion, custodia, administracion y cobranza de
los Créditos Hipotecarios; del recaudo y aplicacién de los flujos provenientes de los Créditos
Hipotecarios (Flujos Recaudados) a los pagos debidos conforme Io establecido en el Prospecto de
Colocacién y de la generacion y reporte de informacién relativa a los mismos. Para estos efectos el
ADMINISTRADCR asume las siguientes obligaciones:

A. Obligaciones Principales con respecto a la administracién de los Créditos Hipotecarios:

1. Realizar las gestiones de administracién, custodia y cobranza de los Créditos Hipotecarios.

2. Liquidar las cuotas a pagar por razon de los Créditos Hipotecarios y generar y enviar a los
Deudores extractos relacionados con sus obligacicnes.

3. Recaudar la totalidad de los flujos y pagos provenientes de los Créditos Hipotecarios, asi
como efectuar su aplicacion y actualizacién,

4. Aplicar en su integridad todas las instrucciones, politicas y procedimientos contenidos en el
presente Contrato,

5, Administrar los Créditos Hipotecarios en aplicacion del criterio de mayor beneficio para la
Universalidad, como titular de derechos sobre los mismos,
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8. Velar porque fa Documentacién de Originacion entregada a su custodia se mantenga de
conformidad con las condiciones de seguridad, conservacion y control definidos, incluyendo la
implementacién de un sistema de archivo y organizacion independiente para los Créditos
Hipotecarios dentro de las bdvedas de seguridad o lugares designados para el almacenamiento de

la Documentacion de Originacion. Dicho sistema debe asegurar fa debida identificacién de los
Créditos Hipotecarios.

7. Mantener identificados los Créditos Hipotecarios Aprobados que hubieren sido reportados
al mercado al momento de la colocacion de cada Lote, los cuales conforman el conjunic de

Créditos Hipotecarios que podran ser originados con los recursos provenientes de la colocacion de
fos Bonos Hipotecarios VIS.

8. Separar en su sistema los Créditos Hipotecarios de modo que se pueda lievar un control
oportuno y detallado de los mismos.

9. Mantener actualizada ia base de datos de los Deudores de los Creditos Hipotecarios de
conformidad con la normatividad aplicable.

10. Realizar fos registros contables de los movimientos de los Créditos Hipotecarios al igual
que su calificacion.

i1, Efectuar los reportes y la actualizacién oportuna de la informacién sobre los Deudores en
las bases de datos de las cenfrales de riesgo que se elijan.

12, Mantener la confidencialidad de los datos e informacién de los Deudores y acatar las

normas, sanas practicas y directrices jurisprudenciales sobre el derecho al buen nombre yala
intimidad de los Deudores.

13. Realizar la recepcion y venta de los bienes que se reciban por adjudicacion o a titulo de
dacion en pago por cuenta de los Créditos Hipotecarios. Igualmente para estos eventos,
administrar el inmueble recibido en dacién en pago hasta que se efectte su venta.

14. Informar a Deceval (o quien actué como Administrador de la Emision) y a la SFC, mediante
el sistema de informacién relevante, sobre el comportamiento consolidado de los Créditos
Hipotecarios que constituyen la Garantia Especifica de la Emision, serie y afio de los Bonos
Hipotecarios VIS incluyendo las Amortizaciones Ordinarias y Extraordinarias que se hayan
presentado, los prepagos efectuados y, en general, cualquier ofra informacién que resulte de
interés para efectos del cumplimiento de las obligaciones de la Emision.

15. Cuando se presente el pago anticipado, fotal o parcial, de un Crédito Hipotecario, deber4
informar a Deceval (o a quien actué comao Administrador de la Emisién) para que éste proceda a
realizar el prorratec y el pago consecuente.

18. Verificar que los Créditos Hipotecarios tengan los Seguros debidamente constituidos y
trasladar mensualmente a la respectiva compafila de seguros las sumas recibidas por conceplo de
primas de seguros,

17. Atender oportunamente fas solicitudes y requerimientos de los Deudores en relacién con
sus créditos, incluidas las solicitudes para cancelacion de las hipotecas y las demas necesarias
para el cumplimiento de este contrato.

18. En general, realizar todas las gestiones conducentes y necesarias para la administracion
de los Créditos Hipotecarios que constituyen la Garantia Especlfica.

B. Obligaciones Principales con respecto a la Emision:
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1. Pagar a los Tenedores de fos Bonos Hipotecarios VIS, a través de Deceval, los derechos
contenidos en los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017, en las Fechas de Pago, con su
patrimonio en el caso de CREDIFAMILIA, y con cargo a la Universalidad en el caso del
Administrador Sustituto de la Cartera ante un Evento de Liquidacion.

2. Asumir la obligacién de pagar los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017 a los
Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017 cuando los mismos no estén
representados por depositantes directos con servicio de administracion de valores, con su
patrimonio en el caso de CREDIFAMILIA, y con cargo a los recursos de la Universalidad en el caso
del Administrador Sustituto de Cartera, ante un Evento de Liquidacion.

3. Administrar la Emisién a través de Deceval o la entidad que la reemplace.
4. Controfar y pagar los costos y gastos de la Emisién a su cargo, contra su patrimonio en

caso de CREDIFAMILIA, o a cargo de la Universalidad, en casc del Administrador Sustituto de la
Cartera, conforme a lo establecido en el Reglamento de Emision.

5, Pagar los fributos directamente relacionados con los Activos Subyacentes.

6. Llevar la contabilidad de los Créditos Hipotecarios, siguiendo los principios sefalados en la
Ley Aplicable.

7. Efectuar los reportes periddicos a la SFC, a la BVC, y a los Tenedores de los Bonos

Hipotecarios VIS conforme a las disposiciones legales y a las previsiones contenidas en el
Prospecto de Colocacién y en el Reglamento de Emision.

8. Llevar la personeria para la proteccion de los Activos Subyacentes por actos de terceros.

9. Informar al Representante de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2017, al Interventor y @ FOGAFIN sobre las circunstancias que en su criterio
puedan afectar el cumplimiento de los pagos de capital y rendimientos del Proceso de Emision.

10, Informar de manera inmediata al Representante Legal de los Tenedores de los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017 y al Interventor, sobre fa ocurrencia de un Evento de
incumplimiento del Reglamento de Emision.

11. Invertir los recursos provenientes de la colocacién de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2017 en tanto se destinan a fa originacion de nuevos Créditos Hipotecarios, de
acuerdo con fas siguientes alternativas:

(i Titulos emitidos, avalados o garantizados por la Republica de Colombia con un
vencimiento menor o igual a un (1) afio.

(i) Depositos en cuentas de ahorro y/o corrientes de establecimientos de crédito vigitados por
la SFC u otras inversiones autorizadas en el Contrato de Garantia celebrado con FOGAFIN.

{iii} Certificados de Deposito a término (CDT) en establecimientos de crédito vigilados por fa
SFC.

12, Realizar la amortizacién exiraordinaria de fos Bonos Hipotecarios VIS respecto de los

recursos provenientes de la colocacion de cada Lote que no hubiesen sido desembolsados en
Creditos Hipotecarios dentro de los doce (12) meses siguientes a la colocaci6n del respectivo Lote.

13. Elaborar los Reportes de Movimiento Mensual,
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14. Las demds previstas a su cargo en la ley, en el Reglamento de Emisién y en el Prospecto
de Colocacion.

C. Obligaciones Principales con respecto a Deceval:

1. Efectuar con sus propios recursos o con los Flujos Recaudados pertenecientes a la
Universalidad en el caso del Administrador Sustituto de la Cartera, los abonos necesarios para el
pago del capital y los rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS mediante transferencia
electronica de fondos.

2, Pagar a Deceval con sus propios recursos o con los Flujos Recaudados pertenecientes a la
Universalidad en caso del Administrador Sustituto de fa Cartera, dentro del término sefialado en ol
Contrato de Administracion de la Emision, la remuneracion pactada por [os servicios prestados.

3. Designar a un funcionario con capacidad decisoria como responsable de atender los
requerimientos formulados por Deceval.

4, Calcular y pagar la retencién en la fuente a que haya lugar y exigir los certificados
correspondientes,

5. Dar aviso a Deceval de un evento de Amortizacion Extraordinaria de los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017.

D. Obligaciones de Reportar informacion;

Ademas de la obligacion del ADMINISTRADOR de mantener a disposicion del mercado la
informacién enunciada en esta clausula y en el Articulo 6.5.1.6.2 del Decreto 2555 de 2010, el
ADMINISTRADOR o el Administrador Sustitutc de la Cartera debe preparar y enviar al
Representante Legal de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017 y al
Interventor, los informes que a continuacidn se relacionan relativos a la Emision y al
comportamiento de los Activos Subyacentes, cuando esltos los pidan. Adicionalmente los
Tenedores de los Bonos Hipotecatios VIS - CREDIFAMILIA 2017 podran conocer la siguiente
informacién:

1. Informacion Anual: EI Administrador de la Cartera o el Administrador Sustituto de la
Cartera, rendira a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017 un informe
anual tomado como referencia el, Gltimo dia del Mes de la Emision, debidamente certificado por su
respectivo Revisor Fiscal sobre el estado de los Créditos Hipotecarios que constituyen la Garantia
Especifica de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2017 emitidos. Este informe sera
remitido a la SFC y deberd contener como minimo Ia identificacion de los Créaditos Hipotecarios que
sirven de Garantta Especlfica, el comportamiento que han presentado los mismos y la categoria o
calificacion en la que se encueniran de conformidad con las normas de la SFC.

2. Informacién Trimestral: Mantener actualizado de forma permanente el Registro Nacional de
Valores y Emisores, bajo el mecanismo de informes trimestrales e informacién relevante, respecto
de la evolucion, desarrolio y cumplimiento de las funciones del ADMINISTRADOR, contado a partir
del vitimo dia del mes de la Emisién.

3. Informacion Mensual Un reporte mensual de los Créditos Hipotecarios que sirven de
Garantla Especifica que contenga indicadores que revelen el estado actualizado de dichos activos,
contado a partir del tltimo dfa del Mes de la Emisién. En dicho reporte, los Créditos Hipotecarios se
identificaran con todos los datos que permitan su identificacion y en todo caso los siguientes:

a. Sistema de amortizacion
b. Fecha desembolso
C. Valor desembolso
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Plazo del crédito

Fecha del avallto

Plazo restante

Valor original del avaltio

Saldo vigente capital

Ciudad ubicacion garantia

Ntimero de veces en mora de 30, 60 o 90 dias
Valor de la garantfa actual

AT T@ e

4, Informacién Permanente: El ADMINISTRADOCR o el Administrador Sustituto de la Cartera
debera, de manera permanente y simultdnea, mantener a disposicion del mercado la siguiente
informacion;

a. El Prospecto de Colocacion
b. El reporte mensual de que trata el numeral 3 de este literal D.
c. Cualquiera otra informacion relativa a la Emision de los Bonos Hipotecarios VIS -

CREDIFAMILIA 2017 necesaria para ilusirar a los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS respecto
de la inversion, ef Emisor, el Proceso de Emision y la administracién y gestion de los Activos
Subyacentes,

Paragrafo.- El suministro de la informacion de que trata el presente numeral se debera efectuar
simultaneamente a través del sitio de Internet que para el efecto deberd habilitar e
ADMINISTRADOR o el Administrador Sustituto de la Cartera cuando este existiere.

El ADMINISTRADOR o el Administrador Sustituto de la Cartera cuando este existiere, comunicara
de manera suficiente y adecuada a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2017 sobre la disponibilidad de la respectiva informacion y sobre los mecanismos para acceder a la
misma.

Todo cambio en la direccién del sitio de Internet en la que se deban publicar las informaciones
relativas a la Emisién, debera ser previamente comunicado a los Tenedores de los Bonos
Hipotecarios VIS.

5. Ulimo Reporte de Calificacién: EI ADMINISTRADOR o el Administrador Sustituto de la
Cartera cuando este existiere debera, de manera permanente y simultanea, mantener a disposicion
del mercado y del Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2017, ef Gltimo reporte de calificacién del Emisor y de la Emisién cuando haya
lugar a ello, emitido por fa Calificadora de Valores.

Paragrafo.- Los plazos de remision, el contenido y los destinatarios de cada uno de los informes
relacionados en el literal D de la presente Seccion estan especificados en el Contrato de
Administracién de Cartera.

SEPTIMA. DERECHOS DEL ADMINISTRADOR: Ei ADMINISTRADOR no tendra derecho a
honorarios por la administracién de los Créditos Hipotecarios, cuando sea CREDIFAMILIA. En caso
contrario, el Administrador Sustituto de la Cartera podra cobrar una comision por sus servicios a
cargo de la Universalidad conforme lo dispuesto en el Prospecto de Colocacion.

OCTAVA. CESION DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION DE CARTERA: El Contrato de
Administracion de Cartera seré cedido ante la ocurrencia de un Evento de Liquidacion y se tome
una Decision en Evento de Liquidacion consistente en la cesién del Contrato de Administracion de
Cartera, todo conforme a fo establecido en el Reglamento de Emision.

En el evento en que la Decision en Evento de Liquidaciéon consista en la cesion del Contrato de
Administracion de Cartera a un Administrador Sustituto de la Cartera, la administracién de los
Activos Subyacentes, y en general de los derechos que conforman ia Universalidad, sera
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transferida al Administrador Sustituto de la Cartera con el fin de que la administre y proceda a
amortizar los Bonos Hipotecarios VIS con cargo a los Flujos Recaudados pertenecientes a la
Universalidad y los Excesos de Flujo de Caja de la Universalidad. En el evento de cesidn del
Contrato de Administracién de Cartera, el Administrador Sustituto de la Cartera solo sera
responsable de la administracién de fos Créditos Hipotecarios y los Activos Subyacentes y no
respondera con su propio patrimonio por el pago del capital y rendimientos de los Bonos
Hipotecarios VIS.

La cesién del Contrato de Administracién ante la ocurrencia de un Evento de Liguidacion conlleva
que los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS tengan derechos sobre los Activos Subyacentes
que se separan patrimoniaimente de CREDIFAMILIA, a titulo fiduciario, conformando una
Universalidad.

Para efectos de la cesion, CREDIFAMILIA se obliga a transferir toda la informacion y documentos
refacionados con los Créditos Hipotecarios y con los Activos Subyacentes al Administrador
Sustituto de la Cartera.

NOVENA. TERMINACION DEL CONTRATO DE ADMINISTRAGION DE CARTERA:

El Contrato de Administracion de Cartera terminara por las siguientes causales:

1. Por el pago total del capital y rendimientos de los Créditos Hipotecarios.
2, Por la venta de los Créditos Hipotecarios en un Evento de Liquidacién.
3 Por las causales establecidas en la Ley Aplicable.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD: Las partes se obligan a mantener estricta confidencialidad sobre
la documentacion e informacién que conozca, reciba o intercambie en desarrolle del presente
contrato, salvo aquella de conocimiento puibfico o aquella que deba ser revelada en cumplimiento
de un deber legal.

DECIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes convienen gue en caso de
surgir diferencias entre ellas por razén o con ocasién de la celebracién, ejecucion, terminacion o
liquidacion del presente contrato, éstas seran resueltas en primer término mediante procedimientos
de autocomposicion, tales como la negociacion directa, pudiéndose también dar curso a Ia
mediacion. Para tal efecto las partes dispondran de cinco (5) dias habiles contados a partir de Ia
fecha en que cualquiera de ellas requiera a la otra por escrito en tal sentido, para ponerse de
acuerdo en el nombramiento de un amigable componedor. El amigable componedor debera
pronunciarse en forma definitiva sobre el asunto que se somete a su consideracién, dentro de los
30 dias calendario siguientes a su hombramiento.

En el evento en el cual las partes no se pongan de acuerdo en la designacion del amigable
componedor, las diferencias seran resultas por un arbitro designado por la Camara de Comercio de
Bogota de la Lista A, a solicitud de cualquier de las partes.

El arbitro decidira en derecho, previa la observancia del procedimiento del mencionado centro de
arbitraje y conciliacién de dicha Camara.

DECIMO SEGUNDA. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: Todas las notificaciones,
comunicaciones y requerimientos qgue se realicen entre las Partes en virtud del presente contrato,
deben ser hechas por escrito y entregadas en Bogota en las siguientes direcciones:
ADMINISTRADOR: CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Direccion; Carrera 112 No. 69 - 08
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Teléfono: 6050400 ext 1101
E-maii; misanchez@credifamilia.com

REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS: HELM FIDUGIARIA S.A

Direccion: Carrera 7 No. 27-18 Piso 19
Teléfono: 5818181

E-mail: clientehelmfiduciaria@grupohelm.com

El presente documento se firma en dos copias originales de idéntico tenor literal el dia 4

del mes de I\qoso del __ 2047

EL ADMINISTRADOR.

JUAN SEB /f

AN PARDO LANZET
REPRESENTANTEtEGAL SUPLENTE
CREDIFAMILIA COMPARIA DE FINANCIAMIENTO

REPRESENTANTE LEGAL DE
TENEDORES DE BONOS

\\.{E 6\9&0

RNANDA M RALES C
REPRESENTANTE LEGAL
ITAU ASSET MANAGEMENT COLOMBIA
$.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA







