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DEFINICIONES

Los términos utilizados en este Reglamento en mayuscula inicial, tendran el significado que se les
asigna en el presente Capitulo. Los términos que no estén expresamente definidos, se deberan
entender en el sentido corriente y usual que ellos tienen en el lenguaje técnico correspondiente, o
en el natural y obvio segln el uso general de los mismos.

Activos Subyacentes: Son los Créditos Hipotecarios, sus pagarés, las garantias hipotecarias que
los respaldan propiedad de CREDIFAMILIA, que en los términos de la Ley 546 de 1999 respaldan
los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, los seguros, el Flujo Recaudado y todo flujo,
seguro, derecho o cuenta que ampare o esté relacionado con los Créditos Hipotecarios, asi como
los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS aun no colocados en
Créditos Hipotecarios.

Administrador de la Cartera: Es CREDIFAMILIA quien estard encargado de custodiar los
pagarés, las hipotecas, y los deméas documentos correspondientes a los Créditos Hipotecarios y de
realizar las labores de administracion, cobranza y recaudo de los flujos provenientes de los mismos,
de conformidad con los términos del Contrato de Administracion de Cartera y del presente
Reglamento.

Administrador Sustituto de la Cartera: Serd quien sustituya a CREDIFAMILIA como
administrador de la cartera ante la ocurrencia de un Evento de Liquidacion o en caso de terminacién
del Contrato de Administracion de Cartera, en los términos establecidos en el mismo Contrato de
Administracion de Cartera, en el Reglamento de Emisidon y el Prospecto de Colocacion.

Agente Lider Colocador: Es el Agente Colocador encargado de coordinar las labores del grupo
de Agentes Colocadores. Para efectos de la presente Emision, se trata de CREDICORP CAPITAL
S.A.

Agentes Colocadores: Sera cada una de las entidades a través de las cuales se desarrollara la labor
de promocion y colocacién de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 que emitira el
Emisor, incluyendo el Emisor cuando ello sea posible.

Amortizacion Extraordinaria: Se entiende por tal, la realizacion de pagos anticipados a capital
en relacion con la Tabla de Amortizaciones de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2015, en los eventos sefialados en la Seccion 1.11.2 del presente Reglamento.

Amortizacion Ordinaria: Significa el pago periodico de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 en las Fechas de Pago, conforme a la Tablas de Amortizaciones.

Asamblea General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015: Es la
asamblea en la cual tienen derecho de participar los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, por si o por intermedio de su representante y votar en ella. La convocatoria
para la asamblea sera mediante aviso publicado en diario de amplia circulacion nacional, con cinco
(5) dias héabiles de antelacion a la reunion. Para efectos de su funcionamiento se dara aplicacion a
lo previsto en el Contrato de Representacion Legal de Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS -
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CREDIFAMILIA 2015 y en lo no previsto, se dara aplicacion a lo dispuesto en el Decreto 2555 de
2010 y a las demas normas que lo modifiquen o sustituyan.

Aviso de Oferta Publica: Sera el aviso publicado en un diario de amplia circulacion nacional o en
el Boletin Diario de la Bolsa de Valores de Colombia en el cual se ofreceran los Bonos Hipotecarios
VIS — CREDIFAMILIA 2015 a los destinatarios de la misma y donde se incluiran las
caracteristicas de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, de acuerdo con lo
establecido en el literal c) del articulo 5.2.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010. La publicacion del
primer Aviso de Oferta Publica se realizar4 en alguno de los siguientes diarios de amplia
circulacion nacional: La Republica, EI Tiempo y/o Portafolio. La publicacion de los deméas Avisos
de Oferta Pablica se realizara en el Boletin Diario de la BVC o en un diario de amplia circulacion
nacional, a eleccion del Emisor.

BVC: Significa la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Bonos Hipotecarios VIS o Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015: Son los titulos
valores de contenido crediticio que se encuentran respaldados por los Activos Subyacentes y
garantizados por la Nacion, a través de FOGAFIN, cuyas condiciones se establecen en el
Reglamento de Emision y en el presente Reglamento.

Bienes Recibidos en Pago o BRP: Son los bienes inmuebles o muebles que el Administrador de
la Cartera reciba de los Deudores como pago de los Créditos Hipotecarios, o como resultado de la
adjudicacion de los mismos en desarrollo de los procesos ejecutivos que se adelanten para el cobro
judicial de tales Créditos Hipotecarios.

Carta de Aprobacion: Es la comunicacion dirigida por CREDIFAMILIA que contiene las
caracteristicas del crédito en particular, tales como: monto aprobado, fecha de aprobacion, plazo,
sistema de amortizacion, poélizas de seguros que deben adquirirse, la garantia que debera
constituirse para respaldar el pago del crédito, y las condiciones necesarias para la formalizacion y
desembolso del respectivo crédito, a cuyo cumplimiento CREDIFAMILIA efectuard el
correspondiente desembolso.

Cartera Hipotecaria: Son los Créditos Hipotecarios y los demas Activos Subyacentes asociados
o relacionados con los Créditos Hipotecarios.

Calificadora de Valores: Es la sociedad que debidamente autorizada por la SFC, emite la
calificacion del Emisor y de la Emision, cuando haya lugar a ello. Para efectos de la presente
Emision, se trata de BRC Investor Services S.A. Sociedad Calificadora de Valores.

Contrato de Administracion de Cartera: Es el contrato suscrito entre CREDIFAMILIA vy el
Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015,
mediante el cual esta compafiia ha recibido el encargo de custodiar el producto de la colocacion de
los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 en tanto son desembolsados los créditos
hipotecarios aprobados, los pagarés, las hipotecas, y los deméas documentos correspondientes a los
Créditos Hipotecarios, asi como de administrar los respectivos Créditos Hipotecarios, sus pagares,
las garantias hipotecarias, los seguros y los Flujos Recaudados, en los términos y condiciones alli
establecidos.



Contrato de Garantia: Es el contrato suscrito entre CREDIFAMILIA y FOGAFIN, que regula 'y
define los derechos y obligaciones de las partes en relacién con la garantia de la Nacion a los Bonos
Hipotecarios VIS, con sujecion a lo dispuesto en la Ley 546 de 1999.

CREDIFAMILIA: Es CREDIFAMILIA Compaiiia de Financiamiento S.A.

Créditos Hipotecarios: Son los créditos que se otorguen para la compra 0 mejoramiento de
vivienda de interés social principal, incorporados en pagarés ejecutables, negociables, y
garantizados por hipotecas de primer grado, que serviran de respaldo y Garantia Especifica para
los Bonos Hipotecarios VIS y cumplen al momento de su originacion con las condiciones sefialadas
por FOGAFIN en la Resolucién No. 02 de 2002 y las normas que la adicionen o reformen.

Créditos Hipotecarios Aprobados: Son las solicitudes para el otorgamiento de Créditos
Hipotecarios, que estdn aprobados segin el procedimiento de otorgamiento de créditos de
CREDIFAMILIA y han cumplido con los requisitos establecidos en dicho procedimiento para dar
de alta al Solicitante en los sistemas de CREDIFAMILIA, en el marco del proceso de aprobacion
y formalizacidn a que se refiere la Seccion 3.1.1, b) del Prospecto de Colocacién, cuyo desembolso
se espera que ocurra dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de colocacion aplicable
para cada uno de los Lotes, siempre que se hayan cumplido con los requisitos para el desembolso
sefialados en la Carta de Aprobacion que sea expedida por CREDIFAMILIA. Los Créditos
Hipotecarios que sean desembolsados con los recursos provenientes de la colocacion de un Lote
de Bonos Hipotecarios VIS provendran del listado de Créditos Hipotecarios Aprobados que haya
sido informado por CREDIFAMILIA a la fecha de publicacion del respectivo Aviso de Oferta
Publica.

Deceval: Es el Deposito Centralizado de Valores de Colombia S.A., debidamente autorizado por
la SFC, encargado en virtud del contrato de depdsito y administracion de la emision, suscrito con
CREDIFAMILIA, de la administracion de la Emisién de los Bonos Hipotecarios VIS.

Decisién en Evento de Liquidacion: Es la decision que deberad ser tomada por la Asamblea
General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 dentro del término
establecido por la Ley, cuando ocurra un Evento de Liquidacion. La decision puede consistir en:
1) vender la Universalidad y obtener la Amortizacion Extraordinaria total de los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, o 2) ceder el Contrato de Administracion de Cartera a
un Administrador Sustituto de la Cartera, incluyendo la cesion de los Activos Subyacentes en favor
de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS.

Demanda en Firme: Mecanismo de adjudicacion en el cual se adjudican las demandas a la Tasa
Ofrecida que haya sido determinada en el Aviso de Oferta Publica correspondiente. En caso que la
colocacion del primer Lote de la serie Unica se realice mediante el mecanismo de Demanda en
Firme, la Tasa Cupdn de todos los Bonos Hipotecarios VIS de la serie Unica sera igual a la Tasa
Ofrecida para este primer Lote.

Deudores: Son las personas que recibiran los Creditos Hipotecarios que, en consecuencia estaran
obligados a atender su pago, de conformidad con las condiciones del Pagaré y de la Hipoteca por
ellos otorgados.



Dia Habil: Es el dia distinto de sabados, domingos y festivos en que los establecimientos de crédito
deban estar abiertos para efectos comerciales en la Republica de Colombia.

Documentacion de Originacion: Son los documentos soporte para el otorgamiento de Créditos
Hipotecarios y para autorizar su desembolso, tales como, pero sin limitarse a: formularios de
solicitud de crédito, autorizacion de consultas y las consultas mismas a las centrales de
informacion, informacion financiera del Deudor, estudio de titulos del inmueble, avalio del
inmueble, Carta de Aprobacidn, escrituras publicas de hipoteca, certificado de tradicion y libertad,
pagaré, otras garantias que puedan existir, ficha de anélisis, ficha de verificacion y seguro.

Documentos del Proceso de Emision: Significan los siguientes documentos: (i) el Contrato de
Interventoria, ii) el Contrato de Representacion Legal de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, (iii) el Contrato de Administracion de Cartera, (iv) el Prospecto de
Colocacién, (v) el Reglamento de Emision, y (vi) el Contrato de la Garantia Adicional.

Efecto Material Adverso: Es un acto, hecho u omision, o la suma de ellos, que tenga un efecto
adverso sobre los negocios, Activos Subyacentes, operaciones, desempefio, proyecciones o
condicion financiera o de otra indole de CREDIFAMILIA, tales como: i) un incremento en el
promedio movil de los dltimos doce (12) meses de la tasa anualizada de los Prepagos de los
Créditos Hipotecarios VIS por encima del doce por ciento (12%) con respecto al Mes anterior; ii)
el efecto acumulado de las posibles reducciones por decisiones administrativas en la tasa maxima
de interés remuneratoria para los créditos de vivienda individual a largo plazo, contadas a partir de
la Fecha de Emisidn, supere los cien (100) puntos basicos.

Emisidon: Es la emision de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 que se regula a
través del Reglamento de Emision y el Prospecto de Colocacion.

Emisor: Es CREDIFAMILIA, en su calidad de emisor de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015.

Evento de Liquidacion: Es el evento que ocurre cuando conforme a las normas expedidas por la
SFC, se decida la liquidacion por cualquier razén, de CREDIFAMILIA o cuando CREDIFAMILIA
decida disolverse y liquidarse por decision de sus accionistas de conformidad con la normatividad
aplicable.

Exceso de Flujo de Caja de la Universalidad: Es el remanente del Flujo Recaudado, después de
atender los egresos y gastos de la Emision a que se refiere la Seccion 4.4.6 del Prospecto de
Colocacion.

Fecha de Emision: Corresponde a la fecha sefialada en el Aviso de Oferta Publica del Primer Lote.
Fecha de Expedicion: Es el dia en el cual se expiden los Bonos Hipotecarios VIS.

Fecha de Liquidacion: Es la fecha en la cual se liquidan el capital y los rendimientos que deben
ser pagados en la Fecha de Pago y se identifican las Amortizaciones Extraordinarias que deberan

ser transferidas a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS. Dicha Fecha de Liquidacion
antecedera en cinco (5) dias habiles a la Fecha de Pago.



Fecha de Suscripcién: Es el dia en que sea pagado integramente y ante el Emisor, cada Bono
Hipotecario VIS - CREDIFAMILIA 2015.

Fechas de Pago: Son las fechas en las que de conformidad con la Tabla de Amortizaciones se
realizaran los pagos de capital y rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2015 y se transferiran las Amortizaciones Extraordinarias a los Tenedores de los Bonos
Hipotecarios VIS. Las Fechas de Pago caeran en el mismo dia de la Fecha de Emision pero del
respectivo Mes y afio o el Dia Habil siguiente cuando no corresponda a un Dia Habil o cuando el
namero de dia no exista en el respectivo Mes.

Flujo Recaudado: Es la totalidad de los recaudos efectivos de los Créditos Hipotecarios durante
cada Periodo de Recaudo. El Flujo Recaudado estara constituido por la totalidad de los recursos en
dinero que perciba el Administrador de la Cartera por concepto de su gestion de recaudo y de
cobranza de los Créditos Hipotecarios. Dichos recursos incluyen, pero no se limitan a los dineros
percibidos de los Deudores por concepto de (i) el pago de las cuotas de los Créditos Hipotecarios,
intereses de mora, Prepagos de los Créditos Hipotecarios, primas de Seguros y gastos de cobranza
judicial; ii) remates judiciales de inmuebles sobre los que pesan las Garantias Hipotecarias; iii)
remates de otros bienes de los Deudores ejecutados; (iv) las indemnizaciones pagadas por
aseguradoras en virtud de siniestros amparados por los Seguros; y (v) el producto de la venta de
BRP. Conformada la Universalidad, hara parte del Flujo Recaudado, los intereses que se
devenguen de los recaudos, asi como cualquier otra suma que se derive por cualquier concepto de
los recaudos de los Créditos Hipotecarios.

FOGAFIN: Es el Fondo de Garantia de Instituciones Financieras.

Garantia Adicional: Es la garantia que otorga la Nacion, a traves de FOGAFIN, para los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 por el ciento por ciento (100%) del capital y los
intereses.

Garantia Especifica: Son los Activos Subyacentes que respaldan la Emisidn y que en caso de
ocurrir un Evento de Liquidacion se separan patrimonialmente, a titulo fiduciario, convirtiéndose
en una Universalidad, que se reputara de propiedad de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios
VIS y destinada al pago de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015.

Garantia General: Es el patrimonio de CREDIFAMILIA. La obligacion de pagar los rendimientos
y capital de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, asi como de cumplir con las
demas obligaciones que se establezcan en el Reglamento de Emision y el Prospecto de Colocacion
es personal, directa e incondicional de CREDIFAMILIA, razén por la cual no podra eximirse de
su responsabilidad por el incumplimiento de los Deudores, tal y como lo establece el Articulo
6.5.1.2.9 del Decreto 2555 de 2010. La Garantia General cesa en el caso sefialado en la Seccion
14.6 del Prospecto de Colocacion.

Gastos de la Emision: Son los gastos que deberan ser atendidos por CREDIFAMILIA, para llevar
a cabo el Proceso de Emisidn. Tales gastos incluyen entre otros, los pagos de las sumas adeudadas
al Representante Legal de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS, al Interventor, a Deceval, al
Registro Nacional de Valores y Emisores, a la BVC, a la Sociedad Calificadora de Valores, a
FOGAFIN, al Administrador Sustituto de la Cartera en caso de terminacion del Contrato de
Administracion de Cartera en virtud del cual CREDIFAMILIA es el Administrador de la Cartera,
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y en general todos aquellos gastos que demanden el Proceso de Emision de Bonos Hipotecarios
VIS — CREDIFAMILIA 2015, conforme a lo establecido en el Reglamento de Emision. A la
ocurrencia de un Evento de Liquidacion, y hasta que ocurra una Decision en Evento de
Liquidacion, los gastos de la Emision deberan ser atendidos por CREDIFAMILIA con su
patrimonio, todo conforme a lo establecido en el Reglamento de Emision. Una vez el
Administrador Sustituto de la Cartera sea designado, los gastos de la Emisidn seran atendidos con
los Flujos Recaudados que hacen parte de la Universalidad, todo conforme a la Prelacién de Pagos
que para el efecto se ha descrito en el Prospecto de Colocacion.

Gravamen a los Movimientos Financieros: Es un impuesto indirecto del orden nacional que se
aplica a las transacciones financieras realizadas por los usuarios del sistema.

Hipotecas o Garantias Hipotecarias: Son los gravdmenes hipotecarios en primer grado
constituidos por los Deudores para garantizar los Créditos Hipotecarios.

Indemnizaciones Provenientes de Seguros: Son las sumas de dinero desembolsadas por las
aseguradoras respectivas a favor de CREDIFAMILIA o de la Universalidad cuando esta existiere,
de conformidad con los términos y condiciones de los Seguros, que forman parte de los Activos
Subyacentes.

Interventor: Es quien verificara el cumplimiento de las obligaciones de informacion del
Administrador de la Cartera y la veracidad de dicha informacidn, mantendra actualizado en forma
permanente el Registro Nacional de Valores y Emisores, practicara inspecciones y solicitara los
informes que sean necesarios para ejercer una vigilancia permanente sobre las principales
funciones desarrolladas por el Administrador de la Cartera, todo conforme a lo establecido en el
Articulo 6.5.1.5.3 del Decreto 2555 de 2010, en el Contrato de Interventoria, en el presente
Reglamento de Emision y el Prospecto de Colocacion.

Ley Aplicable: Son las leyes de la Republica de Colombia.

Lotes: Son las fracciones en las cuales una Emisién puede dividirse para el propésito de ser
ofrecida en una o varias ocasiones. Los términos y condiciones de cada Lote seran determinados
en el correspondiente Aviso de Oferta Publica. En cualquier caso, la Fecha de Emision para todos
los Lotes correspondera al Dia Habil siguiente a la publicacion del primer Aviso de Oferta Publica.

LTV: Es la relacion entre el valor del Crédito Hipotecario y el valor de la vivienda hipotecada.
Macrotitulo: Es el titulo global que representa la Emisidn que se depositard en Deceval y que
comprende un conjunto de derechos anotados en cuenta respecto de los cuales no se emitiran titulos
fisicos individuales.

MEC: Es el Mercado Electronico Colombiano de la BVC.

Mejoramiento de Vivienda: es un crédito hipotecario dirigido a la mejora de las condiciones
habitacionales de la vivienda mediante la remodelacion, subdivision y/o reparacion de la misma;

como por ejemplo: enchape de pisos, bafios, techos, instalacion de cocinas integrales, y cualquier
otra adaptacion a la vivienda.
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Mes: Es un mes calendario.

Originacion: Es el proceso de otorgamiento de Créditos Hipotecarios implementado por
CREDIFAMILIA, que se perfecciona en el momento en el cual CREDIFAMILIA efectia el
desembolso.

Periodo de Recaudo: Es el periodo comprendido entre el Dia Habil siguiente a la Fecha de
Liquidacion y la Fecha de Liquidacion del siguiente periodo en cuyo vencimiento se efectia un
corte del Flujo Recaudado, con el objeto de realizar en la Fecha de Pago las Amortizaciones
Ordinarias y Extraordinarias de los Bonos Hipotecarios VIS y los deméas pagos a cargo de
CREDIFAMILIA o de la Universalidad, correspondientes a dicho periodo.

Persona: Es cualquier persona natural, o juridica, patrimonio auténomo, asociacion, jointventure,
fundacidn o corporacion sin animo de lucro, autoridad gubernamental o cualquier otra entidad de
cualquier naturaleza.

Pesos: Es la moneda oficial de curso forzoso en la Republica de Colombia.

Precio de Suscripcién a la Par: Es el precio equivalente al valor nominal del Bono Hipotecario
VIS — CREDIFAMILIA 2015 que debe pagar el inversionista al momento de la suscripcion.

Precio de Suscripcion con Descuento: Es el precio al cual se le aplica la disminucién sobre el
valor nominal del Bono Hipotecario VIS — CREDIFAMILIA 2015 que debe pagar el inversionista
al momento de la suscripcion.

Precio de Suscripcion con Prima: Es el precio al cual se adiciona el excedente sobre el valor
nominal del Bono Hipotecario VIS — CREDIFAMILIA 2015 que debe pagar el inversionista al
momento de la suscripcion.

Prelacion de Pagos: Es el orden en el cual se debe atender los gastos de la Emision asi como el
pago de capital y rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, y demés
costos, gastos y pagos, en cada Fecha de Pago.

Prepago de los Créditos Hipotecarios: Son los abonos extraordinarios a capital hechos por los
Deudores con anterioridad a la fecha estipulada para el pago de los Créditos Hipotecarios e
identificados como tales por instruccion del Deudor, sea para reduccion del plazo o reduccion del
valor de la cuota periodica. Pueden tener el caracter de prepagos totales cuando ellos implican la
cancelacion total del saldo del Crédito Hipotecario o de prepagos parciales cuando después de
efectuados y aplicados queda insoluto parte del saldo del mismo. A falta de instruccidn expresa del
Deudor, los abonos extraordinarios se entenderdn como pagos anticipados de cuotas y no se
constituiran en prepagos para los efectos de este Reglamento de Emision.

Prepago Total de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015: Es el pago del capital
y rendimientos causados de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 en su totalidad
con anterioridad a la fecha de su vencimiento final, como consecuencia de (i) el Prepago de todos
los Créditos Hipotecarios; (ii) la decision de CREDIFAMILIA en los eventos previstos en la
Seccion  1.11.2, f) y g); (iii) la decision de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, ante la Decision en Evento de Liquidacion, consistente en la venta de la
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Universalidad, si esta existiera o (iv) por la Recompra de los Bonos Hipotecarios VIS por
CREDIFAMILIA a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS.

Proceso de Emision de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 o Proceso de
Emision: Es el proceso mediante el cual se emiten, se administran y se pagan los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015.

Prospecto de Colocacién o Prospecto: Es el documento elaborado por CREDIFAMILIA
mediante el cual se suministra al mercado la informacion relativa a los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, que se ofrecen en forma publica, como parte del Proceso de Emisién de
Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015.

Reestructuraciones: Es cualquier mecanismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion
y/o ejecucion de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
originalmente pactadas del Crédito Hipotecario, tales como plazo, moneda, sistema de
amortizacion, por razones comerciales o con el fin de permitirle al Deudor la atencion adecuada de
su obligacidon ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Reglamento de Emision o Reglamento: Es el reglamento de emision y colocacion de los Bonos
Hipotecarios VIS en el cual se fijan las reglas que rigen dicho Proceso de Emision de los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015.

Recuperacion Final: Es el recaudo en dinero que se obtiene como pago total y definitivo de un
Crédito Hipotecario, después de haber realizado todas las gestiones extrajudiciales y/o judiciales
para su cobro. Si el pago final se obtiene mediante la recepcion o adjudicacion de un BRP, la
Recuperacion Final se entendera realizada Unicamente cuando se produzca el recaudo del precio
de realizacién o venta del BRP, momento en el cual se generard la Amortizacion Extraordinaria.

Reporte de Movimiento Mensual: Es el reporte que elaborara de manera mensual
CREDIFAMILIA y que enviara al Representante Legal de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS
2015, a FOGAFIN vy al Interventor.

Seguros: Son los seguros de vida y seguros de incendio y terremoto y riesgos afines, cuyo objeto
es cubrir la vida de los Deudores y la integridad de los inmuebles sobre los que pesan las Garantias
Hipotecarias, asi como cualquier otro seguro que conforme la Ley Aplicable deba amparar riesgos
relacionados con los Créditos Hipotecarios, con los Deudores o con los inmuebles hipotecados.

SFC: Es la Superintendencia Financiera de Colombia.

Subasta Holandesa: Mecanismo de adjudicacion que establece una Unica Tasa de Corte, a la cual
se adjudican total o parcialmente las demandas recibidas que tengan una tasa menor o igual a la
Tasa de Corte. En caso que la colocacion del primer Lote de la serie Gnica se realice mediante el
mecanismo de Subasta Holandesa, la Tasa Cupon de todos los Bonos Hipotecarios VIS de la serie
Unica sera igual a la Tasa de Corte para este primer Lote.

Tasa Cupon: Es la tasa de interés del Bono Hipotecario VIS que el Emisor reconocera al tenedor
de los Bonos Hipotecarios VIS (tasa facial) para la serie Unica de la Emision. La Tasa Cupdn de
todos los Bonos Hipotecarios VIS de la serie Unica serd la Tasa de Corte cuando la
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primeracolocacion se realice a través del mecanismo de Subasta Holandesa y sera igual a la Tasa
Ofrecida cuando la primera colocacion se realice a través del mecanismo de Demanda en Firme.

Tasa de Corte: Es la tasa de rentabilidad a la cual se adjudican los Bonos Hipotecarios VIS de
cada Lote, cuando su colocacion se realice mediante el mecanismo de Subasta Holandesa, la cual
no debera sobrepasar la Tasa Maxima Ofrecida. En caso de que la colocacion del primer Lote de
la serie Unica se realice mediante el mecanismo de Subasta Holandesa, la Tasa Cupdn de todos los
Bonos Hipotecarios VIS de la serie Unica serd igual a la Tasa de Corte para este primer Lote.

Tasa Maxima Ofrecida: Es la tasa maxima que el Emisor ofrezca en el respectivo Aviso de Oferta
Publica para cada uno de los Lotes. La tasa de adjudicacion del primer Lote correspondera a la
Tasa Cupodn de la serie Unica, cuando su colocacion se realice mediante el mecanismo de Subasta
Holandesa. La Tasa Méaxima Ofrecida de la serie Unica podra variar en cada Lote.

Tasa Ofrecida: Es la tasa que el Emisor ofrezca en el respectivo Aviso de Oferta PUblica para cada
uno de los Lotes de la serie Unica, cuando su colocacion se realice mediante el mecanismo de
Demanda en Firme. La Tasa Ofrecida podra variar en cada Lote. En caso de que la colocacion del
primer Lote de la serie Unica se realice mediante el mecanismo de Demanda en Firme, la Tasa
cupon de todos los Bonos Hipotecarios VIS de la serie Unica serd igual a la Tasa Ofrecida para este
primer Lote.

Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS: Significa todas las personas juridicas, los fondos de
pensiones obligatorias, voluntarias y de cesantias, los patrimonios auténomos y - las personas
naturales, menores de edad que posean tarjeta de identidad, mayores de edad que posean cédula de
ciudadania, documento de identificacion personal —NIP, NUIP o NIT, asi como los extranjeros
residentes en Colombia que tengan cédula de extranjeria y cualquier otro Inversionista que adquiera
en el mercado primario o secundario los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015.

Underwriting al Mejor Esfuerzo: Mecanismo de colocacion en el cual el Agente Colocador se
compromete a hacer todo lo posible por colocar la Emision.

Underwriting en Firme: Mecanismo de colocacidn en el cual el Agente Colocador compra toda
la Emision y después la vende en el mercado publico de valores y, por consiguiente, asume todos
los riesgos de la colocacién.

Underwriting Garantizado: Mecanismo de colocacion en el cual el Agente Colocador se
compromete a comprar la parte de la Emision que no se coloca inmediatamente en el mercado
publico de valores.

Universalidad: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 546 de 1999, sera la
universalidad juridica de bienes y derechos, independiente del patrimonio de CREDIFAMILIA
conformada por ministerio de la ley, por la totalidad de los Activos Subyacentes, en caso de que
ocurra un Evento de Liquidacion. La Universalidad se reputara como de propiedad de los
Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 en los términos del Articulo
10 de la Ley 546 de 1999, y se conformara para respaldar el pago del capital y los intereses de los
Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 ante la ocurrencia de un Evento de Liquidacion.

Unidad de Valor Real o UVR: Es una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la
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moneda, con base exclusivamente en la variacion del indice de precios al consumidor certificado
por el DANE, cuyo valor se calculara de conformidad con la metodologia que establezca el Consejo
de Politica Economica y Social. Para efectos de liquidaciones, esta unidad se trabajard con cuatro
numeros decimales.

Valor Nominal: Sera en la Fecha de Emision el valor que tiene cada Bono Hipotecario VIS, el
cual equivale a 10.000 UVR y en las fechas posteriores equivaldra al saldo insoluto de cada Bono
Hipotecarios VIS en UVR.

CAPITULO 1 - DE LOS BONOS HIPOTECARIOS VIS - CREDIFAMILIA 2015

1.1. Clase de Titulo Ofrecido

Los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 seran denominados en UVR, serén de
contenido crediticio y tendran la modalidad de titulos a la orden. La Emision es totalmente
desmaterializada y se entiende que los tenedores renuncian a la posterior materializacién de los
titulos.

1.2. Condiciones Financieras de los Titulos

1.2.1. Cantidad, Valor Nominal, inversion minima y monto total de la Oferta

Se emitirdn Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 por un valor de hasta 700.000.000
Unidades de Valor Real UVR. Cada Bono Hipotecario VIS tendra un valor nominal de 10.000
UVR, por lo tanto la Emision seré de hasta 70.000 Bonos Hipotecarios VIS.

La inversion minima en el momento de la Emisién serd equivalente al valor de un (1) Bono
Hipotecario VIS, con una inversion minima de 10.000 UVR. En el mercado secundario, después
de ocurrida la primera Amortizacion Ordinaria, se podran efectuar negociaciones o transferencias
por cualquier nimero de Bonos Hipotecarios VIS.

1.2.2. Serie Unica y Plazo de Redencion

Los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 se emitiran en una serie Unica y tendran un
plazo de redencion de quince (15) afos.

1.2.3. Precio de Suscripcion

El precio de suscripcion de los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 estara
conformado por el valor nominal mas los intereses causados y calculados sobre el valor nominal
de los titulos a suscribir a la tasa de la serie Unica, calculados durante el menor de los siguientes
periodos: a) el periodo entre la Fecha de Emision y la Fecha de Suscripcion o b) el periodo entre
la Gltima Fecha de Liquidacion de los intereses y la Fecha de Suscripcion.
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Bonos ofrecidos a la par:
Precio = Valor nominal * {1 + Interés acumulado}

En caso de descuento:
Precio = {[Valor nominal x (1 - Descuento)] * (1+ Interés acumulado)}

En caso de prima:
Precio = {[Valor nominal x (1 + Prima)] * (1+ Interés acumulado)}

Donde
Interés acumulado = [(1 + tasa)"(n/360)] - 1

Donde:
tasa: es la tasa efectiva anual del titulo.

n: son los dias transcurridos desde la Fecha de Emision cuando se suscribe antes de la primera
Fecha de Liquidacion de intereses, o los dias transcurridos desde la ultima Fecha de Liquidacion
de intereses en los demaés casos.

En el evento en que el Emisor desee realizar ofrecimientos mediante Lotes posteriores a la Fecha
de Emisidn, la colocacion se realizaré via precio o tasa de descuento; el cual podra estar dado a la
par, con prima o descuento toda vez que la totalidad de los Bonos Hipotecarios VIS —
CREDIFAMILIA 2015 tendrén una misma rentabilidad (Tasa Cupdn).

1.3. Destinacion de los Recursos e Inversion Transitoria

1.3.1. Destinacién de los recursos

Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2015 deberén ser utilizados en su totalidad por CREDIFAMILIA en la Originacién de nuevos
Créditos Hipotecarios, dentro del giro ordinario de sus negocios, en un término no mayor a doce
(12) meses contados a partir de la Fecha de Suscripcion aplicable para cada uno de los Lotes.
Transcurrido este periodo, los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios
VIS que no se hubieren desembolsado en Créditos Hipotecarios seran destinados a realizar una
Amortizacion Extraordinaria, la cual se realizarad a prorrata entre todos los Tenedores de Bonos
Hipotecarios VIS, en los términos sefialados en el numeral 1.11.2.

1.3.2. Inversion transitoria de los recursos

Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2015 seran invertidos por CREDIFAMILIA en tanto se destinan a la Originacion de nuevos
Créditos Hipotecarios, dentro del término sefialado en la Seccion 1.4.1, de acuerdo con las
siguientes alternativas:

(i) Titulos emitidos, avalados o garantizados por la Republica de Colombia con un vencimiento
menor o igual a un (1) afio.
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(ii) Depositos en cuentas de ahorro y/o corrientes de establecimientos de crédito vigilados por
la SFC.

(iii) Certificados de Depdsito a término (CDT) en establecimientos de crédito vigilados por la
SFC.

1.4. Bolsa de Valores donde estaran inscritos los Titulos
Los Bonos Hipotecarios VIS estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC).
1.5. Ley de Circulacién y Negociacién Secundaria

Los Bonos Hipotecarios VIS serdn a la orden, con un plazo determinado y negociable segun lo
dispuesto por las normas del mercado publico de valores. Los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 tendran liquidez en el mercado secundario a través de la BVC donde se
encontraran inscritos, o mediante negociacion directa de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios
VIS.

Deceval actuando en calidad de Administrador de la Emision desmaterializada, al momento en que
se vayan a efectuar los registros o anotaciones en cuenta de deposito de los Tenedores de los Bonos
Hipotecarios VIS, acreditard en la cuenta correspondiente los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, suscritos por cada Tenedor.

La transferencia de la titularidad de los titulos, asi como los actos propios de la circulacion como
expedicion, enajenacion, prenda, gravamen y cancelacion de los derechos patrimoniales, se haran
mediante los mecanismos de anotaciones en cuentas o0 subcuentas de depdsito de los Tenedores de
los Bonos Hipotecarios VIS en Deceval. Las enajenaciones y transferencias de los derechos
individuales se hardn mediante registros y sistemas electronicos de datos, de acuerdo con el
reglamento de operaciones de Deceval.

1.6. Plazo de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015

La serie Unica cuenta con un plazo de redencién de quince (15) afios contado a partir de la
Fecha de Emision.

1.7. Rendimiento de los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015

Las tasas de interés que reconozcan los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 deberan
reflejar las condiciones del mercado vigentes en la fecha de colocacion de los mismos, cumpliendo
con los lineamientos sefialados por el Emisor.

El rendimiento de los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 podra estar dado por la
combinacion de pago de intereses y un descuento o prima sobre el valor nominal del Bono
Hipotecario VIS. Tanto los intereses como la prima o descuento que vaya a ser reconocidos, seran
determinados por el Emisor al momento de efectuar la oferta publica y deberéd publicarse en el
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Aviso de Oferta Publica, conforme con los parametros generales para la colocacién aprobados por
el Emisor.

Acaecida la Fecha de Vencimiento o la fecha en que se cause el pago total, los Bonos Hipotecarios
VIS — CREDIFAMILIA 2015 correspondientes se considerardn vencidos y dejaran de devengar
intereses. En el evento que el Emisor no realice los pagos de intereses y capital correspondiente en
el momento indicado, los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 devengaran intereses
de mora, la cual sera la tasa maxima legal permitida.

Serie Unica

El calculo de la suma de intereses a reconocer se obtendra aplicando al capital denominado en
UVR, vigente para el respectivo periodo de pago, la tasa correspondiente seguin el Aviso de
Oferta Publica. EI monto resultante se multiplicara por en la valor de la UVR vigente el dia
pactado para su pago

La UVR sera aquella suministrada por el Banco de la Republica en una fecha determinada.

En el caso que la UVR utilizada en la fecha de causacién para la liquidacion de los intereses sufra
alguna modificacion, no se realizara la reliquidacion de los intereses.

En el caso que eventualmente se elimine la UVR, ésta sera reemplazada, para los efectos de
calculo de los intereses y del capital, por el indice que la autoridad competente defina como
reemplazo de dicho indicador.

1.8. Periodicidad de pago del capital y los rendimientos

El capital y los rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 se pagaran
mensualmente (Mes vencido) conforme a la Tabla de Amortizaciones.

De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan, las
siguientes condiciones aplicarian para la Emision:

e Los intereses solo podran ser pagados al vencimiento del periodo objeto de remuneracion.

e Losintereses se calcularan desde el dia del inicio del respectivo Periodo de Recaudo y hasta
la siguiente Fecha de Liquidacion. Se entenderd por inicio del respectivo Periodo de
Recaudo, la Fecha de Emision para el primer pago de intereses y para los siguientes pagos
de intereses, se entenderd como fecha de inicio el dia siguiente a la Fecha de Liquidacion
del Periodo de Recaudo inmediatamente anterior. En caso de que dicho dia no exista en el
respectivo Mes de vencimiento, se tendra como tal el ultimo dia calendario del Mes
correspondiente.

e Los intereses se calcularan empleando la siguiente convencién: 360/360: Corresponde a

afios de trescientos sesenta (360) dias, de doce (12) meses, con meses de treinta (30) dias
cada uno. Esta convencion se debera utilizar de la misma manera para afios bisiestos.
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e La Tasa de Corte sera expresada con dos (2) decimales en una notacién porcentual.

e EI factor que se utilice para el calculo y la liquidacion de los intereses, sera de seis (6)
decimales aproximados por el método de redondeo, ya sea como una fraccion decimal
(0,000000) 0 como una expresion porcentual (0.0000%).

e Para el caso en que la Fecha de Pago de intereses, excepto la ultima, corresponda a un dia
que no sea habil, el pago de intereses se realizara el siguiente Dia Habil y no se realizara
ningun ajuste a los intereses.

e Para el caso en que la ultima Fecha de Pago corresponda a un dia no habil, el Emisor
reconocerd intereses hasta el Dia Habil siguiente, dia en que se debera realizar el pago.

e Los Bonos Hipotecarios VIS devengaran intereses Unicamente hasta la fecha donde venza
el Término de la Emisién. No habra lugar al pago de intereses por el retardo en el cobro de
intereses o capital.

e Para efectos del computo de plazos, se entenderd, de conformidad con el Articulo 829 del
Codigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), que: “Cuando el plazo sea de meses o de afios,
su vencimiento tendré lugar el mismo dia del correspondiente Mes o afo; si éste no tiene
tal fecha, expirara en el ultimo dia del respectivo Mes o afio. El plazo que venza en dia
feriado se trasladara hasta el Dia Habil siguiente”. El dia de vencimiento sera habil dentro
del horario bancario. El dia sabado se entender4 como no habil.

1.10. Metodologia de pago del capital y los rendimientos

La metodologia de pago del capital y los rendimientos sera la siguiente:
a) Primero se realizaran pagos de rendimientos de la serie Unica,

b) Después se realizaran el pago de capital de la serie Unica,
c) Por daltimo, se hard la Amortizacion Extraordinaria de los Bonos Hipotecarios VIS,
mediante sistema de prorrateo, si a ello hay lugar.

Habria lugar a Amortizacion Extraordinaria de los Bonos Hipotecarios V1S, si durante el Periodo
de Recaudo se produjo alguno o algunos de los eventos sefialados en la Seccion 1.11.2 del
Prospecto. Esta identificacion la hara CREDIFAMILIA, o el Administrador Sustituto de la Cartera
si este existiera y le avisara al deposito en el cual se encuentra la Emision de los Bonos Hipotecarios
VIS para que esta realice el pago.

Los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 empezaran a generar rendimientos a partir
de la Fecha de Emision, y hasta su vencimiento final, de manera mensual.

Los pagos de capital y los rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015se
realizaran en cada Fecha de Pago en Pesos teniendo en cuenta el valor de la UVR vigente a la Fecha
de Pago. Si la Fecha de Pago, excepto la dltima, no corresponde a un Dia Habil, el capital y los
rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 se pagaran en el Dia Habil
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inmediatamente siguiente sin que haya lugar al pago de rendimientos por los dias no héabiles
transcurridos entre la Fecha de Pago y el Dia Habil inmediatamente siguiente que corresponda al
pago. Para el caso en que la ultima Fecha de Pago corresponda a un dia no hébil, el Emisor
reconocera intereses hasta el Dia Habil siguiente, dia en que se debera realizar el pago.

Los valores correspondientes al pago de capital y rendimientos se ajustaran hasta una cifra entera,

de tal forma que cuando hubiese fracciones en centavos, estas se aproximaran al valor entero
superior expresado en Pesos.

1.11. Amortizacion de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015
La amortizacion de los Bonos Hipotecarios VIS podra ser Ordinaria o Extraordinaria.
1.11.1. Amortizacion Ordinaria

La Amortizacion Ordinaria de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 ocurrira
periédicamente, en la medida en que el Emisor pague mensualmente los importes de capital y
rendimientos en las Fechas de Pago conforme a la Tabla de Amortizaciones.

1.11.2. Amortizacion Extraordinaria

Los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 se amortizardn extraordinariamente como
resultado de que:

a) Se produzca el Prepago de los Créditos Hipotecarios que obren como Garantia Especifica
de la presente Emisidn, siempre que el valor pagado corresponda a una cifra de capital que
segun la programacion inicial del respectivo crédito, hubiere tenido que pagarse en una
fecha posterior al Mes en que se reciba;

b) Se produzca el pago del Seguro que ampara un inmueble que sirva de garantia a los Créeditos
Hipotecarios, que obren como Garantia Especifica de la presente Emision, o se haga
efectivo el Seguro que ampare la vida de los Deudores;

c) Se produzca un pago como consecuencia de la ejecucion de la garantia judicial de los
Créditos Hipotecarios que obren como Garantia Especifica de la presente Emision;

d) Se produzca la enajenacion o venta de Bien Recibido en Pago;
e) Se produzca la enajenacion de los Créditos Hipotecarios ante un Evento de Liquidacion;

f) Por decision de CREDIFAMILIA cuando el valor de los Bonos Hipotecarios VIS en
circulacion, sea igual o inferior al diez por ciento (10%) del monto efectivamente colocado;

g) Por decision de CREDIFAMILIA cuando ocurra un Efecto Material Adverso;

h) Por aplicacion al pago de los Bonos Hipotecarios VIS de todos los Excesos de Flujo de
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Caja de la Universalidad, en los eventos que den lugar a la toma de una Decision en Evento
de Liquidacion.

Por aplicacion al pago de los Bonos Hipotecarios VIS de los recursos provenientes de la
colocacion no desembolsados dentro del plazo establecido en la Seccion 1.4.1 del
Prospecto de Colocacion.

La Amortizacién Extraordinaria podra ser total o parcial y se realizara a favor de todos los
Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS a prorrata y por el valor en términos de UVR que reciba el
Administrador de Cartera de la siguiente manera:

1.

Las Amortizaciones Extraordinarias se aplicaran en forma proporcional al capital no
pagado de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2013.

Las Amortizaciones Extraordinarias se abonaran a cada Bono Hipotecario VIS, a prorrata
de su valor.

Las Amortizaciones Extraordinarias identificadas en cada Periodo de Recaudo que deban
realizarse de conformidad con las reglas anteriores se efectuaran en las Fechas de Pago
correspondientes contenidas en la Tabla de Amortizaciones, salvo en el evento
contemplado en el literal i) de la Seccion 1.11.2 del Prospecto, donde la Amortizacién
Extraordinaria habra de efectuarse cuando se cumpla el término de los doce (12) meses
establecidos en la Seccion 1.4.1 del Prospecto de Colocacion.

CREDIFAMILIA dara aviso a Deceval del porcentaje y el valor nominal a amortizar
mediante acta de prorrateo, para efectos de que este proceda a realizar las Amortizaciones
Extraordinarias de conformidad con el Articulo 6.5.1.4.4 del Decreto 2555 de 2010. Para
los anteriores efectos, CREDIFAMILIA dara aviso a Deceval con cinco (5) Dias Habiles
de antelacion a la fecha en la cual vayan a realizarse las respectivas Amortizaciones
Extraordinarias.

CREDIFAMILIA dara aviso a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 a través de su pagina web, asi como a través de su publicacion
como informacion relevante en la pagina web de la Superintendencia Financiera de
Colombia www.superfinanciera.gov.co, sobre las Amortizaciones Extraordinarias que se
propone realizar y sobre la forma como se aplicaran dichas Amortizaciones Extraordinarias,
con cinco (5) Dias Habiles de antelacion a la Fecha de Pago en la cual estas habran de
realizarse.

Las Amortizaciones Extraordinarias solo se podran hacer sobre unidades de UVR enteras.
El Administrador de la Cartera acumulara los valores resultantes de los flujos provenientes
de un evento de Amortizacion Extraordinaria, cuando la cantidad de los mismos no alcance
a completar una unidad entera de UVR para amortizar a cada Bono Hipotecario de la serie
Unica, y los trasladara a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS, de acuerdo con el
procedimiento previsto en este numeral, en las siguiente Fecha de Pago, siempre y cuando
en la siguiente Fecha de Pago se complete una unidad de UVR; de lo contrario se procedera
con su acumulacion hasta que se logre obtener la unidad entera de UVR en un Fecha de
Pago subsiguiente.
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6. Toda Amortizacion Extraordinaria que se realice, sera obligatoria para los Tenedores de los
Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015.

CREDIFAMILIA solo deberé tener en cuenta, para efectos de la Amortizacion Extraordinaria de
los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 en cada periodo, los eventos de Amortizacion
Extraordinaria que hayan ocurrido con al menos cinco (5) Dias Habiles de antelacion a la Fecha de
Pago. Los eventos de Amortizacion Extraordinaria realizados después de la Fecha de Liquidacion
del periodo, serén distribuidos en el periodo inmediatamente siguiente.

1.11.3. Lugar, Fecha y Forma de Pago del Capital y los Rendimientos

El capital y los intereses seran pagados por el Emisor, a través del Administrador de la Emision,
utilizando la red de pagos del Administrador de la Emisién. Lo anterior significa que los recursos
recibidos del Emisor seran pagados a través del depositante directo que maneje el portafolio. Los
inversionistas de los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 objeto de la Emision,
deberéan contar con un depositante directo.

Las acciones para el cobro de los intereses y del capital de los Bonos Hipotecarios VIS —
CREDIFAMILIA 2015 prescribiran, de conformidad con el Articulo 6.4.1.1.39 del Decreto 2555
de 2010, en cuatro (4) afios contados desde la fecha de su exigibilidad.

1.11.4. Estructura Financiera del Plan de Amortizacion de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015

El plan de amortizacion de los Bonos Hipotecarios VIS ha sido estructurado de manera tal que sea
concordante con el flujo de los Créditos Hipotecarios que seran otorgados y que constituyen la
Garantia Especifica de la Emision. El plan de amortizacion de la Emisidn esta contenido en la
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Prospect
0

denominada Tabla de Amortizacion. La Tabla de Amortizacion sera ajustada mensualmente como
consecuencia de los eventos de Amortizacion Extraordinaria de los Bonos Hipotecarios VIS, de
conformidad con lo dispuesto en la Seccion 1.11.2 del Prospecto, y las Reestructuraciones de los
Creditos Hipotecarios.

1.12. Recompra de los Bonos Hipotecarios VIS

El Emisor podré readquirir los Bonos Hipotecarios VIS emitidos una vez haya transcurrido un afio
después de la suscripcién de los mismos. Esta operacion se debera realizar a través de la Bolsa de
Valores de Colombia. La aceptacion de los tenedores a la readquisicion que ofrezca el Emisor, es
voluntaria; es decir que no conlleva para ellos ninguna obligacion de venta.

Dicha readquisicion, en caso de darse implicard la Amortizacion Extraordinaria de los Bonos
Hipotecarios VIS y su consiguiente cancelacion cuando represente la totalidad.

No podra haber desmejora de la Garantia Especifica de la Emision en los eventos de readquisicion
de Bonos Hipotecarios VIS.

1.13. Tratamiento Tributario de los Rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS

Los rendimientos financieros de los Bonos Hipotecarios VIS se someteran a la retencion en la
fuente de acuerdo con las normas tributarias vigentes.

El pago de la retencion en la fuente ante la DIAN y la expedicion de los certificados
correspondientes estaran a cargo del Emisor.

Para efectos del gravamen a los movimientos financieros, se debera tener en cuenta que de acuerdo
con el numeral 7 del articulo 879 del Estatuto Tributario, se encuentran exentas de este gravamen
la compensacion y liquidacion que se realice a traves de sistemas de compensacion y liquidacion
administrados por entidades autorizadas para tal fin respecto a operaciones que se realicen en el
mercado de valores, derivados, divisas 0 en las bolsas de productos agropecuarios o de otros
commodities, incluidas las garantias entregadas por cuenta de participantes y los pagos
correspondientes a la administracion de valores en los depdsitos centralizados de valores.

De acuerdo con el numeral 1° del Articulo 530 del Estatuto Tributario, se encuentran exentos del
impuesto de timbre “Los titulos valores emitidos por establecimientos de crédito con destino a la

obtencion de recursos”.

En el evento en que surjan nuevos impuestos y les sean aplicables a los Bonos Hipotecarios VIS
en fecha posterior a su colocacion, correran a cargo de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS.
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1.14. Garantias de la Emision

1.14.1. Garantia General de la Emisién

La Emision de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 constituye una obligacién
personal, directa e incondicional de CREDIFAMILIA. Esta, en su calidad de Emisor, responde con
su patrimonio por el pago del capital y rendimientos de la totalidad de los Bonos Hipotecarios VIS
emitidos y por tanto serd responsable por el cumplimiento de las obligaciones a su cargo que
consten en los respectivos titulos, de suerte que no podra eximirse de su responsabilidad invocando
el incumplimiento de los Deudores de los Créditos Hipotecarios.

1.14.2. Garantia Especifica de la Emision

La Garantia Especifica de los Bonos Hipotecarios VIS esta constituida por los Activos
Subyacentes, los cuales estan conformados por: (i) los Créditos Hipotecarios y, (ii) los recursos
provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS ain no colocados en Créditos
Hipotecarios, que mientras se utilizan en la Originacion de Créditos Hipotecarios seran invertidos
por CREDIFAMILIA, dentro del término sefialado en la Seccion 1.4.1., en las inversiones
transitorias sefialadas en la Seccién 1.4.2. Los Créditos Hipotecarios que conformen los Activos
Subyacentes permaneceran marcados e imposibilitados de ser vendidos, cedidos o transferidos de
manera alguna, ni sometidos a ningin gravamen, ni dados en prenda o garantia para cualquier otro
proceso.

El monto de la Garantia Especifica correspondera al ciento por ciento (100%) del valor de los
Bonos Hipotecarios VIS efectivamente colocados.

1.14.3. Garantia Adicional de la Emisidn

La Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 tendran la garantia de la Nacion, de que trata
el articulo 30 de la Ley 546 de 1999, reglamentada por el Decreto 2782 de 2001, la cual se describe
en el numeral 10.1 del Prospecto de Colocacion y cuyos términos se definen en el Contrato de
Garantia.

1.15. Otras Caracteristicas de los Bonos Hipotecarios VIS

a) Los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 son indivisibles y, en consecuencia,
cuando por cualquier causa legal o convencional un Bono Hipotecario pertenezca a varias
personas, estas deberdn designar un representante Unico que ejerza los derechos
correspondientes a la calidad de tenedor legitimo del Bono Hipotecario. En el evento de no ser
realizada y comunicada tal designacion a la administradora, ésta podra aceptar como
representante, para todos los efectos, a cualquiera de los titulares del Bono Hipotecario que
exhiba el certificado correspondiente.

b) EI Inversionista se hace responsable, para todos los efectos legales, de la informacidn que
suministre al Agente Colocador de la Emision, al Emisor o al Administrador de la Emision,
para la administracion del titulo.
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c) Los titulares de los Bonos Hipotecarios VIS podran en forma conjunta o individual ejercer sus
derechos.

1.16. Control de lavado de activos

El riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo consiste en la posibilidad de pérdida
que puede sufrir la Compafiia al ser utilizada directa o indirectamente a traves de sus operaciones
para lavar dinero y/o financiar el terrorismo.

Toda vez que la oferta en el mercado primario es desmaterializada y colocada a través de entidades
vigiladas por la SFC, el conocimiento de los inversionistas para efectos de la prevencion y el
control del lavado de activos y financiacion del terrorismo corresponde a dichas entidades, de
acuerdo con lo previsto por la SFC. Tanto el Emisor como los Agentes Colocadores, daran
cumplimiento a lo establecido en la reglamentacion especial que expida dicha entidad.

Los inversionistas que se encuentren interesados en adquirir los titulos para participar en el
respectivo proceso de colocacion de los mismos, deberan estar vinculados como clientes o
diligenciar y entregar el formulario de vinculacion con sus respectivos anexos, que seré exigido
por los Agentes Colocadores, y a traves de las cuales se pretenda adquirir los titulos.

El formulario de vinculacion y sus anexos deberan entregarse a mas tardar antes de la hora prevista
para la iniciacién de la Subasta Holandesa.

El potencial Inversionista que no haya entregado el formulario debidamente diligenciado y la
totalidad de los anexos, no podra participar en el proceso de adjudicacion de los titulos.
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CAPITULO2-DE LA OFERTA Y LA COLOCACION DE LOS BONOS
HIPOTECARIOS VIS - CREDIFAMILIA 2015

2.1. Condiciones de la Oferta y Colocacion

2.1.1. Vigencia de la Autorizacion de la Oferta, Plazo de Colocacion de los Bonos
Hipotecarios VIS y Vigencia de la Oferta

2.1.1.1. Vigencia de la autorizacion de la oferta

El primer Aviso de Oferta PUblica de los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015 debera
publicarse dentro del afio siguiente a la fecha del oficio mediante el cual la SFC informe al Emisor
sobre la inscripcion automatica de los Bonos Hipotecarios VIS en el Registro Nacional de Valores
y Emisores.

2.1.1.2. Plazo de Colocacién de la Emisién

El plazo de colocacion de la Emision seré de un (1) afio contado a partir del Dia Habil siguiente a
la publicacion del primer Aviso de Oferta Pablica del primer Lote, el cual se entiende como el
plazo maximo con que cuenta el Emisor para ofrecer en el Mercado Publico de Valores la totalidad
0 parte de la Emisién.

El monto total autorizado podra colocarse en uno (1) o varios Lotes dentro del plazo de colocacion
de la Emision. EI monto a ofrecer en los respectivos Lotes sera definido en consideracion del monto
de los Créditos Hipotecarios Aprobados, contenidos en el informe a que se refiere la Seccién 3.1.2
del Prospecto.

2.1.1.3. Vigencia de la Oferta

La vigencia de la oferta serd la establecida en el Aviso de Oferta Publica de la respectiva oferta.
En ningun caso la vigencia de la oferta se extendera mas alla del plazo de colocacién de la Emision.

2.1.2. Destinatarios de la Oferta

La totalidad de la Emision sera ofrecida al publico en general.

Por publico en general se entiende todas las personas juridicas, los fondos de pensiones
obligatorias, voluntarias y de cesantias, los patrimonios autbnomos y - las personas naturales,
menores de edad que posean tarjeta de identidad, mayores de edad que posean cédula de
ciudadania, documento de identificacion personal —NIP, NUIP o NIT, asi como los extranjeros
residentes en Colombia que tengan cédula de extranjeria y cualquier otro Inversionista con la
capacidad legal de adquirir los Bonos Hipotecarios VIS — CREDIFAMILIA 2015.

2.2. Modalidad y medios para formular la Oferta
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La publicacién del primer Aviso de Oferta Publica se realizara en un diario de amplia circulacion
nacional. Para todos los efectos del Prospecto de Colocacidn, los diarios en que se podra publicar
dicho aviso son: La Republica, EI Tiempo y/o Portafolio.

La publicacion de los demas Avisos de Oferta Publica se realizaré en el Boletin Diario de la BVC
0 en un diario de amplia circulacién nacional, a eleccion del Emisor.

2.3.

Reglas generales para la colocacion y negociacion

El mecanismo de adjudicacion sera el de Subasta Holandesa o el de Demanda en Firme,
segun se determine en el Aviso de Oferta Publica correspondiente. La adjudicacion de los
Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 se hara con base en el valor nominal de
los mismos, sin consideracion al precio de suscripcion.

En el evento en que el Emisor opte por utilizar el mecanismo de Demanda en Firme,
indicara en el Aviso de Oferta Publica si la adjudicacién de los Bonos Hipotecarios VIS se
haré por orden de llegada o por prorrateo.

La colocacion de la Emision o de los Lotes se podréa adelantar mediante el mecanismo de
Underwriting al Mejor Esfuerzo, Underwriting en Firme, Underwriting Garantizado o
directamente por el Emisor.

La suscripcion de los Bonos Hipotecarios VIS podra efectuarse a través de Credicorp
Capital S.A., quien actia como Agente Lider Colocador. Igualmente, el Emisor podra
designar otras firmas comisionistas inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia S.A. o
corporaciones financieras para conformar el grupo de Agentes Colocadores mediante
contratacion, delegacién o cesion.

El valor de la inversion realizada deberd ser pagado integramente al momento de la
suscripcion, pudiéndose colocar a valor nominal con una prima o descuento definida por el
Emisor y publicada en el Aviso de Oferta Publica.

Los inversionistas que deseen adquirir los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2015 deberan presentar sus demandas de compra a partir del Dia Habil siguiente a la
publicaciéon del Aviso de Oferta Publica respectivo y durante el periodo que en él se
establezca.

En caso de que gqueden saldos por colocar en cualquiera de los Lotes ofrecidos, éstos se
podran ofrecer en un nuevo Aviso de Oferta Publica dentro de la misma Emision en la que
fueron ofrecidos inicialmente, siempre y cuando haya expirado la vigencia de la oferta
inicial del Lote y el plazo de colocacion de la Emision se encuentre vigente.

En todo caso, el Emisor debera tener en cuenta que no podra adjudicar montos inferiores

al monto de la oferta informado en el Aviso de Oferta Publica, salvo que las demandas
presentadas a la subasta fueren inferiores al monto de la oferta.
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2.4. Monto Minimo de Colocacién

En caso de gque se establezca e informe en el respectivo Aviso de Oferta Publica, el Monto Minimo
de Colocacion corresponde al monto minimo que debe ser demandado por los inversionistas por
debajo del cual no se colocara el respectivo Lote, previsto en el Aviso de Oferta Publica
correspondiente. Cuando el monto demandado sea inferior al Monto Minimo de Colocacién, la
adjudicacion de los Bonos Hipotecarios VIS se declarara desierta y se resolveran los contratos de
suscripcion de los titulos celebrados en virtud de la oferta.

En caso de Subasta Holandesa, cuando no se obtengan demandas por un monto igual o superior
al Monto Minimo de Colocacion con ocasion al primer ofrecimiento de la Emisién, la Fecha de
Emision corresponderd al Dia Habil siguiente a la publicacion del siguiente Aviso de Oferta
Pablica en donde se haga el nuevo ofrecimiento y se obtengan demandas por un monto igual o
superior al respectivo Monto Minimo de Colocacion.
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CAPITULO 3- GARANTIA ESPECIFICA DE LOS BONOS HIPOTECARIOS VIS -
CREDIFAMILIA 2015

3.1.  Garantia Especifica

La Garantia Especifica de los Bonos Hipotecarios VIS esta constituida por los Activos
Subyacentes. Los Activos Subyacentes estdn conformados por: (i) los Créditos Hipotecarios; v, (ii)
los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS adn no colocados en
Créditos Hipotecarios, que mientras se utilizan en la Originacion de Créditos Hipotecarios seran
invertidos por CREDIFAMILIA, dentro del término sefialado en la Seccion 1.4.1., en las
inversiones transitorias que se sefialan en la Seccién 1.4.2. Los Créditos Hipotecarios que hacen
parte de los Activos Subyacentes permaneceran marcados e imposibilitados de ser vendidos,
cedidos o transferidos de manera alguna, ni sometidos a ningin gravamen, ni dados en prenda o
garantia para cualquier otro proceso. Los recursos provenientes de la colocaciéon de los Bonos
Hipotecarios VIS se mantendrdn en cuentas separadas en tanto ocurra el desembolso de los
Créditos Hipotecarios Aprobados.

El monto de la Garantia Especifica correspondera al ciento por ciento (100%) del valor de los
Bonos Hipotecarios VIS efectivamente colocados.

3.1.1. Informacion global sobre los Créditos Hipotecarios

Los criterios a considerar por el Emisor en el proceso de Originacion de la Cartera Hipotecaria
objeto de la Garantia Especifica seran los siguientes:

Tipo de Deudor: Persona natural

Modalidad de crédito: Crédito Hipotecario

Tipo de moneda: UVR

Tipo de vivienda: Vivienda de interés social principal, nueva o usada
Sistema de amortizacion: Cuota constante en UVR

LTV méaximo: Ochenta por ciento (80%)

Plazo méaximo de la obligacién: Quince (15) afios

Tipo hipoteca: Primer grado

Seguros: Pdliza vida Deudores, poliza por incendio y terremoto

0. Relacién cuota/ingresos del Deudor: Maximo treinta por ciento (30%) al momento del
desembolso

HRoOoo~NoOar~wNE

En la medida en que los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 seran utilizados en su totalidad por CREDIFAMILIA en la Originacion de
nuevos Créditos Hipotecarios, a continuacion describimos de manera general el proceso de
Originacion de Créditos Hipotecarios que tiene implementado CREDIFAMILIA!:

a. Validacion de Politicas para acceder a un Crédito

IEste es el procedimiento actualmente establecido por CREDIFAMILIA, el cual puede ser objeto de modificaciones.
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1. Unavez el Solicitante se contacta con los asesores de CREDIFAMILIA, con el objetivo de
solicitar un Crédito Hipotecario para adquirir una vivienda nueva o usada o un crédito de
mejoramiento de vivienda, el asesor solicita la siguiente informacion, con el objetivo de
validar si el Solicitante cumple con la Politica de Otorgamiento establecida por
CREDIFAMILIA:

- Nombres y apellidos

- Fecha de nacimiento

- Actividad econdmica

- Valor del inmueble

- Valor del crédito solicitado

La Politica de Otorgamiento de créditos de CREDIFAMILIA, comprende la evaluacién
de los siguientes criterios:

- Comportamiento crediticio del Solicitante
- Capacidad de pago del Solicitante
- Variables socio-demograficas y econdmicas del Solicitante

2. Suministrada la informacion por parte del Solicitante, el asesor radica la solicitud de crédito
en la “Fabrica de Créditos” de CREDIFAMILIA, donde se hace una verificacion
documental y luego se verifica la veracidad de la informacion proporcionada por el
Solicitante y se analiza la solicitud, teniendo como base los criterios contenidos en la
Politica de Otorgamiento.

b. Aprobacion y Formalizacion del Crédito

1. Si el proceso de validacion y analisis de riesgo de crédito arroja que el Solicitante o
solicitantes (que aportan ingreso) cumplen con la Politica de Otorgamiento, se aprueba el
crédito, de lo contrario se niega, informando de ello al solicitante o los solicitantes.

2. Aprobado el crédito, CREDIFAMILIA procede a generar la Carta de Aprobacion.

3. Una vez el Solicitante es informado sobre la aprobacion del crédito, CREDIFAMILIA
procede a citarlo para la firma del pagaré y las solicitudes de seguros que garantizaran la
obligacion e impartira instrucciones en relacion con el procedimiento para el estudio de
titulos (estudio de la situacion juridica del inmueble que sera financiado con el crédito) y
el avalto del bien inmueble.

Cumplido con el diligenciamiento y firma de la documentacion (pagare y solicitud de
seguros), CREDIFAMILIA da de alta al Solicitante en sus sistemas.

4. Dado de alta el Solicitante en los sistemas de CREDIFAMILIA vy obtenido el pago por
concepto de gastos de legalizacion para vivienda nueva, usada o mejoramiento de vivienda,
se realiza el estudio de titulos y avalto del inmueble. Una vez aprobadas estas revisiones
se procede con la generacion el paz y salvo a favor del Solicitante para dar inicio al tramite
de escrituracion del inmueble.
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5. El trdmite de escrituracion consiste en el otorgamiento de la escritura publica de
compraventa e hipoteca, siendo CREDIFAMILIA el dltimo interviniente, para efectos de
la constitucion del gravamen hipotecario.

c. Desembolso (Originacion) del Crédito

1. Una vez la escritura publica de compraventa e hipoteca es firmada por todos los
intervinientes se procede a efectuar su correspondiente registro ante la Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos.

Cuando la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos ha expedido la boleta de registro
0 primera copia de la escritura, se ha realizado la entrega del inmueble al Solicitante, y se
ha recibido solicitud de desembolso por parte del vendedor, CREDIFAMILIA procede a
desembolsar el crédito al constructor o al vendedor del inmueble. Para mejoramiento de
vivienda, el desembolso se hace directamente al solicitante del crédito.

3.1.2. Caracteristicas de los Créditos Hipotecarios financiados con la presente Emision

En la medida en que el monto total autorizado de la Emision podré colocarse en uno o varios Lotes,
a mas tardar el Dia Habil anterior a la fecha de publicacion del Aviso de Oferta Publica del
respectivo Lote, CREDIFAMILIA remitira a la SFC, a la BVC, al Representante Legal de los
Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS, al Interventor, a Deceval, a FOGAFIN, a los Agentes
Colocadores y a las demaés entidades donde se haya puesto a disposicién de los inversionistas el
Prospecto de Colocacion, un informe sobre las caracteristicas especificas de los Créditos
Hipotecarios Aprobados que conforman el conjunto de Créditos Hipotecarios que podran ser
originados con los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS. El
informe que sera remitido por CREDIFAMILIA contendré por lo menos la siguiente informacion
de los Créditos Hipotecarios Aprobados:

Identificacién del Crédito Hipotecario Aprobado,
Monto aprobado,

Valor avalto o precio de la vivienda,

LTV implicito,

Plazo del Crédito Hipotecario Aprobado,
Ubicacion de la vivienda,

ogakrwdE

7. Tabla de desarrollo o de amortizacion del Crédito Hipotecario Aprobado con su debida
proyeccion.

Este informe sera remitido a las entidades mencionadas anteriormente, a traves de los siguientes
canales:

1. Publicacion del informe en la pagina web de CREDIFAMILIA.
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2. Publicacion del informe a través del aplicativo “Publicacion de Prospectos de Informacion”
que administra la SFC, siguiendo el procedimiento establecido en la Circular Externa 012
de 2010 de la SFC.

3. Publicacién del informe como “Informacion Relevante”, siguiendo el procedimiento
establecido en la Circular Externa 007 de 2001 de la antigua Superintendencia de Valores
(actualmente SFC).

4. Remision fisica o digital del informe a la BVC, al Representante Legal de los Tenedores de
Bonos Hipotecarios VIS, al Interventor, a Deceval, a FOGAFIN y a los Agentes
Colocadores.

El informe que sera remitido, estara acompafiado de una certificacion suscrita por el representante
legal de CREDIFAMILIA, en la cual conste que los Créditos Hipotecarios Aprobados son aquellos
que han cumplido con los requisitos establecidos para dar de alta al Solicitante en los sistemas de
CREDIFAMILIA, en el marco del proceso de aprobacion y formalizacién a que se refiere la
Seccion 3.1.1, b).

Realizada la colocacion del respectivo Lote de Bonos Hipotecarios VIS, CREDIFAMILIA
producira un informe que sera remitido a la SFC, la BVC, al Representante Legal de los Tenedores
de Bonos Hipotecarios VIS, al Interventor, a Deceval y a FOGAFIN dentro de los primeros diez
(10) Dias Habiles de cada Mes, sobre (i) los Créditos Hipotecarios que efectivamente fueron
originados con los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS del
respectivo Lote y, (ii) la parte de los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos
Hipotecarios VIS invertidos en las inversiones transitorias que se sefialan en la Seccion 1.4.2. El
informe respecto de los Créditos Hipotecarios contendra por lo menos la informacion que se
establece el numeral 2. del articulo 6.5.1.6.2 del Decreto 2555 de 2010 (Reporte de Movimiento
Mensual previsto en la letra D. de la Seccion 4.2.2 del Prospecto de Colocacion).

Este informe sera remitido a las entidades mencionadas anteriormente, a través de los siguientes
canales:

1. Publicacién del informe en la pagina web de CREDIFAMILIA.

2. Publicacion del informe a través del aplicativo “Publicacion de Prospectos de Informacion”
que administra la SFC.

3. Publicacidn del informe como “Informacion Relevante”.

4. Remision fisica o digital del informe a la BVC, al Representante Legal de los Tenedores de
Bonos Hipotecarios VIS, al Interventor, a Deceval, y a FOGAFIN.
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CAPITULO 4 - DEL ADMINISTRADOR DE LA CARTERA

4.1. Razon social, domicilio y direccién principal del Administrador de la Cartera

CREDIFAMILIA Compafiia de Financiamiento S.A.

El domicilio principal de la sociedad CREDIFAMILIA es la ciudad de Bogota, Republica de
Colombia.

La oficina principal de CREDIFAMILIA su encuentra ubicada en la Carrera 11A No. 69 — 08.

4.2.  Derechos y Obligaciones del Administrador de la Cartera

4.2.1. Derechos del Administrador de la Cartera

El Administrador de la Cartera, cuando sea CREDIFAMILIA, no tendra derecho a honorarios por
la administracion de la Cartera Hipotecaria.

En el caso del Administrador Sustituto de la Cartera cuando este existiere, el mismo tendra derecho
a los honorarios establecidos para el efecto en el Contrato de Administracién de la Cartera o a los
que acuerde con la Asamblea General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2015, en caso de que los mismos no hayan sido determinados en el Contrato de Administracién de

Cartera, previa aplicacién de un procedimiento de seleccién competido, que conduzca a contratar
en condiciones de mercado.

4.2.2. Obligaciones del Administrador de la Cartera

Las obligaciones del Administrador de la Cartera se encuentran reguladas en el Contrato de
Administracion de Cartera, siendo las principales las siguientes:

A. Obligaciones Principales con respecto a la Administracion de los Créditos Hipotecarios:
1. Realizar las gestiones de administracion, custodia y cobranza de los Créditos Hipotecarios.

2. Liquidar las cuotas a pagar por razén de los Créditos Hipotecarios y generar y enviar a los
Deudores extractos relacionados con sus obligaciones.

3. Recaudar la totalidad de los flujos y pagos provenientes de los Créditos Hipotecarios, asi
como efectuar su aplicacion y actualizacion.

4. Aplicar en su integridad todas las instrucciones, politicas y procedimientos contenidos en
el Contrato de Administracion de Cartera.

5. Administrar los Créditos Hipotecarios en aplicacion del criterio de mayor beneficio para
CREDIFAMILIA y/o la Universalidad como titulares de derechos sobre los mismos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Velar porque la Documentacion de Originacion entregada a su custodia se mantenga de
conformidad con las condiciones de seguridad, conservacion y control definidos
incluyendo la implementacion de un sistema de archivo y organizacion independiente para
los Créditos Hipotecarios dentro de las bovedas de seguridad o lugares designados para el
almacenamiento de la Documentacion de Originacion. Dicho sistema debe asegurar la
debida identificacion de los Créditos Hipotecarios de conformidad con los términos y
condiciones sefialados en el Contrato de Administracion.

Mantener identificados los Créditos Hipotecarios Aprobados que hubieren sido reportados
al mercado al momento de la colocacion de cada Lote, los cuales conforman el conjunto de
Créditos Hipotecarios que podrén ser originados con los recursos provenientes de la
colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS.

Separar en su sistema los Créditos Hipotecarios de modo que se pueda llevar un control
oportuno y detallado de los mismos.

Mantener actualizada la base de datos de los Deudores de los Créditos Hipotecarios de
conformidad con la normatividad aplicable.

Realizar los registros contables de los movimientos de los Créditos Hipotecarios al igual
que su calificacion.

Efectuar los reportes y la actualizacion oportuna de la informacion sobre los Deudores en
las bases de datos de las centrales de riesgo que se elijan.

Mantener la confidencialidad de los datos e informacion de los Deudores y acatar las
normas, sanas practicas y directrices jurisprudenciales sobre el derecho al buen nombre y a
la intimidad de los Deudores.

Realizar la recepcion y venta de los bienes que se reciban por adjudicacion o a titulo de
dacién en pago por cuenta de los Créditos Hipotecarios. Igualmente para estos eventos,
administrar el inmueble hasta que se efectle su venta.

Informar a Deceval (o quien actué como Administrador de la Emisién) y a la SFC, mediante
el sistema de informacion relevante, sobre el comportamiento consolidado de los Créditos
Hipotecarios que constituyen la Garantia Especifica de la Emision, serie y afio de los Bonos
Hipotecarios VIS incluyendo las Amortizaciones Ordinarias y Extraordinarias que se hayan
presentado, los prepagos efectuados y, en general, cualquier otra informacion que resulte
de interés para efectos del cumplimiento de las obligaciones de la Emision.

Cuando se presente el pago anticipado, total o parcial, de un Credito Hipotecario, debera
informar a Deceval (0 a quien actué como Administrador de la Emision) para que éste
proceda a realizar el prorrateo y el pago consecuente, de conformidad con lo previsto en
este.

Verificar que los Créditos Hipotecarios tengan los Seguros debidamente constituidos y
trasladar mensualmente a la respectiva compariia de seguros las sumas recibidas por
concepto de primas de seguros.
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17. Atender oportunamente las solicitudes y requerimientos de los Deudores en relacion con

sus créditos, incluidas las solicitudes para cancelacion de las hipotecas y las demas
necesarias para el cumplimiento de este contrato.

18. En general, realizar todas las gestiones conducentes y necesarias para la administracion de

los Créditos Hipotecarios que constituyen la Garantia Especifica.

B. Obligaciones Principales con Respecto a la Emision:

1.

Pagar a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS, a través de Deceval, los derechos
contenidos en los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, en las Fechas de Pago,
con su patrimonio en el caso de CREDIFAMILIA, y con cargo a la Universalidad en el
caso del Administrador Sustituto de la Cartera. Siempre que los Tenedores de Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 sean Depositantes Directos con servicio de
administracion de valores, o estén representados por uno de ellos. Lo anterior significa que
los recursos recibidos del Emisor por parte de Deceval seran pagados al Depositante Directo
que maneje el portafolio del respectivo tenedor. Los Tenedores deberan tener la calidad de
Depositante Directo con servicio de administracion de valores o estar representados por un
Depositante Directo con dicho servicio.

Administrar los Bonos Hipotecarios VIS emitidos, a través de Deceval o la entidad que la
remplace.

Controlar y pagar los costos y gastos de la Emision a su cargo, contra su patrimonio en caso
de CREDIFAMILIA, o a cargo de la Universalidad, en caso del Administrador Sustituto de
la Cartera, conforme a lo establecido en el Reglamento de Emision.

Pagar los tributos directamente relacionados con los Activos Subyacentes.

Llevar la contabilidad de los Créditos Hipotecarios, siguiendo los principios sefialados en
la Ley Aplicable.

Efectuar los reportes periodicos a la SFC, a la BVC y a los Tenedores de los Bonos
Hipotecarios VIS conforme a las disposiciones legales y a las previsiones contenidas en el
Reglamento de Emision.

Llevar la personeria para la proteccion de los Activos Subyacentes por actos de terceros.

Informar al Representante Legal de Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, al Interventor y a FOGAFIN sobre las circunstancias que en su
criterio puedan afectar el cumplimiento de los pagos de capital y rendimientos del Proceso
de Emision.

Informar de manera inmediata al Representante Legal de Tenedores de Bonos Hipotecarios

VIS - CREDIFAMILIA 2015 y al Interventor, sobre la ocurrencia de un Evento de
Incumplimiento del Reglamento de Emision.
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10.

11.

12.

13.

Invertir los recursos provenientes de la colocacién de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 en tanto se destinan a la Originacion de nuevos Créditos
Hipotecarios, de acuerdo con las siguientes alternativas:

(i) Titulos emitidos, avalados o garantizados por la Republica de Colombia con un
vencimiento menor o igual a un (1) afio; y

(ii) Depdsitos en cuentas de ahorro y/o corrientes de establecimientos de crédito vigilados
por la SFC u otras inversiones autorizadas en el Contrato de Garantia celebrado con
FOGAFIN.

Realizar la Amortizacion Extraordinaria de los Bonos Hipotecarios VIS respecto de los
recursos provenientes de la colocacion de cada Lote que no hubiesen sido desembolsados
en Creditos Hipotecarios dentro de los doce (12) meses siguientes a la colocacién del
respectivo Lote.

Elaborar los Reportes de Movimiento Mensual.

Las demaés previstas a su cargo en la Ley Aplicable, en el Reglamento de Emision y en el
Prospecto de Colocacion.

C. Obligaciones Principales con respecto a Deceval:

1.

Efectuar con sus propios recursos, o con los Flujos Recaudados pertenecientes a la
Universalidad en el caso del Administrador Sustituto de la Cartera, los abonos necesarios
mediante transferencia electronica de fondos para el pago de los rendimientos y capital de
los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015.

Pagar a Deceval con sus propios recursos, o con los Flujos Recaudados pertenecientes a la
Universalidad, en caso del Administrador Sustituto de Cartera, dentro del término sefialado
en el Contrato de Administracion de la Emisidn, la remuneracion pactada por los servicios
prestados.

Designar a un funcionario con capacidad decisoria, como responsable de atender los
requerimientos formulados por Deceval.

Calcular y pagar la retencion en la fuente a que haya lugar y exigir los certificados
correspondientes.

Dar aviso a Deceval indicando monto y porcentaje de amortizacion, mediante acta de
prorrateo de los eventos de Amortizacion Extraordinaria de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015. Para los anteriores efectos, CREDIFAMILIA dara aviso a Deceval
con cinco (5) Dias Habiles de antelacion a la fecha en la cual vallan a realizarse las
respectivas Amortizaciones Extraordinarias.

D. Obligaciones de Reportar Informacion:

Ademas de la obligacion del Administrador de la Cartera de mantener a disposicion del mercado
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la informacion enunciada en esta clausula y en el articulo 6.5.1.6.2 del Decreto 2555 de 2010, el
Administrador de la Cartera o el Administrador Sustituto de la Cartera debe preparar y enviar al
Representante Legal de Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 vy al
Interventor, los informes que a continuacion se relacionan relativos a la Emision y al
comportamiento de los Activos Subyacentes, cuando estos los pidan. Adicionalmente los
Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 podran conocer la siguiente
informacion:

1.

4.

Informacion Anual: EI Administrador de la Cartera o el Administrador Sustituto de la
Cartera, rendira a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015
un informe anual tomando como referencia el dltimo dia del Mes de la Emision,
debidamente certificado por su revisor fiscal sobre el estado de los Créditos Hipotecarios
que constituyen la Garantia Especifica de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2015 emitidos. Este informe sera remitido a la SFC y deberd contener como minimo la
identificacion de los Créditos Hipotecarios que sirven de Garantia Especifica, el
comportamiento que han presentado los mismos y la categoria o calificacién en la que se
encuentran de conformidad con las normas de la SFC.

Informacion Trimestral: Mantener actualizado de forma permanente el Registro Nacional
de Valores y Emisores, bajo el mecanismo de informes trimestrales e informacion
relevante, respecto de la evolucion, desarrollo y cumplimiento de las funciones del
Administrador de la Cartera, contado a partir del altimo dia del Mes de la Emision.

Informacion Mensual o Reporte de Movimiento Mensual: Un reporte mensual de los
Créditos Hipotecarios que sirven de Garantia Especifica que contenga indicadores que
revelen el estado actualizado de dichos activos, contado a partir del Gltimo dia del Mes de
la Emision. En dicho reporte, los Creditos Hipotecarios se identificaran con todos los datos
que permitan su identificacion y en todo caso los siguientes:

a. Sistema de amortizacion
b. Fecha desembolso

c. Valor desembolso

d. Plazo del crédito

e. Fecha avalio

f. Plazo restante

g. Valor original del avalto
h. Saldo vigente capital

i. Ciudad ubicacién garantia
j- Numero de veces en mora de 30, 60 o 90 dias.
k. Valor de la garantia actual

Informacion Permanente: EI Administrador de la Cartera o el Administrador Sustituto de
la Cartera cuando este existiere debera, de manera permanente y simultanea, mantener a
disposicién del mercado la siguiente informacién:

a. El Prospecto de Colocacion.
b. El reporte mensual de que trata el numeral 3 de este literal D.
c. Cualquiera otra informacion relativa a la Emision de los Bonos Hipotecarios VIS -
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4.3.

CREDIFAMILIA 2015 necesaria para ilustrar a los Tenedores de los Bonos
Hipotecarios VIS respecto de la inversion, el Emisor, el Proceso de Emision y la
administracion y gestion de los Activos Subyacentes.

Paragrafo.- El suministro de la informacién de que trata el presente numeral se debera
efectuar simultaneamente a traveés del sitio de Internet que para el efecto debera habilitar el
Administrador de la Cartera o el Administrador Sustituto de la Cartera cuando este existiere.

El Administrador de la Cartera o el Administrador Sustituto de la Cartera cuando este
existiere, comunicara de manera suficiente y adecuada a los Tenedores de los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 sobre la disponibilidad de la respectiva
informacion y sobre los mecanismos para acceder a la misma.

Todo cambio en la direccion del sitio de Internet en la que se deban publicar las
informaciones relativas a la Emision, debera ser previamente comunicado a los Tenedores
de los Bonos Hipotecarios VIS.

Ultimo Reporte de Calificacion: EI Administrador de la Cartera o el Administrador
Sustituto de la Cartera deberd, de manera permanente y simultanea, mantener a disposicion
del mercado y del Representante Legal de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 el ultimo reporte de calificacion del Emisor y de la Emision cuando
haya lugar a ello, emitido por la Calificadora de Valores.

Paragrafo.- Los plazos de remisién, el contenido y los destinatarios de cada uno de los

informes relacionados en el literal D de la presente Seccidn estan especificados en el
Contrato de Administracién de Cartera.

Informacion relativa al Contrato de Administracién de Cartera

4.3.1. Terminacion del Contrato de Administracién de la Cartera

El Contrato de Administracion de Cartera se terminara por las siguientes causales:

4.4,

rospecto

Por el pago total del capital y rendimientos de los Créditos Hipotecarios.
Por las demés causales establecidas en el Contrato de Administracion de Cartera.

Por las causales establecidas en la Ley Aplicable.

Cesion del Contrato de Administracion de Cartera y funcionamiento de la

Universalidad

4.4.1. Cesion del Contrato de Administracion de Cartera

El Contrato de Administracién de Cartera podra ser cedido cuando: (i) suceda un Evento de
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Liquidacion y ocurra una Decision en Evento de Liquidacion consistente en la cesion del Contrato
de Administracion de Cartera, conforme lo establecido en el Capitulo 15 del Prospecto, (ii) se
declare judicialmente que CREDIFAMILIA ha incumplido el Contrato de Administracién de
Cartera y en consecuencia, la Asamblea General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS opte
por remover a CREDIFAMILIA como Administrador de la Cartera y proceda a designar su
reemplazo y (iii) CREDIFAMILIA convenga con otro establecimiento de crédito que éste asuma
la obligacion de pagar los Bonos Hipotecarios VIS y en consecuencia se cedan los Créditos
Hipotecarios que respaldan la Emision al nuevo establecimiento de crédito.

En el evento en que ocurra la cesion del Contrato de Administracion de Cartera a un Administrador
Sustituto de la Cartera por cualquiera de las alternativas mencionadas anteriormente, la
administracion de los Activos Subyacentes, y en general de los derechos que conforman la
Universalidad, serd transferida al Administrador Sustituto de la Cartera con el fin de que la
administre y proceda a amortizar los Bonos Hipotecarios VIS con cargo a los Flujos Recaudados
pertenecientes a la Universalidad y los Excesos de Flujo de Caja de la Universalidad. En los eventos
de cesidn del Contrato de Administracion de Cartera por Evento de Liquidacién o por declaracion
judicial por incumplimiento del Contrato de Administracion de Cartera, el Administrador Sustituto
de la Cartera solo sera responsable de la administracion de los Créditos Hipotecarios y los demas
Activos Subyacentes y no responderd con su propio patrimonio por el pago del capital y
rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS.

La cesion del Contrato de Administracion ante la ocurrencia de un Evento de Liquidacion conlleva
que los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS tengan derechos sobre los Activos Subyacentes
que se separan patrimonialmente de CREDIFAMILIA, a titulo fiduciario, conformando una
Universalidad.

Para efectos de la cesion, CREDIFAMILIA se obliga a transferir toda la informacion y documentos
relacionados con los Créditos Hipotecarios y con los Activos Subyacentes al Administrador
Sustituto de la Cartera.

4.4.2. Perfeccionamiento de la Cesion

La cesion del Contrato de Administracion de Cartera se entendera perfeccionada con el acuerdo
entre el Representante Legal de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS y el Administrador Sustituto
de la Cartera. Dicho acuerdo sera suficiente para que el Administrador Sustituto de la Cartera, se
entienda legitimado para administrar, cobrar e incluso ejecutar judicialmente los Créditos
Hipotecarios, las garantias y en general, todos los derechos relacionados con los Créditos
Hipotecarios y los demas Activos Subyacentes, con las mismas facultades que correspondian a
CREDIFAMILIA como Administrador de la Cartera.

4.4.3. Obligaciones frente a los demas participantes de la Emision

No obstante la cesidon del Contrato de Administracion de Cartera por parte de CREDIFAMILIA al
Administrador Sustituto de la Cartera, queda expresamente entendido por todos los participantes
de la Emision, que los gastos de la Emisidn seran pagados con cargo a la Universalidad, por lo cual
el Administrador Sustituto de la Cartera no respondera patrimonialmente por dichos gastos y/o
honorarios.
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Adicionalmente, queda entendido que una vez sea cedido el Contrato de Administracion de Cartera,
las obligaciones asumidas por los participantes de la Emisidn, se entenderan asumidas con respecto
a la Universalidad administrada por el Administrador Sustituto de la Cartera, quien asume la
posicion contractual de CREDIFAMILIA para todos los efectos, con las excepciones aqui
establecidas.

4.4.4. Contabilidad Independiente

El Administrador Sustituto de la Cartera se obliga a llevar una contabilidad independiente de la
Universalidad, separada para todos los efectos de sus propios activos. La contabilidad de la
Universalidad sera llevada a cabo de conformidad con las normas legales vigentes y las reglas de
contabilidad generalmente aceptadas. Dicha contabilidad serd auditada por el revisor fiscal del
Administrador Sustituto de la Cartera.

4.4.5. Ingresos de la Universalidad

Los ingresos de la Universalidad durante su existencia son los Flujos Recaudados, mas los recursos
provenientes de la colocacion de los Bonos Hipotecarios VIS aln no colocados en Créditos
Hipotecarios que puedan estar disponibles al momento en que surja la Universalidad.

4.4.6. Egresosy gastos de la Universalidad

Seran egresos y gastos de la Emision a cargo de la Universalidad durante su existencia los
siguientes:

1. Los gastos necesarios para las renovaciones periddicas de la inscripcion de los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

2. Laprima de la Garantia Adicional en favor de FOGAFIN, si hubiere lugar a ella.
3. Los honorarios del Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS.

4. Las comisiones periodicas que deban pagarse a Deceval en virtud del Contrato de Depdsito
y Administracion de la Emision.

5. Los necesarios para las renovaciones periodicas de la inscripcion de los Bonos Hipotecarios
VIS en laBVC.

6. Los gastos que demande la preparacion, publicacion y envio de las informaciones y avisos
periddicos y/o eventuales al Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios
VIS, alaSFCyalaBVC.

7. Las comisiones a favor del Administrador Sustituto de la Cartera por su labor como
Administrador de la Cartera.

8. Los honorarios del Interventor.
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9. Los gastos que demande la convocatoria y realizacion de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015.

10. Los gastos de cobranza de los Créditos Hipotecarios que conforman la Universalidad.
11. Los gastos por concepto de recibo, administracion y venta de BRP.

12. Las primas de Seguros.

13. Los gastos correspondientes a la proteccion y defensa de los Créditos Hipotecarios.
14. Los que sean necesarios para la administracion de la Universalidad.

15. El Gravamen a los Movimientos Financieros y todos los gravamenes futuros que se puedan
generar.

16. Las Amortizaciones Ordinarias a capital y pago de rendimientos y las Amortizaciones
Extraordinarias.

4.4.7. Prelacion de Pagos

Con el producto del Flujo Recaudado, el Administrador Sustituto de la Cartera debera realizar los
pagos a cargo de la Universalidad observando el siguiente orden de prelacién:

1. Pago de los gastos de la Emision, de acuerdo con la prelacién establecida en la Seccién
4.4.6.

2. Amortizaciones a capital y pago de rendimientos segln lo establecido en la Tabla de
Amortizaciones.

Paragrafo Primero: El Exceso de Flujo de Caja de la Universalidad, si lo hubiese, se destinara
en su totalidad a la Amortizacién Extraordinaria de los Bonos Hipotecarios VIS.

Paragrafo Segundo: Si una vez cancelados en su totalidad los gastos de la Emision y efectuado el
pago de la totalidad del capital y rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA
2015, quedaren montos residuales, estos, asi como cualquier otro residuo que quede en la
Universalidad ya sea en dinero o en especie, se entregaran a CREDIFAMILIA, o quien haga sus
veces.

Paragrafo Tercero: Al realizar los pagos de abonos atras enumerados, el Administrador Sustituto
de la Cartera debera cancelar primero los gastos o abonos vencidos de periodos anteriores y
posteriormente los gastos 0 abonos causados en el respectivo periodo. Los gastos o pagos vencidos
correspondientes a cada literal deberan ser atendidos en el mismo orden en que se produjo su
causacion, respetando la prelacion correspondiente sefialada en la Seccion 4.4.6.

Paragrafo Cuarto: Las retenciones, contribuciones e impuestos o tributos establecidos o que se
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establezcan en el futuro sobre el capital o los rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, correran por cuenta de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS, y su
importe sera deducido por el Administrador Sustituto de la Cartera por cuenta de la Universalidad,
en la forma legalmente establecida.

4.4.8. Procedimiento de Valoracién de la Universalidad

La Universalidad se valuara como minimo al cierre de cada Mes calendario y tendra en cuenta para
su valoracion el resultado de sus operaciones y los incrementos patrimoniales determinados
conforme al siguiente procedimiento:

Los Créditos Hipotecarios se valuaran de acuerdo con el valor en libros, el cual registra el valor
del capital ain adeudado. Esto se logra deduciendo los abonos a capital en UVR al saldo anterior
y convirtiendo el saldo resultante a Pesos, multiplicAndolo por el valor de la UVR a la fecha de
valuacion. A partir de la actualizacion del saldo se calcularé el valor de la correccion monetaria
causada durante el Mes, por ajuste en el valor de la UVR y los intereses corrientes determinados
para el numero de dias del Mes en que se hallen vigentes los Créditos Hipotecarios.

No obstante, el Administrador Sustituto de la Cartera observard lo dispuesto en materia de
clasificacion, evaluacion, provisiones y congelacion de intereses y correccion monetaria en los
términos de la Circular 100 de 1995 emanada de la SFC. El valor de las inversiones se calculara en
forma diaria de acuerdo con los lineamientos de valoracion de inversiones contenidos en el Decreto
2555 de 2010 o en las normas que la modifiquen o adicionen.

El activo de la Universalidad estara conformado por los Activos Subyacentes. El pasivo de la
Universalidad estard conformado en forma principal por i) las comisiones u honorarios adeudados
al Administrador Sustituto de la Cartera, al Representante de Tenedores de Bonos Hipotecarios
VIS - CREDIFAMILIA 2015, al Interventor y a Deceval; ii) el pago de intereses y las
amortizaciones de capital v, iii) todos los gastos en general destinados para atender los gastos de
la Emisidn, incluida la comision en favor de FOGAFIN por concepto de la Garantia Adicional, si
hubiere lugar a ella, asi como los gastos necesarios para atender el pago de los Bonos Hipotecarios
VIS - CREDIFAMILIA 2015 emitidos, cuyo valor se actualizara en forma mensual tomando el
saldo vigente en UVR por el factor de interés de la serie Unica, y calculando la correccion monetaria
causada durante el periodo de valuacion. Como consecuencia de ello, se estimaran los gastos
correspondientes a rendimientos y correccion monetaria que devenguen los Bonos Hipotecarios
VIS. Constituyen ingresos los rendimientos por intereses y la correccion monetaria causada por los
Créditos Hipotecarios, ademas de los otros conceptos indicados en este Reglamento de Emision.

4.4.9. Vencimiento de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015

En el evento en que los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 hayan vencido, y no se
haya pagado en su integridad el capital y los rendimientos adeudados de los mismos, la
Universalidad seguird funcionando y recaudando todos los ingresos derivados de los Activos
Subyacentes hasta cuando la Cartera Hipotecaria haya sido pagada en su totalidad por los
Deudores, y hasta tanto los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, asi como los gastos
de Emisidn sean cancelados en su totalidad. En tal caso, se atenderan los gastos de la Emision y el
pago del capital y rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 conforme
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a la Prelacion de Pagos. Si al vencimiento de los Bonos Hipotecarios VIS se genera un
incumplimiento de las obligaciones del Emisor en relacion con el pago del capital y los
rendimientos adeudados, Deceval en su calidad de Administrador de la Emisién actuara en
concordancia con su reglamento de operaciones.

4.4.10. Terminacion de la Universalidad

La Universalidad terminara cuando se paguen en su totalidad todos los gastos de la Emision, y
cuando se amortice en su totalidad los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, conforme
a la Tabla de Amortizaciones, o cuando la Cartera Hipotecaria haya sido pagada en su totalidad
por los Deudores.

CAPITULO 5 - DEL ADMINISTRADOR DE LA EMISION
5.1. Informacion General del Administrador de la Emisién

5.1.1. El Administrador de la Emision

La administracion de la emision correspondera a Deceval, en los términos sefialados en el
Prospecto, en el Contrato de Depdsito y Administracion de la Emision y en el Reglamento de
Operaciones de Deceval.

5.1.2. Razoén Social del Administrador de la Emision

Depésito Centralizado de Valores de Colombia S.A. - Deceval S.A.
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5.1.3. Domicilio del Administrador de la Emisién

El domicilio principal de Deceval es la ciudad de Bogota, D.C., Republica de Colombia.

5.2.

Obligaciones del Administrador de la Emision

En el Contrato de Dep6sito y Administracion de la Emision se establecen las siguientes
obligaciones principales a cargo de Deceval:

1.

2.

5.3.

5.3.1

Registrar los Macrotitulos representativos de la Emision para cada una de las Series.

Emitir los certificados de deposito a cada uno de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios
VIS - CREDIFAMILIA 2015. Estos certificados son generados en el Sistema de
Informacion Integrado Deceval (SI1ID) por el depositante a cada inversionista.

Registrar y anotar en cuenta la informacion sobre la colocacion de los derechos de la
Emisidn, las enajenaciones, transferencias, anulaciones, pignoraciones y gravamenes.

Cobrar a CREDIFAMILIA contra su patrimonio, o al Administrador Sustituto (cuando este
existiere) de la Cartera con cargo a la Universalidad, los derechos patrimoniales de los
Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 a favor de los respectivos beneficiarios.
Deceval no asume responsabilidad alguna en el evento de que un Emisor no efectue
oportunamente el pago correspondiente a los derechos patrimoniales de la Emision.

Registrar las transacciones que se realicen respecto de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015.

Informar a CREDIFAMILIA o al Administrador Sustituto de la Cartera (cuando este
existiere) sobre los pagos efectuados a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 y el saldo de la Emision.

Efectuar las Amortizaciones Extraordinarias conforme con el Reglamento de Emision.

. Amortizar Extraordinariamente los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015

cuando a la ocurrencia de un Evento de Liquidacién se tome la decision consistente en la
venta de la Universalidad.

Otra Informacion Importante

Aceptacion Cesion del Contrato de Administracion de Cartera

Sera entendido y aceptado por Deceval gque en el evento en que ocurra la cesion del Contrato de
Administracion de Cartera al Administrador Sustituto de la Cartera, Deceval reconocera al
Administrador Sustituto de la Cartera como el nuevo Administrador de la Cartera, previo
cumplimiento de las condiciones impuestas por Deceval, entre otras, que el cesionario acepte el
reglamento de operaciones de Deceval y suscriba el contrato de cesion con CREDIFAMILIA
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(previa aprobacion de Deceval), y desarrollard sus funciones tal como se establece en el
Reglamento de Emision y en el Contrato de Depdsito y Administracion de la Emision, en relacion
con el nuevo Administrador de la Cartera.

CAPITULO 6 - DEL INTERVENTOR
6.1. Razdn social, domicilio y direccion principal

El Interventor serd Ernst & Young S.A. que es una entidad técnica y administrativamente idénea y
con capacidad legal para el ejercicio de sus funciones, de conformidad con el articulo 6.5.1.5.3 del
Decreto 2555 de 2010. Ernst & Young S.A. mantendrd una completa independencia de
CREDIFAMILIA y consiguientemente no existira ninguna relacion de subordinacion entre éstos.

6.2. Contrato de Interventoria

6.2.1. Funciones del Interventor

Las obligaciones principales del Interventor conforme al Contrato de Interventoria, son las
siguientes:

1. Verificar de manera permanente el cumplimiento de las obligaciones de informacion de
CREDIFAMILIA o del Administrador Sustituto de la Cartera y la veracidad de dicha
informacion.

2. Mantener actualizado en forma permanente el Registro Nacional de Valores y Emisores,
bajo el mecanismo de informes trimestrales e informacidn relevante acerca de la evolucién,
desarrollo y cumplimiento de las principales funciones de administracién de la cartera y de
las demas responsabilidades que le corresponden a CREDIFAMILIA o al Administrador
Sustituto de la Cartera conforme la Ley Aplicable y segln lo previsto en el Decreto 2555
de 2010, y en el Contrato de Administracion de Cartera. Para tal efecto, el Interventor
practicara las inspecciones y solicitard los informes que sean necesarios para ejercer una
vigilancia permanente sobre las funciones del Administrador de la Cartera o del
Administrador Sustituto de la Cartera. La obligacion de mantener actualizado en forma
permanente el Registro Nacional de Valores y Emisores corresponde también a
CREDIFAMILIA o al Administrador Sustituto de la Cartera segun esta obligacion se
encuentra descrita en el Reglamento de Emision y en el Contrato de Administracion de la
Cartera.

3. Requerir al Representante Legal de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 el cumplimiento de las obligaciones consagradas en el Contrato de
Representacion de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015y en el
Decreto 2555 de 2010. Copia de este requerimiento debera enviarse a la SFC.

4. Las demas que le imponga la Ley Aplicable.
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CAPITULO 7 - DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS
HIPOTECARIOS VIS

La Representacion Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios le corresponderd a Helm
Fiduciaria S.A.
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CAPITULO 8 - DEL EMISOR

8.1. Obligaciones de CREDIFAMILIA como Emisor

CREDIFAMILIA, al ser el Emisor de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, tal y
como lo establece el Articulo 6.5.1.2.9 del Decreto 2555 de 2010, tiene la obligacion personal,
directa e incondicional de pagar el capital y los rendimientos de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, asi como de cumplir con las demas obligaciones que se establezcan en el
Reglamento de Emision y en el Prospecto de Colocacion, razén por la cual no podra eximirse de
su responsabilidad por el incumplimiento de los Deudores.

8.1.1. Obligaciones de CREDIFAMILIA frente a los Activos Subyacentes

1. Como Emisor de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 vy titular de los
Activos Subyacentes, CREDIFAMILIA se obliga a no venderlos, ni cederlos, ni
transferirlos de ninguna manera, ni someterlos a ningn gravamen, ni utilizarlos como
garantias, conforme se establece en el articulo 9 numeral 4 de la Ley 546 de 1999.

2. CREDIFAMILIA no convendré con otro establecimiento de crédito para que éste asuma la
obligacion de pagar los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, y en
consecuencia no cedera los Activos Subyacentes, segln esta posibilidad se en marca dentro
del articulo 9 numeral 4 de la Ley 546 de 1999, sin el previo consentimiento de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 y la
autorizacion de la SFC. En tal evento, la cesion solo se podra efectuar en favor de una
entidad financiera que tenga una calificacion crediticia igual o superior a la de
CREDIFAMILIA y cumpla las condiciones establecidas por FOGAFIN para el
otorgamiento de la Garantia Adicional.

3. CREDIFAMILIA velard porque se mantengan vigentes, con plenos efectos y con las
coberturas adecuadas, los Seguros que cubren la vida de los Deudores y la integridad de los
inmuebles objeto de las Garantias Hipotecarias, conforme al Contrato de Administracion
de Cartera. Asi mismo realizara todas las gestiones requeridas ante las Aseguradoras para
la administracion, mantenimiento y vigencia de los Seguros, en los términos sefialados en
el Contrato de Administracion de Cartera.

4. CREDIFAMILIA administrard la Cartera Hipotecaria conforme a lo establecido en el

Contrato de Administracion de Cartera y propendera porque los Créditos Hipotecarios sean
cumplidos a cabalidad por los Deudores.
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CAPITULO 9 - GARANTE ADICIONAL
9.1. Garantia Adicional

La Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 tendran la garantia de la Nacion, de que trata

el articulo 30 de la Ley 546 de 1999, reglamentada por el Decreto 2782 de 2001 y el Decreto 2711
de 2012, en los términos del Contrato de Garantia.

La garantia de la Nacion se otorga a través de FOGAFIN por medio de contrato suscrito para tales
efectos con CREDIFAMILIA.
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CAPITULO 10 - DE LA CALIFICACION DE LOS BONOS HIPOTECARIOS VIS -
CREDIFAMILIA 2015 Y DEL EMISOR

Los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, al ser titulos garantizados por la Nacion no
requieren calificacion de conformidad con el articulo 6.5.1.3.3 del Decreto 2555 de 2010. Sin
embargo, CREDIFAMILIA optd por obtener una calificacion de la Emision con BRC Investor
Services S.A., con el objeto de dotar a los inversionistas de elementos de juicio adicionales para la
toma de la decision de compra. La calificacion otorgada por BRC Investor Services S.A. a la
primera emision fue Triple A (AAA).
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CAPITULO 11 - VENTA DE LA UNIVERSALIDAD

11.1. Venta de la Universalidad

Para efectos de la Decision en Evento de Liquidacidn la Garantia Especifica se separa y se convierte
en una Universalidad, donde la Universalidad puede ser vendida. Para esto, la Asamblea General
de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 decidira los términos y las
condiciones para efectuar dicha venta y dara las instrucciones pertinentes al Representante Legal
de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015. La venta de la
Universalidad sera llevada a cabo directamente por el Representante Legal de los Tenedores de
Bonos Hipotecarios VIS y el tercero adquirente.

Adicionalmente, y hasta que se efectle la venta de la Universalidad, la Asamblea General de
Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, decidira quién sera el encargado
de administrar los activos que hacen parte de la Universalidad.

11.2. Pérdida de Derechos

Cuando la Asamblea General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015
tome la decision de vender la Universalidad, los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 perderan de acuerdo con lo establecido en la Ley 546 de 1999 y en el
Reglamento de Emision y en el Prospecto de Colocacion, el derecho a reclamar suma alguna a
CREDIFAMILIA, asi como la Garantia Adicional.

11.3. Destinatarios de la Oferta de Venta de la Universalidad

El Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015
ofrecerd en venta la Universalidad en las condiciones aprobadas por la Asamblea General de
Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, a otros establecimientos de
crédito en cumplimiento de la Ley Aplicable, y en especial de las normas expedidas por la SFC en
relacién con la cesion de contratos de crédito por parte de las entidades sometidas a su vigilancia.

11.4. Perfeccionamiento de la Decision en Evento de Liquidacion consistente en la Venta de
la Universalidad

Conforme lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 10 de la Ley 546 de 1999, la Decision en
Evento de Liquidacion consistente en la venta de la Universalidad, se entendera perfeccionada con
el solo acuerdo entre el Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, y el nuevo adquirente. Dicho acuerdo sera suficiente para que el nuevo
propietario de los Créditos Hipotecarios se entienda legitimado para administrar, cobrar e incluso
ejecutar judicialmente las garantias cedidas o los Creditos Hipotecarios enajenados, con las
facultades que correspondian a CREDIFAMILIA como acreedor.

11.5. Procedimiento de Valoracion de la Universalidad

La Asamblea General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 decidira
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el ente u organismo encargado de valorar la Universalidad, para lo cual tendran en cuenta el
resultado de las operaciones de los Créditos Hipotecarios y los incrementos patrimoniales
determinados conforme lo que se establece a continuacion:

(i) Los Créditos Hipotecarios se valuardn de acuerdo con el monto en libros, el cual registra el
valor del capital ain adeudado. Esto se logra deduciendo los abonos a capital en UVR al saldo
anterior y convirtiendo el saldo resultante a Pesos, multiplicdndolo por el valor de la UVR a la
fecha de valuacion.

(if) A partir de la actualizacién del saldo se calculara el valor de la correccion monetaria causada
durante cada Mes de vigencia de los Créditos Hipotecarios y los rendimientos normales
determinados para cada Mes en que se hallen vigentes los Créditos Hipotecarios. No obstante,
CREDIFAMILIA vy el Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 observaran lo dispuesto en materia de clasificacién, evaluacion,
provisiones y congelacion de intereses y correccion monetaria en los términos de la Circular 100
de 1995 de la SFC.

11.6. Forma de Valorar los Bonos Hipotecarios VIS

CREDIFAMILIA asumira, conjuntamente con el Representante Legal de los Tenedores de Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, conforme a las instrucciones que le imparta la
Asamblea General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, la
valoracion de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015. Para tales efectos, se tomaran
en cuenta los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 emitidos con su valor actualizado,
tomando el saldo vigente en UVR por el factor de rendimiento y calculando los rendimientos
causados.

11.7. Destinacién de los Recursos de la Venta

Es entendido por los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 que los
recursos de la venta de la Universalidad, se utilizaran en primer lugar para atender todos los gastos
de la Emisién que aun no se hayan cancelado, asi como todos los costos y gastos en que se haya
incurrido para llevar a cabo la venta de la Universalidad. Las sumas remanentes se repartiran a
prorrata del nimero de Bonos Hipotecarios VIS que haya suscrito cada Tenedor. Con la reparticion
de los recursos antes mencionados, se entendera que ha ocurrido una Amortizacién Extraordinaria
total de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, sin que haya lugar a ningin derecho,
recurso o accion legal para obtener el pago de algin monto faltante ya sea por capital o
rendimientos, de presentarse esta situacion.

11.8. Devolucion de Excedentes

En el evento en que con los recursos mencionados en el numeral anterior y una vez los gastos de
la Emision, los costos y gastos para la venta la Universalidad y los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015 hayan sido pagados en su totalidad, existiere un excedente, tal excedente
serda devuelto por el Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS a
CREDIFAMILIA, y entrara a formar parte de su proceso liquidatario.
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CAPITULO 12 - CONDICIONES GENERALES DE LOS BONOS HIPOTECARIOS VIS -
CREDIFAMILIA 2015 CUANDO SUCEDA UN EVENTO DE LIQUIDACION

12.1. Evento de Liquidacion

Cuando por cualquier circunstancia, de acuerdo con la Ley Aplicable, se decida la liquidacion de
CREDIFAMILIA, y por ende suceda un Evento de Liquidacidn, ocurrird por ministerio de la Ley
Aplicable, y particularmente conforme al articulo 10 de la Ley 546 de 1999, una separacion
patrimonial inmediata de los Activos Subyacentes y de los demas derechos que amparen o
respalden a los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, del patrimonio
de CREDIFAMILIA y como consecuencia, los Activos Subyacentes dejaran de formar parte del
patrimonio de CREDIFAMILIA, y conformaran una Universalidad que sera de propiedad de los
Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015. Los Activos Subyacentes por
consiguiente no formaran parte del proceso liquidatario de CREDIFAMILIA, ni de la prenda
general de los acreedores de CREDIFAMILIA.

12.2.  Administracion de los Creéditos Hipotecarios

A pesar de que a la ocurrencia de un Evento de Liquidacién, los Activos Subyacentes dejan de
formar parte del patrimonio de CREDIFAMILIA, ésta seguira administrando los Creéditos
Hipotecarios y los demés Activos Subyacentes conforme lo establecido en el Contrato de
Administracion de Cartera hasta que ocurra una Decision en Evento de Liquidacion. Sin embargo,
todo Flujo Recaudado, y en general, todo flujo relacionado directa e indirectamente con los
Créditos Hipotecarios, serd depositado por CREDIFAMILIA inmediatamente a su recaudo, en una
cuenta designada por el Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS a
nombre de la Universalidad. Tales flujos forman parte de la Universalidad, y seran administrados
por el Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Emision y en el Prospecto de Colocacion.

12.3. Convocatoria a la Asamblea General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS

A la ocurrencia de un Evento de Liquidacion, CREDIFAMILIA o el Representante Legal de los
Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 informara de manera inmediata a
la SFC, con el fin de que esta entidad convoque a la mayor brevedad posible a la Asamblea General
de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS para que se tome la Decision en Evento de Liquidacion.
La Decision en Evento de Liquidacion debera tomarse dentro de los noventa (90) dias siguientes a
dicha convocatoria, y consistira en una de las siguientes alternativas:

i) La enajenacion del Activo Subyacente y la cancelacion de los Bonos Hipotecarios VIS -
CREDIFAMILIA 2015, mediante el precio que se reciba por su venta, o, ii) la cesién de la
administracion del Activo Subyacente a otro establecimiento de crédito o a una sociedad fiduciaria
en su calidad de administradora de patrimonios autbnomos como Administrador Sustituto de la
Cartera, y del Contrato de Administracion de Cartera. Independientemente de la alternativa que se
escoja, los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015deberan igualmente
dar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015
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las instrucciones necesarias para implementar la decision escogida.
12.4. Quorumy Mayoria para Decidir

Las Decisiones en Evento de Liquidacion asi como el mecanismo para llevarlas a cabo, se tomaran
por la Asamblea General de Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS dentro del periodo de noventa
(90) dias referido en el numeral anterior, con el voto favorable de la mayoria de los votos presentes,
con la presencia de por lo menos el 51 % del valor de los Bonos Hipotecarios VIS en circulacion.

12.5. Destinacion del Activo Subyacente

Las obligaciones que conforman el Activo Subyacente tendran como Unica destinacién el pago de
los derechos consagrados a favor de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS y de las partes
que intervienen en el Proceso de Emision, en las condiciones que se sefialan para cada Decision en
Evento de Liquidacion conforme lo establecido en el Reglamento de Emisién y en el Prospecto de
Colocacion.

12.6. Pérdida de condicién de acreedores de CREDIFAMILIA

Cuando se tome alguna Decision en Evento de Liquidacion en las condiciones establecidas en el
Reglamento de Emision y en el Prospecto de Colocacion, se entenderé que los Tenedores de los
Bonos Hipotecarios VIS pierden, de manera inmediata, la calidad de acreedores de
CREDIFAMILIA, y por consiguiente, perderan el derecho de participar en el proceso liquidatario
de CREDIFAMILIA.

En este evento, cuando se decida por la venta de los Activos Subyacentes para forzar la
Amortizacion Extraordinaria de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015, el respaldo
de los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS para el pago de los Bonos Hipotecarios VIS sera
exclusivamente el producto de la venta de la Universalidad.

Sin embargo, cuando se decida por la cesion del Contrato de Administracion de Cartera el respaldo
de los Tenedores de Bonos Hipotecarios VIS para el pago de rendimientos y capital de los Bonos
Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 seréa la Universalidad, caso en el cual el Administrador
Sustituto de la Cartera seguira efectuando los pagos en los mismos términos y condiciones
establecidos en las Tablas de Amortizaciones, con cargo a los recursos generados por la
Universalidad conforme a la Prelacion de Pagos establecida en el numeral 4.4.7. del Prospecto. En
este caso, la garantia de FOGAFIN subsiste.

12.7. Reversion de Universalidad a CREDIFAMILIA

En el evento en que los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 no
tomen una Decision en Evento de Liquidacion dentro del término de los noventa (90) dias a los
que se refiere el parrafo 1° del articulo 10 de la Ley 546 de 1999, contados a partir de la
convocatoria por parte de la SFC para la toma de la Decision en Evento de Liquidacion, odecidan
convertirse en acreedores dentro del proceso liquidatario de CREDIFAMILIA, todos los Activos
Subyacentes que forman parte de la Garantia Especifica de la Emision revertiran al patrimonio de
CREDIFAMILIA, y formarén parte de la prenda general de los acreedores.
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En tal evento los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS - CREDIFAMILIA 2015 perderan la
Garantia Especifica, y deber&n hacerse parte dentro del proceso liquidatario de CREDIFAMILIA,
dentro del cual se reconoceran sus respectivas acreencias, de acuerdo con la Ley Aplicable.
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CAPITULO 13 - RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEY APLICABLE

13.1. Resolucién de controversias

En caso de surgir diferencias entre los Tenedores de los Bonos Hipotecarios VIS y
CREDIFAMILIA y/o el Administrador de la Cartera Sustituto, o entre estos y cualquiera de las
partes que participan en la Emision, por ocasion de lo establecido en el presente Reglamento de
Emision, o en su ejecucion, tales diferencias serdn resueltas en primer término mediante
procedimientos de auto composicion, tales como la negociacion directa, pudiéndose también dar
curso a la mediacion. Para tal efecto las partes dispondrén de cinco (5) dias hébiles contados a
partir de la fecha en que cualquiera de ellas requiera a la otra por escrito en tal sentido, para ponerse
de acuerdo en el nombramiento de un amigable componedor. El amigable componedor debera
pronunciarse en forma definitiva sobre el asunto que se somete a su consideracion dentro de los
treinta (30) dias calendario, siguientes a su nombramiento. En el evento en el cual las partes no se
pongan de acuerdo en la designacion del amigable componedor, la diferencia se sometera al tramite
de conciliacién ante el Centro de Arbitraje y conciliacion de la CAmara de Comercio de Bogota.
En caso de fracasar los anteriores mecanismos, las diferencias seran resueltas por tres arbitros
designados por la Camara de Comercio de Bogota a solicitud de cualquiera de las partes. Los
arbitros decidiran en derecho, previa la observancia del procedimiento del mencionado Centro de
Arbitraje y Conciliacion de dicha Cdmara de Comercio.

13.2. Ley Aplicable

Los Bonos Hipotecarios VIS se rigen por las leyes de la Republica de Colombia.
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