Informe del revisor fiscal sobre los estados financieros

Alos sefiores Accionistas de
Credifamilia Compafifa de Financiamiento S, A.

1 de marzo de 2018

He auditado los estados financieros adjuntos de Credifamilia Compafifa de Financiamiento 8. A, los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017 y los estados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo del afio terminado en esa fecha v € resumen de las
principales politicas contables y otvas notas explieativas,

Responsabilidad de la gevencia de la Compaiiia en relacién con los estados financieros

La gevencia es responsable de la adecuada preparacién y presentacién razonable de estos estados financieros adjuntos
de acuerdo con normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno
Nacional y de cardeter especial emitidas por la Superintendenecia Financiera para 12 preparacién de los estados
financieros de las entidades financieras, y con las politicas de control interno y de administracién de riesgos que la
gerencia considerd necesarias, también de acuerdo con normas de la Superintendencia Finaneiera, para que la
preparacién de estos estados financieros esté libre de incorreccién material debido a fraude o error, seleccionar ¥
aplicar las polfticas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscat

Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros adjuntos con base en mi auditorfa. Efectué
mi auditorfa de actterdo con normas de auditoria de informacién financiera aceptadas en Colombia, Dichas normas
exigen que cumpla con requerimientos éticos y que planifique y ejecute la auditorfa eon e fin de obtener una
seguridad razonable sobre silos estados financieros estan libres de incorreccién material.

Una auditorfa consiste en desarrollar procedimientos pava obtener evidencia de auditoriz sobre los montos ¥
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionades dependen del juicio del vevisor fiscal,
incluyendo la valoracién de los riesgos de incorreceién material en los estados financieros debido a fraude o error. Al
efectuar dicha valoracién, el revisor fiscal considera el control interno relevante dela Compaiifa y ias politicas de
administracion de riesgos implementadas de acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera parala
preparacion y presentacion de los estados financieras, con ¢l fin de diseiiar procedimientos de auditorfa que sean
apropiados en funcién de Jas efrcunstancias, Una auditoria también incluye una evaluacién de lo apropiado delas
politicas contables usadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la gerencia, asf como la
evaluacién de la completa presentacién de los estados financieros,

Considero que la evidencia de auditorfa que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar mna base suficiente y
adecuada para mi opinién de auditorfa,
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A los sefiores Accionistas de
Credifamilia Compasiia de Financiamienio 5. A.

1 de marzo de 2618

Opinién

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de Jos libros, presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacién financiera de Credifamilia Compafita de Financiamiento 8, A. al 31 de
diciembre de 2017 y Jos resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ailo terminado en esa fecha, de
conformidad con normas de contabitidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno
Nacional y de caricter especial por la Superintendencia Financiera para la preparacién de los estados financievos de
las entidades financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente ol impacto de los diferentes
riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de
administracién implementados

Informe sobre olros requertinientos legales y reglamentarios

La gerencia de la Compaiifa también es responsable por el cumplimiento de clertos aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestién documental contable, y Ja preparacitn de informes de gestion, y el pago oportuno y
adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Mi responsabilidad como revisor fiscal en estos temas es
efectuar procedimientos de revisién para emitiv un eoneepto sobre sut adecnado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior en mi concepto:

a)  La contabilidad de la Compafifa durante el afio 2017 ha sido Hevada conforme a las normas legales y a Ia téenica
contable y las operaciones registradas se ajustan a los estatutos y a las decisiones dé la Asamblea de Acclonistas.

b}  Lacorrespondencia, los comprobantes de contabilidad y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente,

¢}  Existe concordancia entre los estados financieros que se acompaiian y el informe de gestién preparado por los
administradores, Los administradores dejaron constancia en dicho informe de gestidn, que no entorpecieron la
libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores,

d)  Lainformacién contenida en las declaraciones de antoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, en particular la relativa a Jos afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido tomada de los registros
y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2017 la Compafiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral

Ofros asuntos

En cumplmiente de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1 v 3 del articulo 204 del
Cédigo de Comercig, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores de la Compaiifa se ajustan a
Ios estatutos y a las 6rdenes y a las instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y som adecuadas las medidas
de control interno, de conservacién y custodia de los hienes de fa sociedad o de tercerss que estén en su poder, emit{
un informe separado de fecha 1 de marzo de 2018,
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A los sefiores Accionistas de
Credifamilia Compafiia de Financiamiento 8. 4,

1 de marzo de 2018
Los estados financieros de la Compaiiia por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 fueron auditados por oiro

revisor fisca], vineulado a PricewaterhouseCoopers, quien en informe de fecha 22 de marzo de 2017 emitid una
3 mismos. Mi opinidn no es calificada con respecto a este asunto.
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Revisot Fiscal
Tarjets Profesional No. 133670-T

Desigifade por PricewaterhouseCoopers Ltda.
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CREDIFAMILIA 8.A,
ESTAROS DE FLNOS DE EFECTIVO
Por et perlodo de un afie al 31 de diclembre do 2017 y 2016
{En miles de pesos colombianos)

2047.12.31 2016-12-34
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Urilidad neta del ejercicio $ 4,009,155 4.437.045
Mas ajustes para concliiar 12 perdida neta con los fiujos provistos por las
actividades de operacidn:
Provision cartera de crédites 1.976.397 2.280417
Reintegro provisidn de cartera de créditos {134,975} (944,227}
Provisién cuentas por cohrar 126.65% 64,568
Depreciacion 102.443 106,011
Provision impuestos a las gananclzs 120.000 398.000
Variationes en cuentas de activos y pasivos operatives;
tncremento de cartera de ceeditos {69.394,301} {98.620,087)
{incremento} Disminucién de cuentas por cobrar {1.202.046} {1.668.143}
{Incremento) Disminucién de gastos anticipados 47.435 {25.421}
{incremento) Disminuckdn de cuentas por pagar 214.043 {524,487}
{Incremento) Disminucidn pasivos por derivados {6.786) 6.786
{incremento) Disminucién depdsitos v exibilidades 4,754,613 831.608
{Incremento} Disminucién pasivos beneficios a empleados 174.588 {155,313}
{Incremento} Disminucldn de otros pasivos 57.324 1.535.996
Total flujos de efective utilizados en las actividades de operacién {79.155.410} 192,277,247}
FLU)OS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSIGN:
{Incremento} Disminucidn de laversiones {13.920.218} {11.943.276)
{Incremento} Disminucidn de propiedades y equipo {115,836} {106.875)
Tota! flujos de efective uthilzados en las actividades de Iaversién [14.048.055} {12.050,152}
FLUJGS DE EFECTIVD EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
{tncremento} Disminucion de créditos de boncos y otras obligaciones {4.517.386) (28,512,014}
{incremento} Disminucidn bonos hipotecarios 54,648,620 88.4324,45]
Venta de cartera 12,326.121 48.573.273
Capitalizacién {Emisiér de acciones} 771.760 -
Total flujos de efectivo netos provistos enlas actividades de financiacidn 63,223,115 108,495.710
Fiufos netos de efectivo del perfodo (29.972.350) 4,168.311
Efective disponible al Teiclo del perfodo 34.673.405 30.507.098
Efective disponible al finat del perfodo $ 4.703,059 34,675.400

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financleros.

Los suscritos Reprasentante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente fas afifmaciones contenidas en es
estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de Ios libros de contabilidad,

S \WW por

MIGLED ANGEL GAUBA ANDRES LEONARDO NO ARTINEZ
ontador Revisor Fiscal
TP No, 76829-T TP No, 133670-T.
Deslgnado por PricewaterhouseCoopers
Ver mi informe Adlunto)

YIAN PARGO
Ptosidente
% L amntl







Credifamilia Compaifiia de Financiamiento 8.A.
Notas a los estados financieros 31 de diciembre de 2017
Pagina 1 de 61

Nota 1, Entidad reportante

Credifamilia Compafila de Financiamiento S.A. {en adelante Credifamilia CF ¢ la Compafiia) es una
Sociedad andnima, una eniidad financiera de carécter privado, colombiana, constituida mediante
Escrilura PUblica No, 001 de 3 de enero de 2011, en fa Notarla 38 del Circulo de Bogotd, con
domicilio principal en la ciudad de Bogotd. La duracion establecida en los Estatutos es hasta el 3 de
enero de 2111, pero podra prorrogarse o disolverse antes de dicho término. Mediante Resolucion
255 de 21 de febrero de 2011, la Superintendencia Financiera de Colombia le otergt autorizacion de
funcionamisnto.

Credifamilia CF, tiene por chjeto el ejercicio de iodas o algunas de las actividades legalmente
permitidas a las compafifas de financiamiento. En desarroflo de las mismas, podra celebrar y
gjecutar, con sujecion a las normas generales y especiales que rigen para cada ¢aso, iodos los actos,
contratos y operacionss que tengan una relacién de medio afin con las actividades principales de su
objeto social, y que sean necesarias o convenientes para la obiencidn de los fines que persigue la
Sociedad.

A 31 de diciembre 2017, operaba con 198 empleados, ubicados en la oficina principal de Bogota y
en las agencias de Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Pereira y Soacha, Cundinamarca. Al
31 de diciembre 2016, operaba con 174 empleados, ubicados en la oficina principal de Bogota y en
tas agencias de Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Pereira y Soacha Cundinamarca.

Fi capital autorizado de Ja Companifa, mediante Escritura Piblica 2998 del 28 de diciembre de 2012
de la Noiarla 36 del circulo de Bogota, fue incrementado a $60.000.000. {a 2011 era $23.400.000) y
el capital suscrito y pagado a 31 de diciambre de 2016 es $35.289.475 vy el capital suscrito y pagado
al 31 de diciembre de 2017 $36.061.235.

En el afto 2017 se han realizado dos capitalizaciones asi:

- En el primer trimestre por §137.688
- En el segundo trimestre por valor de $634.072

Nota 2. Principales politicas y practicas contables:
2.1 Bases de presentacién

2.1.1 Declaracion de cumplimiento

Declaracion de cumplimiento con las Normas de Contabilidad de informacion Financlera Aceptadas
en Colombia. Los estados financieros que se acompafan han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad de Informacidn Financlera aceptadas en Colombia (NCIF) que incluyen;
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NitF} a 31 de diciembre de 2013, compiladas
en el Decreto 2420 de 2015 emilido por el Gobierno Nacional, salvo en fo dispuesto respecto

al tratarmniento de: la clasificacion y valoracion de las Inversiones en la NIC 39 y NIIF 9, la cartera de
crédito y su daterioro, el reconocimiento de detericro de los bienes recibidos en pago o restituidos,

independientemente de su clasificacién confable, para los cuales se aplican las disposiciones
contables emitidas por la Superintendencia Financiera de Colormbia incluidas en la Circutar Basica
Coniable y Financiera, y la opcién de causacion del impuesio a la riqueza en forma anual con cargo
a reservas patrimoniales o a resultados, de acuerdo con lo sstablecide en la Ley 1739 de diciembre
de 2014,
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Por su parte, la implementacion parcial de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera
para entidades de interés plbfico, como son las compaiilas de financiamiento, fue requerida en i
Decreto 2784 emitido por e Gobierno Nacional en diclembre de 2012 {compilado en el Decreto 2420
de 2015} y es mandatorio para el manejo de la contabilidad y preparacion de los estados financieros
de las entidades de interés plblico a pariir de! 1 de enero de 2015.

2.1.2 Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepeidn de los
instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados.

2.1.3  Moneda funcicnat y de presentacion

El peso colombiano es la moneda funcional de la Compafila. Toda la informacidn es presentada en
miles de pesos y ha side redondeada a la unidad mas cercana (M$).

2.1.4 Estimados y criterios contables relevantes

l.a preparacion de los estados financieros de conformidad con fas NCIF requisre que l2
administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastas informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimacionss.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados reguiarmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el pericdo en que la estimacidn es revisada v en
cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de polfilcas contables que tiensn el efecto mas
importante sobre el monto reconocido en los estados financieros, se describe en las sigulentes notas:

Vida Ul y valores residuales de propiedad y equipo e intangibles:

La determinacion de las vidas utiles y los valores residuales de la propiedad y equipc vy de los
intangibles de vida Okl definida, involucra juicios v supuestos que podrian ser afectados st cambian
las circunstancias, La administracion revisa estos supuestos en forma peritdica y los ajusta en bass
prospectiva en el caso de identificarse algin cambio.

Valor razonable de activos financleros:

Algunos activos financieros estan registrados a su valoy razonable, El valor razonable es el precio
que serfa recibide por vender un aclive ¢ pagado por transferir un pasivo en una transaccién
ordenada entre participantes de mercado en la fecha de transaccién. Las bases para la medicion de
activos a su valor razohable son los precios vigentes en mercados aclives. En su ausencia, la
Compafiia estima dichos valores basada en la mejor informacion disponible, incluyendo el uso de
modelos u olras técnicas de valuacion.
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Arrendamientos financieros:

En el proceso de aplicacién de fas politicas contables, la gerencia ha debido utilizar juicios, los cuales
tienen un efecto significative en los montos recenocidos en los estados financieros, en relacion con
la determinacion de la existencia o ne de arrendamientos financieros u operativos en funcién de la
transferencia de riesgos y beneficios de los activos arrendados.

Al respecto la Compaiiia ha determinado las siguientes estimaciones para concluir sobre la
aplicabilidad de dos caracteristicas que no estan expilcitamente definidas en el estandar (NIC 17).
Si el arrendamiento cubre el 75% o mas de la vida econdmica del bien se considera un arrendamiento
de tipo financiero, o si el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento es superior al
0% entonces se conhsidera arrendamiento financiero. '

Reconocimiento y medicion de provisiones:

Para el reconocimiento y medicion de provisiones la gerencia de la Compafifa utiliza juicios y
estimaciones, puesto que su naturaieza y vencimiento son inciertos,

El importe reconocido como provisién por la Compaiia es la mejor estimacién, al fingl del periodo
sobre el que se informa, del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente.

Base de contabilidad de causacion

La Empresa prepara sus estados financieros, excepto para la informacion de los flujos de efectivo,
usando la base de contabilidad de causacion.

2.1.5  Importancia relativa y materialidad

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad. Para efectos de ravelacidn, una fransaccion, heche u operacion es material cuando,
debido a su cuantfa o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones gue puedan tomar o en las evaluacicnes que
puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

2.1.6 Cambios normativos

Los Decretos 2496 del 24 de diciembre de 2015 y 2131 del 22 de diciembre de 2016 infrodujeron al
marce téchico normative de informacion financiera nuevas normas, modificaciones o enmiendas
emitidas o efectuadas por el IASB a las Normas Internacionales de Informacion Financiera entre los
afios 2015 y 2016, para evaluar su aplicacion en ejercicios financieros que comiencen mas adelante
del 1 de enero de 2017, aunque su aplicacion podria ser efectuada de manera anticipada.
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(a). NIIF ¢ Instrumentos financieros

Aborda la clasificacion, valoracién y reconocimiento de activos financieros y pasivos financieros. La
version completa de esta NIIF se publict en juiio 2016. Sustituye a gula recogida en la NIC 39 sobre
la clasificacion y valoracion de instrumentos financieros. La NCIF @ mantiene, si bien simplifica, el
modelo de valoracién variado y establece tres categorlas principales de valoracion para los activos
financieros: costo amortizado, valor razonable con cambios en otro resuitado global y valor razonable
con cambios en resultados. La base de clasificacién depende del modelo de negocio de la Entidad
y las caracterfsticas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero. Se requiere que las
inversiones en instrumentos de pafrimonio neto se valoren a valor razonable con cambios en
resultados con fa opcién irrevocable al inicio de presentar los cambios en el valor razonable en otro
resultada global no reciclable. Ahora hay un nueve modelo de pérdidas de crédito esperadas que
sustituye al modelo de pérdidas por deterioro incurridas de la NIC 39. Para paslvos financieros ho
hubo cambios en la clasificacion y valoracién, excepto para el reconocimiento de cambios en el
riesgo de crédito propio en otro resultado global, para pasivos designados a valor razonable con
cambios en resultados. La NCIF 9 relaja los requerimientos para la efectividad de la cobertura, Bajo
la NIC 39, una cobertura debe ser altamente eficaz, tanto de forma prospectiva como refrospectiva.
La NCIF 9 sustituye esta linea exigiendo una relacion econdmica entre la paitida cublerta y el
instrumento de cobertura y que el ratio cubierio sea el mismo que la Entidad usa en realidad para su
gestion del riesgo, La documentacion contemporanea sigue siendo necesaria, pero es distinta de la
se venia preparando bajo la NIC 39. La norma enira en vigor para ejercicios contables que
comiencen & partir de 1 de enero de 2018. Se permite su adopcion anticipada. La Compafila se
encuentra evaluando los impactos que podra generar la mencionada norma, bajo el Decreto 2267
de 2014, el Decrete 2420 de 2015 y Ia definicién de estados financieros consclidados de la circular
052 de 2008. -

{b). NIIF 14 Cuentas de diferimientos de actividades reguladas

NCIF 14 cuentas requlatorias diferidas, emitida en enero de 2016, es una norma provisional que
pretende mejorar fa comparabilidad de informacién financiera de entidades que estan involucradas
en actividades con precios regulados. Muchos paises tienen sectores industriales que estan sujetos
_ a la regulacién de precios (por ejemplo, gas, agua y electricidad), la cual puede tener un impacto
significativo en el reconocimiento de ingresos {(momento y monto) de la Entidad. Esta norma permite
a las entidades que adoptan por primera vez las NCIF seguir reconociendo los montos relacionados
con {a regulacion de precios segin los requerimientos de PCGA anteriores, sin embargo,
mostrandolos en forma separada. Una entidad que ya presenta estados financieres bajo NCIF no
debe aplicar esta norma. Su aplicacion es efectiva es & partir del 1 de enero de 2016 y se permite fa
aplicacion anticipada. La Compafiia ha realizado la evaluacion de la norma y esta no tiene impactos.

{c). NIIF 15 Ingrescs procedentes de contratos con clientes

NCIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes, emitida en mayo de 20186, es una nueva
norma que es aplicable a todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos
financieros y contratos de seguros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para efiminar
diferencias en el reconocimiento de ingresos entre NIIF y US GAAP. Esta nueva norma pretende
mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y proporcionar un modelo que facilitera la
comparabilidad de Compatiias de diferentes industrias y regiones. Proporciona un nuevo modelo
para el reconccimiento de ingresos y requerimientos mas detallados para contratos con elemenios
muitiples. Ademds, requiere revelaciones mas detalladas. Su aplicacion es efectiva a partir del 1 de
enero de 2018 y se permite la aplicacion anticipada. La Compafifa se encuentra evaluando los
impactos que podra generer la mencionada norma.
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{d). NIC 16 Propiedades, planta vy equipo”, NIC 38 - “Activos intangibles

NIC 16 y NIC 38, establecen el principio de la base de depreciacion y amortizacién siendo el palron
esperado del consumo de los beneficios econdmicos futuros de un activo. En sus enmiendas a NIC
16 y NIC 38 publicadas en mayo de 2015, el JASB clarificd que el uso de métedos basados en los
ingresos para calcylar la depreciacion de un active no es adecuado porque los ingresos generados
por una actividad que incluye el uso de un activo generaimente refiejan factores distintos del
consumo de Jfos beneficics econdmicos incorporados al active. El 1ASB también aclard que los
ingresos generalimente presentan una hase inadecuada para medir el consumo de los beneficios
econdmicos incorporados de un activo intangible. Sin embargo, esta suposicién puede ser rebatida
en ciertas circunstancias limitadas. Las modificaciones son aplicables a partir del 1 de enero de 2016.
Se permite su aplicacién anticipada. La Compafifa ha realizado la evaluacién de la norma y esta no
tlene impactos. .

{(e). NIC 16 Propiedades, planta y equipo”, NIC 41 - “Agricuitura

El {ASB hizo madificaciones a ta NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo v a NIC 41 Agricultura para
distinguir las plantas productoras de otros activos biclégicos. Las plantas productoras se utilizan
Unicamente para cultivar productos durante su vida productiva y se observa que son similares a un
elemento de la maquinaria, por Io cual ahora se fratan en la NIC 16. Sin embargo, los productos
agricolas que crecen en las plantas productoras se mantendrén dentro del alcance de la NIC 41y
continuaran siendoe medidos a su valor razonable menos los cosios de venta.

(f). NIC 7 Estado de flujos de efectivo

La enmienda requiere la divulgacion de: Cambios en los flujos de efectivo de financiamiento, cambios
derivados de la obtencion o pérdida de control, cambios en los tipos de cambio, cambios en los
valores justos, y ofros cambios.

(g). NIiC 12 Impussto a las ganancias

Cuando una entidad evalta si fos beneficios imponibles estaran disponibles contra los cuales puede
utilizar una diferencia temporal deducible, considera si la ley fiscal restringe las fuenies de los
beneficios impenibles contra los que puede efectuar deducciones. §i la legislacion fiscal no impone
resiricciones, una entidad evallla una diferencia temporal deducible en combinacidn con todas sus
otras diferencias temporarias deducibles.

Mejoras anuales a fas NHF, Ciclo 2012-2015

Norma Objeto de la modificacidn

NIIF & agtivos no corrientes mantenidos para|Cambios en los métodos de disposicion.
fa venta y operaciones discentinuadas
NIIF 7 instrumentos financieros: informacion ajAplicabilidad de las modificaciones ala NIIF 7

revelar a los esiados financieres intermedios
condensados,
NIC 19 Beneficios a los Empleados Tasa de descuento; emisioén en un mercado

regional.
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Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas
internacionales de Contabilidad {IASB por sus siglas en inglés) que alin no han sido
incorporadas al marco contable aceptado en Colombia '

Durante el afic 2016 y hasta fa fecha de emision de estos estados financieros se ha emitide una
nueva norma y se han inciuldo modificaciones a las NIIF, que podrfan llegar a ser incorperadas al
marco normativo colombiano, a saber.

La NIIF 16, Arrendamientos fue emitida en enero de 2016. Establece los principios para el
reconocimiento, medicién, presentacién e informacion a revelar de los arrendamientos. La NIIF 16
introduce un modelo de contabilizacion para los arrendatarios tinico y requiere que un arrendatario
reconozca activos y pasivos para todos los arrendamientos con un plazo supsrior a 12 meses, a
menos que el astivo subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un
activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente y un
pasivo por arrendamiento que representa su obligacion para hacer pagos por 8l arrendamiento. La
NIIF 18 mantiene sustancialmente los requerimientos de contabilidad del arrendador de la NIG 17
Arrendamientos. Por consiguiente, un arrendadaor continuara clasificando sus arrendamientos como
arrendamientos operativos o arrendamientos financieros, y contabilizard esos dos tipos de
arrendamientos de forma diferente. La NIIF 18 se aplica a periodos de presentacién anuales que
comiencen a partir del 1 de anero de 2019. Se permite la aplicacion anticipada para entidades que
apliquen la NIiIF 15 ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes antes
de la fecha de aplicacion inicial de la NCIF 15. La NCIF 16 sustituye a la NIC 17 arrendamientos,
CINHF 4 determinacién de si un acuerdo contiene un arrendamiento, SIC-15 arrendamisntos
operativos— incentivos y 8IC-27 evaluacion de la esencia de las ransacciones que adoptan la forma
legal de un arrendamisnto,

Cambios en la fecha de vigencia de las modificaciones a las NiIF 10 y NIC 28 para diferir de forma
indefinida la fecha de vigencia de venta o aportacion de actives entre un inversor y su asociada o
negocio conjunto que se emitié en septiembre de 2015, pendiente del resultado del proyecto de
invastigacién del Consejo sobre contabilizacion de! patrimonio. E} diferimiento esta vigente desde el
momento de su publicacion, ‘

2.1.7 Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas més adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
perfodos presentados en estos estados financieros y al preparar el estado de situacion financiera.

2.1.8 Efectivo y equivalentes &l efectivo

El efectivo y equivalentes al efective inciuyen el efectivo en caja, los depésitos a la vista en entidades
financieras, ofras inversiones a corlo plazo de gran liquidez con un vencimiento de tres meses o
menos, ¥ los descubiertos bancarios. En el estado de situacion financiera, los descubiertos bancarios
se clasifican como sobregiros en el pasivo corriente,

2.1.8.1 Efectivo:

El efectivo comprende tanto el efectivo como los depésitos bancarios a la vista, esto es caja menor
y general, asl como las cuentas corrientes y de ahorro en meneda nacional.
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2.1.8.2 Equivalentes al efectiva :

Los equivalentes al efectivo se tienen, mds que para propositos de inversién o similares, para cumplir
tos compromisos de pago a corto plazo. Para gue una inversion financiera pueda ser calificada como
gquivalente al efectivo, debe:

- Puede ser facilmente convertible en una caniidad determinada de efectivo y,

- Estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor.

- Por tanto, una inversidn asi serd equivalente al efectivo cuando tenga vencimiento proximo, por
ejemplo, tres meses o menos.

2.1.9 Instrumentos financieros

Correspande a inversiones en valores, titulos de deuda o valores o titulos participativos que
conforman los portafolios de la Compafia, clasifica fos activos financieros en la fecha de adquisicion
segln la capacidad e intencién de 2 administracion de venderlo o mantenerio hasta su vencimiento.

2191 La Empresa clasifica sus activos financieros en las siguienies categorias:

a) Activos financieros a valor razonable, corresponde a los fondos de inversion.
b) Activos financieros a costo amortizado: cuentas por cobrar, préstamos e inversiones CDT,
TDAS {Thulos de desarrolio agropecuario).

La gerencia delermina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento
inicial,

2182 Reconocimienic

Credifamilia reconoce un activo financiero en su estado de situacidn financiera cuando, y solo
cuando, se convierta en beneficiario de las clausulas contractuales del instrumento. Segin su
clasificacién se medird a costo amortizado o at valor razonable,

Se clasifican de acuerdo al modelo de negocio en la administracion de fos recursos financieros y de
los fluios contractuales del instrumento.

Se establecen dos categorfas de clasificacion:

+  Valor razonable (VR) 6,
+  Costo Amorlizado (CA)

Contabilidad de cobertura Credifamilia

En la contabilidad de coberturas se reconoce, en el resultado del periodo, e efecto dela
compensacion de ios cambios en los valores razonables de jos instrumentos de coheriura y de las
partidas cubierias.

I.as relaciones de cobertura de Credifarnilia son de dos clases:

(@) Cobertura del valor razonable: s una cobertura de la exposicién a los cambios en el valor
razenable de aclivos ¢ pasivos reconocidos ¢ decompromisos en firme no reconocidos, ¢ bien de
una porcion identificada dedichos activos, pasivos ¢ compromises en firme, que puede atribulrse a
un riesgo en particular y puede afectar al resultado del pericdo.
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(b} Cobertura del flujo de efective: es una cobertura de ta exposicion a lavariacion de los flujos de
efectivo gue {i} se alribuye a un riesgo particular asociado con un active ¢ pasivo reconocido {como
la totalidad ¢ alguncs de los pagos futuros de interés de una deuda a interés variable), o a una
transaccion prevista altamente probable, y que (i) puede afectar alresultado del pericdo.

La cobertura del riesgo de moneda exiranjera gue constituye Credifamilia es un compromisc en firme
es contabilizada como una coberfura del valor razonable. {parrafos 88 a 102 de la
NIC 39).

21983 Medicion inicial

Un activo financiero debe medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a. Elactivo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlo para obtener
los fijos de efectivo contractuales hasta el vencimiento del titulo

b. Las condiclones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, & flujos
de efective gue son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

En los demas casos se mide su valor razonable. El valor razonable es el precio cotizado en un
mercado activo. Si el mercado para un instrumento financiero no es activo, se establecers el valor
razonable ulilizando una {écnica de valoracion.

El objetivo de utilizar una técnica de valoracidén es establecer cudl hatnia sido, en la fecha de
medicion, el precio de una transaccidn realizada en condiciones de independencia mutua y motivada
por las consideraciones normales del negocio. Enire las técnicas de valoracion se incluye el uso de
transacciones de mercado recientes.

Los costos de transacciéh se reconocen en el gasto en el caso de que el Instrumento financiero sea
clasificado a valor razonable y como mayor valer del activo financierc en el caso de ser dlasificado
al costo amortizado.

2.1.9.4  Medicién posterior

Categorfa de valor razonable:

Se miden a valor razonable, las variaciones del valor razonable que afectan €l resultado, permiten
que se afecle el ORI {Patrimonic) sélo en el caso de los instrumentos de patrimanio que no se
esperen sean negociados.

Categorfa costo amortizado:

Se miden a través de |a iasa de interés efectiva, a partir de esla tasa se afecta el resultado por
intereses y amortizacion de cualquier prima o descuento vy costos de transaccion.
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21.9.5  Delerioro de activos financieros

Activos a costo amortizado: La Empresa evalta al final de cada perfodo, si existe evidencla objetiva
de que un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado. Un activo financiero o un
grupo de aciivos financieros estd deteriorado sdlo si existe evidencia objetiva de deterioro como
resultado de uno o mas eventos que ocurrieron después del reconocimiento Inicial del activo {un
evento de pérdida} y que el evento de pérdida, (0 eventos), tiene un impacto en ios flujos de efectivo
futuros estimados del activo financiero ¢ grupo de activos financieros que puede estimarse de forma
fiable. Los criterios que se utilizan para deferminar que existe una evidencia objetiva de una pérdida
por deterioro son: Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado. Un incumpiimiento
de contrato, tales como no pagos o retrasos en el interés o del pago principal,

Provisiones o pérdidas por cafificacion de riesgo crediticio

A los titulos de deuda negociables que no cuenten con precios justos de intercambio ni margen, y
los valores ¢ titulos participativos con baja 0 minima bursatilidad o sin ninguna cotizacidn, se les
ajusta su precio en cada fecha de valoracion, con fundamento en una calificacion de riesgo crediticio,

como se indica mas adelants.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna ¢ externa emitidos o
avalados por la Nacién, los emitidos por & Banco de la RepUblica y fos emitidos o garantizados por
el Fondo de Garantias de instituciones Financieras (FOGAFIN).

2.4.95.1 Valores o titulos de emisicnes o emisores que cuenten con calificaciones externas

Los valores o titulos que cuenten con calificaciones otorgadas por calificadoras externas recenosidas
por ia Superintendencia Financiera, o los valores o titulos de deuda emitidos por compaiilas que se
encueniren evaluadas por estas calificadoras, no pueden estar contabilizados por un monto que
exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta
1a facha de valoracidn;

Califlcacion Valor maximo %
Caiificacién largo plazo Valor maximo %  corto plazo
BB+, BB, BB- Noventa {90) 3 Noventa (80}
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0}
bD, EE Cero ()

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecio de las cuales
se pueda establecer un precio justo de intercambio, la provision corresponde a la diferencia entre su
costo amortizado en libros y dicho precio.

21952 Derivados

La gerencla de riesgos debe mantener un controf constante scbre las posiciones y fluctuaciones
generadas a partir de la valoracion diaria de estas inversiones. Para efectuar dicho seguimiento,
debe contarse con un proveedor de precios ofical que suministre la informacion diariamente.
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Sélo estara permitido constituir fas siguientes posiciones:

- Posiciones de forwards con derechos en délares y obligaciones en pesos (COP) con el proposito
de dar cobertura a obligaciones en moneda extranjera previamente pacladas y no con fines
especulativos.

- Posiciones de swaps con derechos en uvr (Unidades de Valor Real) y obligaciones en pesos
(COP) con el propdsito de dar cobertura a pasivos en UVR y no con fines especuiativos.

Igualmente, ninguna operacién podra ser superior a un afio. Para tal fin se debe contar con Ia
autorizacion de dos de los tres siguientes cargos:

- Presidente
- Vigepresidente financiero y administrative
- Gerente de rlesgos

No se puede disponer de un portafolio de forwards ¢ swaps cuya valoracion supere el 10% del
patrimonio fecnico de la Compafifa. Igualimente, estas posiciones en derivados no pueden tener
vencimientos contraciuales supericres a { afic a partir de la fecha de vigencia de los mismos.

Si la volatilidad histdrica de un subyacente (medida como la desviacién estandar con respecto a la
media lineal) es demasiado elevada, es decir que supere el 56% del promedio en un perfodo de un
afio, se impondra una restriccion sobre el plazo al que se podrd establecer el vencimiento del
acuerdo. En este caso, no se podré constituir un derivado sobre éste a un periodo mayor a 6 meses,
teniendo en cuenta la probabliidad de incurrir en pérdidas.

Solo se considerard inversiones en swaps y forwards de entidades financieras vigiladas y entidades
del sector real con calificacion de riesgo igual a triple ‘A’ (AAA)

21.9.5.3 Valores ¢ titulos de smisicnes o emisores sin calificacién externa por riesge de crédito

Estos valores o titulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodologta definida por la
matriz. El valor maximo definido por fa Superintendencia Financiera, por el cual se regisiran estas
nversiones de acuerdo con su cafificacion es:

Valor méximo

registrado %
Categoria {1) Caracteristicas de las inversiones
B Riesgo Cchenta {80} Presentan factores de incerfidumbre que podrian
aceptable, afectar la  capacidad de seguir cumpliendo
superior al narmal adecuadaments con los servicios de la deuda y
debilidades que pueden afectar su situacion financiera.
C Riesgo Sesenta (60) Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento
apreciable en ei pago oportuno de capital e intereses y deficiencias
en su situacion financiera que comprometen la
recuperacion de la inversién.
D Riesgo Cuarenta (40} Presentan incumplimienic en los términos pactados en
significativo el Hitulo y deficiencias acentuadas en su situation
financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar
la inversién es aitamente dudosa.
E incobrable Cero {0) Se sstima que es incobrable,

{1 Sobre el valor nominal nefo de las amertizaciones efectuadas hasta la fecha de la valeracion
para los valores o titulos de deuda o por el costo de adquisicion menos la provision, para los valores
o titulos participativos.
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2.1.10 Excepcion de a cartera de crédito y su deterioro (decreto 1851 de 2013).

2.1.10.1  Cartera de créditos de vivienda

Registra los créditos bajo las distintas modalidades autorizadas para crédifos de vivienda,
independientemente del monto, otorgados a personas naturales destinados a la adquisicion de
vivienda nueva o usada, o a la construccidn de vivienda individual. Los crédiios se oforgan
principaimente para vivienda de interes social (VIS) v vivienda de interes prioritario {VIP), pueden
estar pactadas en unidad de valor real (UVR) ¢ moneda legal v son amparados con garantia
hipolecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada, El plazo de amortizacion debe
estar comprendido entre un minimo de cinco (5} afies ¥ un maximo de veinte (20) afios.

Los creditos podran prepagarse total o parciaimente sin penalidad alguna para el deuder. En caso
de prepagarse, éste tendra derecho a elegir si con e abono efectuado disminuye el valor de la cuota
0 el plazo del erédito.

Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no pueden capitalizarse. El monto dei crédito
podra ser hasta del 70% del valor del inmueble. Dicho valor sera el valor de compra del bien ¢ &}
avaltio comercial, técnicamente practicado.

Se¢ siguen los parémetros respecio de las caracteristicas de las viviendas gue son sujeto de crédito,
limites a las tasas de interés, Ja forma de cobro de los creditos, el plazo de amortizacion, [os sistemas
de amortizacién, tas condiciones de las hipotecas, los porcentajes de financiacién, entre otras
condiciones. Credifamilia CF, ha dado cumplimiento a las condiciones técnicas y los lineamientos
Impartidos por la Superintendencia Financiera aplicables a los créditos de vivienda, particularmente,
los establecidos en la Circular Basica Juridica, en ef Capfivie 1V, del Thule Hi, en io relativo a las
condiciones de los pagarés, contraio de hipoteca, tasas de interés, aplicacion de los pagos, sistemas
de amoriizacion, e informacién al deudor,

La carera de créditos de vivienda representa las financiaciones, respaldadas con garantia
hipotecaria, otorgadas por Credifamilia CF, a personas naturales para la adquisicidn de vivienda
nueva y usada,

La cartera se contabiliza dentro de los activos en consideracién al riesgo (calificacién) y en cuentas
de orden, al nivel de mora (temporalidad) asi:

Categoria A o "Riesgo Normal it

Categoria B o “Riesgo Aceptable, superior al normal®  Mas de 2 hasta 5
Categorla C o "Riesgo Apreciable” Mas de 5 hasta 12
Categoria D o “Riesgo Significativo” Mas de 12 hasta 18
Categoria E o "Riesgo de Incobrabilidad” Mas de 18

De acuerdo con el Capitulo }l de la Circular Bésica Contable Yy Financiera, Credifamilia CF, suspende -
la causacion de intereses cuando la mora supera 2 meses. Adicionaimente, l2 causacion podra
suspenderse cuando, 4 juicio de la Entidad o de (2 Superintendencia Financiera, el crédito presente
deficiencias que justifiquen tal decision. A partir del momento en que se suspende la causacion, el
registro se realiza en cuentas contingentes.
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Las provisiones se constituyen y contabilizan con base en las disposiciones establecidas en el
capitulo 1l de fa Circular Basica Gontable y Financiera y su Anexo 1. Segln la categoria de riesge,
se aplica el porcentaje que se indica al saldo de la deuda como se explica a continuacion.

2.1.10.2  Provisiones para crédifos de vivienda

Las entidades debe rantener en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se
indican, calculadas sobre &l saldo pendiente de pago:

PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE PROVISION
CALIFICACION  DEL IPROVISION SOBRE LA{SOBRE LA PARTE RNO
CREDITO PARTE GARANTIZADA | GARANTIZADA
A 1% 1%
B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) afios consecutives, ¢l crédito ha permanecido en la categorfa "E”, el porcentaje
de provisién sobre Iz parte garantizada se gleva a sesenta por cienio (60%). Si transcurre un afio
adicicnal en estas condiciones, el porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva a cien
por clento (100%), a menos que demuestre suficientemente la existencia de factores objetivos gue
evidencien la recuperamén del crédito v las gestiones realizadas para el cobro del mismo, en este
caso identificando el empleo de la via judicial o extrajudicial, e indicando el estado del respectivo
proceso. Adicionalmente Credifamilia, registra ta provisién general minima del uno por ciento (1%),
que deben constituir las entidades vigiladas sobre el otal de la cartera de créditos bruta, de acuerdo
con 1o establecido en ¢ Capfulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Credifamilia entiende por resstructuracién de un crédito cualguier mecanismo excepcional,
instrumentado medianie la celebracion yio ejecucion de cualquier negocio juridico, que tenga por
objeto modificar las condiciones originalmente pactadas con el fin de parmitirle al deudor la atencion
adecuada de st obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.
Adicionaiments, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes
550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2008, o normas que las adicionen o sustituyan, asl como las
reestructuraciones extraordinarias y ias novaciones.

Los créditos reastructurados podran mantener la calificacion inmediatamente anterior, stempre que
el acuerdo de reestructuracion conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la
probabifidad de incumplimiento. Si la reestructuracién contempla perfodos de gracia para el pago de
capital, solamente se podra mantener dicha calificacién cuando iales periodos no excedan el término
de un afio a partir de I3 firma del acuerdo,

Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su condicion de incumplimienio después de
ser reestructurados, sélo cuando el deudor demuestre un comportamlento de pago regular y efectivo
a capital, acorde con un comportamiento credificio normal, siempre que su capacidad de pago se
mantenga o mejore,

2111 Propiedades y equipo

Credifamilia, registra las propiedades tangibles que son utifizadas para el desarrollo de sus
actividades. Se espera usarlas por mas de un periodo, no son objete de operaciones habituales de
iransferencia v estén sujetas a depreciaciones, excepto los terrenos, ast como a pruebas de deterioro
de valor. '
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Las propiedades y equipo se presentan a su costo histérico, menos la depreciacién subsiguiente y
las pérdidas por dsterioro, en caso que existan. El costo histérice incluye los desembolsos
directamente atribuibles a la adquisicién de estas partidas. El costo también incluye los costos de
endeudamiento incurridos durante la etapa de construccion de proyectos que requieren un tismpo
sustanciai para su puesta en operacion.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros def activo o se reconocen como un activo
separado, segun corresponda, sdlo cuando es probable que generen beneficios econdmicos futuros
y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente. Los gastos de manfenimiento y de
reparacién se cargan al estado de resultado del perfodo y ofro resultado integral en ¢l periodo en el
que estos se ihcurren. La depreciacidon de estos activos comienza cuando los activos estan listos
para Su uso previsto.

2.1.11.1  Reconccimiento inicial
Credifamilia reconoce un elemento de propiedades, planta y equipo como activo si, y sélo si:
(a) Es probable que Iz Entidad obtenga los beneficios econémicos futuros derivados del mismo.
{b) El costo del elemento puede medirse con flabilidad.
En el reconocimiento inicial serd al casto, que incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

-~ Su precio de adquisicién, incluidos los aranceles de importacién y los impuestos indirectos
no recuperables que recaigan sobre la adquisicidn, después de deducir cualquier descuento
o rebaja del precio.

~ Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion dst active en el lugar v en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.

- La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento, asf como la
rehabifitacion de! lugar sobre &l que se asienta, la obligacion en que incurre una entidad
cuando adquiere el elemento o como consecuencla de haber ulilizado dicho elemento
durante un determinado periodo, con propdsitos distintos al de produccién de inventarios
durante tal periodo,

2.1.11.2  Medicién posterior al reconocimiento

Posterior a su reconccimiento Credifamilia, registrara el valor del activo por su costo menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro.

21.11.3  Depreciacion

Se depreciara de forma separada cada parte de un elemento de propledades, planta y equipo que
tenga un costo significativo con refacion al costo total dei elemento, esto es que supere en mas de
un 25% del valor total del active.

La depreciacion se determina sistematicamente mediante el métode técnico de linea recta, Para la
aplicacion del métedo, la depreciacion se computa usando las siguientes tasas anuales:
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2.1.11.4  Elvalor residual

Credifamilia, no determina un valor residual para los activos por lo tanto se deben depreciar al 100%

2.1.11.8 Deferioro de activos

Los valores en libros de los activos de la Compafia son revisados a fa fecha del estado de situacion
financiera para determinar si existe un deterioro en su valor. Si dicho deterioro existe, el valor
recuperable del activo es estimado y se reconoce una pérdida por detericro igual a fa diferencia entre
el valor en libros del active y su valer estimade de recuperacién.

2.1.12 Cuentas comerciales a cobrar

Cuentas comerciales & cobrar son importes debidos por clientes por ventas de bienes o servicios
realizadas en el curso normal de la explotacién. Si se espera cobrar la deuda en un afio 0 menos (o
en el ciclo normal de la explotacion, si este fuera mas fargo), se clasifican como activos corrientes.
En casa contrario, se presentan como activos no cortientes.

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen iniciaimente por su valor razonable y posteriormente
por su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la provision
por pérdidas por deterioro del valor.

2.1.13 Pasivos financieros

2.1.13.1 Reconocimiento

Los pasivos se miden a valor razonable si corresponden a un instrumento derivado o a una obligacién
generada en la transferencia de un activo financiero, de lo contrario la Entidad los designe a costo
amortizado.

Credifamilia, determina los costos directamente atribuibles de emision de titulos y son amortizados
con base al saldo del capital y el tiempo por amortizar.

2.1.13.2 Medicion inicial

Los pasivos financiercs se miden inicialmente per su valor razonable. Los costos de transaccion se
reconocen en el gasto en el caso de que el instrumento financiero sea clasificado a valor razonable
y como menor valor del pasivo financiero en el caso de ser clasificado a costo amortizado.

2.1.13.3 Medicién pasterior

Categoria costo amortizado: Se miden a través de la tasa de interés efectiva, a partir de esta tasa se
afecta el resultado por intereses y amortizacién de cualquier prima o descuento y costos de
transaccidn.

Categoria de valor razonable: se miden a valor razonable, las variaciones del valor razonable afectan
el resultado, en ef casc de que estas respondan a variaciones provenientes del riesgo de mercado,
dado gue si estas corresponden a variaciones provenientes del riesgo de credito se afectara el ORI
{Patrimonio).

Credifamilia, clasifica todos los pasivos financieros como medidos al coste amortizado utilizando el
método de interés efectivo, el cual es un meétodo de calculo del costo amortizado de un pasivo
financiero y del gasto financiero a lo large del periodo refevante. La tasa de interés efectiva es la tasa
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de descuento que iguala exactamente los flujos de efective por pagar estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento financiero.

2.1.13.4 Baja en cuentas

La Entidad sliminara de su estado de situacion financiera un pasivo financiero (o una parte del
mismo) cuando, y solo cuando, se haya extinguido, esto es, cuando la obligacion especificada en el
correspondiente contraio haya sido pagada o cancelada, ¢ haya expirado.

Agrupa las cuentas que representan las obligaciones presentes contraidas por la Entidad en
desarrollo del giro ordinario de su actividad. Comprende depdsitos y exigibilidades, fondos
interbancarios comprados vy pactos de recompra, aceptaciones (bancarias) en circulacion e
instrumentos financieros derivados, créditos de bancos vy ofras obligaciones financieras, cuentas por
pagar, titulos de inversion en circulacion, ofros pasivos, pasivos estimados y provisiones, bonos
obligatoriamente convertibles en acciones y las reservas {écnicas de seguros y capitalizacion.

Las cuentas que integran esta clase tendran siempre saldo crédito.

2.1.14 Depositos y exigibilidades

Registra los instrumentos financieros pasivos generados en obligaciones a cargo de la Entidad por
captacion de depodsitos a la vista o a plazo a través de los diversos mecanismos autorizados, por
servicios prestados, asi como por operaciones propias de su actividad.

2.1.15 Créditos de bancos y ofras obligaciones financieras

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las obligaciones contraidas
por la Entidad mediante ia obtencion de recursos provenientes de bancos y ofras entidades del pais
o del exterior bajo la modalidad de créditos directos vy utilizacion de lineas de crédito establecidas
para ser aplicada a fines especificos.

2.1.18 Cuentas por pagar

Registra los pasivos generados por importes causados y pendientes de pago, tales como los
rendimientos pactados por la utilizacién de recursos de ferceros, las comisiones, honorarios por
servicios vy dineros adeudados a proveedores.

lgualmente, registra obligaciones causadas v pendientes de pago por concepto de dividendos
decretados para pago en efectivo, excedentes, impuestos, retenciones y apottes laborales,
arrendamientos, contribuciones y afiliaciones y otras sumas por pagar de caracteristicas similares.
Asi mismo, se registra en este grupo el movimiento correspondiente al impuesto a las ventas,
2.1.17 Titulos de inversién en circulacion

Registra los instrumentos financieros pasivos representados en los titulos de inversién a su costo
amortizado puestos en circulacién con la debida autorizacién,

2.1.18 Pasivos estimados y provisiones
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Son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento.
Credifamilia, reconoce una provision, si y sdlo si, cumplen las siguientes condiciones:

- Es una obligacién presente, ya sea legal o implicita, que surjan como resultado de hechos pasados,
- Es probable que Credifamilia deba enfregar recursos para liquidar la obligacion, y
- Se pueda efectuar una estimacion fiable del monto de la obligacién.

La estimacidon fiable del monto de la obligacién es esencial en la preparacién de los
estados financieros, por lo tanto, Credifamilia, efectuara una determinacion del monto de manera
cierta y en los casos extremadamente excepcionales se realizara por el conjunto de desenlaces
posibles de la situacién incierta para ser determinado su monto y proceder a su reconocimiento. Sin
embargo, si no es posible su determinacién, la Compafifa efectia su revelacion en notas a los
estados financieros.

Las provisiones se revisan en cada perfodo y se ajustan para reflejar la mejor estimacion que se
tenga a la fecha del Estado de Situacion Financiera; cuando el efecto del valor del dinere en el tlempo
es importante, el monto de la provision se reconoce por el valor presente de los desembolsos que
se espera que sean necesarios para liquidar la obligacion usando la mejor estimacion.

Cada provision deberé ser utilizada sélo para afrontar los desemboisos para los cuales fue
originalmente reconocida, cumpliendo con los requerimientos establecidos en esta politica para su
reconccimiento.

2.1.19 Pasivo contingente

El pasivo contingente es una obligacion que surge de eventos pasados y que cuya existencia esta
confirmada por la ocurrencia de hechos futuros y que no estan todos bajo el control de la Compafiia.

Los pasivos contingentes que a juicio de la Compafila estime conveniente, seran objeto de
evaluacion continua por parte de la gerencia, con el fin de asegurar gue su evolucién se refleja
apropiadamente en los estados financieros.

2.1.20 Activo contingente

Credifamilia no reconocera un activo contingente en el estado de situacion financiera. Sélo se
revelard en notas. Normalmente los activos contingentes surgen por hechos inesperados o no
planificados, de los cuales nace la posibilidad de una entrada de beneficios econdmicos.

2.1.21 Patrimonio

El patrimonio es el valor residual de los activos después de deducir su pasivo externc.

Agrupa las cuentas que representan los apories de los accionistas, las reservas, los fondos de
destinacién especifica, el superavit, las ganancias (excedentes) o pérdidas de ejercicios anteriores
y del presente ejercicio,

2.1.22 Capital social

Registra el valor total que los accionistas de la Entidad ponen a su disposicién mediante acciones,

El qap@tal social estd constituido per el capital suscrito que es el valor que se obligan a pagar los
accionistas y por el capital pagado que es el ingreso real al patrimonio social de la Entidad.
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2.1.23 Reservas

Registra los valores que, por mandato expreso de la Asamblea  General de Accionistas, se han
apropiado de las utilidades liquidas de ejercicios anteriores obtenidas por la Entidad, con el objeto
de cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.

"Las pérdidas se enjugaran con las reservas que hayan sido destinadas especialmente para ese
propésito y, en su defecto, con la reserva legal. Las reservas cuya finalidad fuere la de absorber
determinadas pérdidas no se podran emplear para cubrir otras distintas, salvo gue asi lo decida la
Asamblea.

Si la reserva legal fuere insuficiente para enjugar el déficit de capital, se aplicaran a este fin los
beneficios sociales de los ejercicios siguientes”. (Articuio 456 C. de Co.).

2.1.24 Ingresos

Agrupa las cuentas que representan los beneficios econdmicos due percibe la Entidad en el
desarrollo de su actividad comercial en un ejercicio determinado.

2.1.24.1 Definiciones

Los ingresos son definidos, en el marco conceptual para la preparacion y presentacion de estados
financieros, como incrementos en los beneficios econdmicos, producides a lo largo del periodo
contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de
los pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio y no estan relacionados con las
aportaciones de los propietarios de Credifamilia.

2.1.24.2 Reconocimiento
El criterio usado por Credifamilia, para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias sera
aplicar por separado a cada transaccion. No obstante, en determinadas circunstancias, s necesario

aplicar tal criterio de reconocimiento, por separado, a los componentes identificables de una Unica
transaccion, con el fin de reflejar la sustancia de {a operacion,

2.1.24.3 Inlereses,

Los ingresos de actividades ordinarias derivados del uso, por parte de terceros, de activos de
Credifamilia que producen intereses, deben ser reconocidos siempre que:

(a) Sea probable que la Entidad reciba los beneficios econdmicos asociados con la transaccion; y
(b} Elimporte de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de forma fiable.

Los ingresos de actividades ordinarias deben reconocerse de acuerdo con las siguientes bases:

(a) Los intereses deberan reconocerse utilizando el método del tipo de interés efectivo,

Cuando se cobran los intereses de una determinada inversion, y parte de los mismos se han
acumulado (o devengado) con anterioridad a su adquisicién, se procederé a distribuir el interés total

entre los periodos pre y post adquisicidn, procediendo a reconocer como ingresos de actividades
ordinarias s6lo los gue corresponden al periodo posterior a la adquisicion.
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2.1.24.4 Medicion

La medicion de los ingresos de acfividades ordinarias debe hacerse utilizando e} valor razonable de
la centrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos.

El importe de los ingresos de actividades derivadas de una transaccion se determina, normaimente,
por acuerdo entre Credlfamilia y el vendedor o usuario del activo, Se mediran af valor razonable de
la contrapartida, recibida o por recibir, teniendo en cuenta ¢l importe de cualquier descuento,
bonificacion o rebaja comercial que Credifamilia pueda otorgar.

En la maycria de los casos, la contrapartida revestira la forma de efectivo o equivalentes al efectivo,
y por tanto el ingreso de actividades ordinarias se mide por la cantidad de efectivo o equivalentes al
efectivo, recibidos o por recibir. No obstante, cuando la entrada de efactivo o de equivalentes al
efectivo se difiera en el tiempo, el valer razonable de la contrapartida puede ser menor que la
cantidad nominal de efectivo cobrada o por cobrar,

Cuando el acuerdo constituye efectivamente una transaccion financlera, el valor razonable de fa
contrapartida se determinara por medic del descuento de todos ios cobros fufuros, utifizando una
tasa de interés imputada para la actualizacion. La tasa de inferés imputada a la operacién serd, de
entre las dos siguientss, la que mejor se pueda determinar:

(a) o bien ia tasa vigente para un instrumento similar cuya calificacién crediticia sea parecida a la
que tiene ¢} cliente que lo acepta; o

(b} blen latasa de interés que iguala el nominal del instrumento utilizade, debidamente descontada,
al precio al contado de los bienes o servicios vendidos.

La diferencia entre el valor razonable y el importe nominal de la contrapartida se reconoce como

ingreso de actividades ordinarias por intereses, de acuerdo con los parrafos 29 v 30 de esta Norma,
y de acuerdo con la NHF 9,

2.1.24.5 Revelaciones
Credifamilia revelara:

{a) Las politicas contables adeptadas para el reconocimiento de los Ingresos de actividades
ordinarias, incluyendo los métodos utilizados para determinar ef grado de realizacion de las
operaciones de prestacion de servicios;

(b} La cuantia de cada categorfa significativa de ingresos de actividades ordinarias, reconocida
durante el periodo, con indicacién expresa de los ingresos de actividades ordinarias procedentes
de:

(i) interases;
2.1.25 Gastos de Operaciones QOrdinarias
Mediante el sistema de causacion se regisiran, con cargo a las cuentas del estado de resultados, los

gastos causados pendientes de pago, Se entiende causado un gasto cuando nace la obligacion de
pagarlo, aunque no se haya heche efectivo ef pago.

reN—
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2.1.28 Gastos de operaciones no ordinarias

Registra los gastos de operaciones no ordinarias, es decir, aquellos que son ocasionados por
circuhstancias extragrdinarias o ajenas al giro normal de los negecios de Cradifamilia,

2.1.27 Beneficios a los empleados
Credifamilia registrard como heneficios a los empieados los siguientes:

Cada cargo inteme contard con una remuneracion basica asegurada, basada en la posicién que
ocupa el carge en el esquema de clasificacion intemna. Se busca que no existan diferencias en cuanto
al salario béasico en lps cargos de un mismo nivel. Con respecio a la competitividad externa se busca
que cada cargo se encuentre dentro de la media del sector.

Todos los carges de Credifamilia, estan contratados diractamente por la Comparifa con contralos
fijos Inferiores a un afo (con las prérrogas de ley) o a término indefinido dependiendo del nivel del
cargo lo que garantiza estabilidad laboral,

Remuneracién variable

Constituye el page por resultados otorgado a un equipo de trabajo que aicance las metas e
indicadores requeridos por la Compafifa.

Este tipo de remuneracion actualmente se encuentra vigente para el area Comercial (Gerentes,
Asesores Comerciales, Supervisor Comercial y Vicepresidente), y para el area de Operacionas
especificamente para los cargos de asesor, lideres y Director de cobranzas basado en el
cumplimiento mensual de sus indicadores. -

En el caso del drea comercial el salario variable se realiza en pagos mensuales constitutivos de
salario por la gestion individual en cuanto al cumplimiento las metas establecidas segin cada cargo.
La forma de pago estd documentada en el otrosi que firman de manera semestral los asesores donde
se les da a conocer,

Para el drea de operaciones la vicepresidencia de operaciones debe fijar indicadores y melas zl drea
de cobranza que estén de acuerde a los objetivos estratégicos de la Compaiila. Cada persona tendra
una remuneracion mensuat constitutiva de salaric dependiende de su gestion individual,

Bonificacion primera linea

La primera linea de la Compaiila tendra la opcidn de acceder a una bonificacion que se da una vez
al afio y que busca compensar los resultados obtenidos del afio inmediatamente anterior basado en
el cumplimiente de los objetives estratégicos de la Compafifa y los resultados individuales {la
evaluacién de desempefio).

Beneficios adicionales

Acceso a crédito hipotecario con la stper tasa vigente, si cumplen las politicas de crédito v la
antigliedad minima de un afic en la Compafila y recomendacion del jefe directo.

Acceso a Fondo de Empleados de Colsubsidio, desde el primer dia de vinculo laboral, donde los
trabajadores podran acceder a productos de ahorro, crédito y convenios de descuentos de diversos
productos vy servicios,
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La Compafila, segin la necesidad, podra otorgar al empleado elementos necesarios para el
desarrollo y cabal cumplimiente de sus funciones, tales como: auxilios extra legales de ransporie,
comunicaciones, gastos de representacion en las opciones que la Compafifa establezca y/lotenga a
su disposicién,

21.27.1 Reconccimiento y medision

Todos los beneficios a cortoe plaze

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a Credifamilla durante el periodo contable, ésta
‘reconocera el importe (sin descontar) de los beneficios a corle plaze que ha de pagar por tales
Servicios: ‘

{a} como un pasivo (gasto devengado), después de deducir cualquier importe ya satisfecho. Si el
importe pagado es superior al importe sin descontar de los heneficios, la Entidad reconccers la
diferencia como un activo (page anticipado de un gasto), en la medida que el pago por
adelentado vaya a dar lugar, por ejemplo, a una reduccién en los pagos a efectuar en el futuro
0 a un reembolso en efectivo; y

{b) como un gasto, .a menos que otra norma requiera o permita 1a inclusion de los mencionados
beneficios en ei costo de un activo,

2.1.28 Informacién a revelar sobre partes relacionadas

Credifamilia informara sobre las partes relacionadas, sean personas o entidades, teniendo en cuenta
los siguientes lineamientos: ‘

a. Una persona, o un familiar cercano a esa persena:
1. Ejerce control o control conjunto sobre fa Entidad
2. Ejerce influencia significativa sobre !a Entidad
3. Es un miembro del personal clave de la gerencia de la Entidad.

Controles el poder para dirigir las politicas financieras y de operacion de una entidad, para obtener
beneficios de sus aclividades.

Control conjunto es el acuerdo contractual para compartir el control sobre una actividad econdmica.

Personal clave de la gerencia son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controler las actividades de la Enfidad, directa o indirectamente, incluyendo
cualquier director o administrador {sea o no ejecutivo) de la Entidad.

Influencia significativa es el poder para intervenir en las decisiones de politica financiera y de
operacion de la Entidad, pero sin tener el coptrol de las mismas,

Puede obtenerse mediante participacion en la propiedad, por disposicién legal o estatutaria, o
mediante acuerdos.
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2.1.28 Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

Una nueva politica contable serg aplicada de manera retroactiva a la informacion comparativa de
tantos periodos anteriores como sea practicable.

Los cambios en las estimaciones contables son el resultado de nueva informacidn 0 nuevos
acontecimientos v serén aplicables de forma prospectiva.

2.1.30. Impuesto a las Ganancias
21301 Reconocimignto y medicién

Credifamilia, aplica las normas vigentes para el Impuesto sobre la renta y complementarios y el 95%
de los ingresos corresponden intereses de cartera para financiamiento de vivienda de interés social
gue es una renta exenta, por disposicidn de las normas fributarias por fos primeros 6 afics,

La NIC 12, establece que cuandc una pérdida fiscal se utfiice para racuperar el impussto corriente
pagado en periodos anteriores, la Enfidad reconccera tal derecho como un activo, en el mismo
periodo en el due se produce la citada pérdida fiscal, puesto ques es probable que la Enfidad obtenga
el beneficio econdmico derivado de tal deracho, y ademds este beneficio puede ser medido de forma
fiable,

Selo cuando Credifamifia tenga forma de compensar las pérdidas fiscales y pueda medir de forma
fiable el beneficio econdmico lo registrara como un activo.

2.1.31 La utilidad neta por accién:

La uiilidad neta por accidn se determina con base en el promedio ponderado de acciones en
circulacion.

Nota 3. Efectivo y equivalentes al efectivo:

Estaba denominade dnicamente en moneda legal colombiana y su detalle era el siguiente:

Efectivoy equivalentes alefectivo 20174231 -

Caja mener . $ 1.600 1.600
Banco de la reptiblica ' 468.508 298,818
Bancos _ 4,232,851 34.374.990
Tofal $ . 4.703.059 34.675.409

Sobre el saldo del efeclive y equivalente de efective hay un minimo jegal de Encaje el cual
corresponde al $336.618 al 31 de diclembre de 2017 v a $214.8456 &l 31 de diciembre de 2016,
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Califlcacién de las entidades:

Bancos Saldo al 311212017 Saldo al 3111272016 Calificacién Dic47  Calificacién Dic-16
B. Oceidente 3 1.556.955 8.713.722 PAA AAA

B. Colpatria 560.664 $2.350.980 AAA AAA

B. Pichincha ' 0 80.601 AAA AAA

B. Sudameris 1.697.794 12,180,408 Al AAT

B. Corpbanca : 18,218 4] AAE AAT

B. Av Villas §3.763 1.049,279 AAA AAA

B. Bbva 414,559 0 AAA AbA

Total ) 4,232,851 34,374,980

En las conciliaciones al 31 de diciembre de 2017 en 6 cuentas bancarias, hay 359 partidas
conciliatorias; {268} corresponden a pagos efectuados en horario adicional por fos clientes en la red
de recaudo ef tltimo dia del afio por valor de $ 230.774, (5) nota débito no contabilizada por valor
de $48.635, (78) pagos emitidocs por Credifamilia CF pendientes de cobro por parte de sus
heneficiarios por valor de valor de $ 2,180.698, {8) consignaciones no reportadas por ¢l bance por
valor de $3.854, que corresponden a pagos aplicados a los clienies en el siguiente mes. Al 31 de
diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2018, no existen restricclones sobre el efective o
embarges sobre cuentas bancarias.

Nota 4. Inversiones:
La siguiente era la composicion del porfafolio:

Inversiones a valor razonable T 201642-31

Fondos de Inversion Cotectiva {Correval y Davivienda ) 8 84,759 580.486

2017-12:31 1201612-31

Inversiones costo amortizado

TDACLASEAYB 3 255,173 234 864
CDT 30.428.443 16.033.338
Coberiura 526 0
Total inversiones costo amortizado $ 30.684.147 16.268.202

TOTAL inversiones $ 30,768.907 16.848.688 -




