Credifamilia Compania de Financiamiento S.A.

Notas a los estados financieros 31 de diciembre de 2017
Pagina 23 de 61

Participacion en Fondos de Inversion Colectiva (Inversiones en titulos participativos): En Golombia
no existe un mercado donde se coticen precios de los Fondos de inversion Colectiva, el valor de los
apories en un fondo de inversiones colectiva se mide a través de unidades que representan cuotas
partes del valor palrimonial del respectivo fondo. El valor de la unidad, gque representa los
rendimientos que se han oblenido, se determina por el monto total de los recursos aportados mas
los rendimientos de las inversiones que conforman el portafolio. Estos rendimientos estan dados
por la valoracién de los actives en que invierte el fondo y por tanto, el nivel de jerarquia esta
determinado por los niveles de dichos activos. Los FIC tienen portafolios inversiones en su mayoria
compuestos por inversiones en titulos de deuda los cuales son valorados usando como insumo los
precios publicados por PIP LATAM o INFOVALMER. Por tanto, puesto que dichos actlivos son de
Nivel 1 o Nivel 2. Credifamilia ha clasificado sus inversiones en fondos de inversion colectiva como
Nival 2.

Al 31 de diciembre de 2017 los CDTs constituidos en Banco de Occidente Colpatria Bancolombia y
Corpbanca tiene tiempo de maduracion de 90, 120, 150 dias los dos Gitimos.

L - OCCIDENTE ; S BANCOLOMBIA .~ .
Plazo (dfas) a Plazo (dias) 150
Monto 5.000.000 Monto 5.000.000
Tasa EA 5,55% TasaEA 5,85%
Fecha de Apertura 19/12/2017 Fecha de Apertura 18/09/2017
Fecha de Vencimiento 19/03/2018 Fecha de Vencimiento 18/02/2018

S UUCOLPATRIA T o CORPBANCA e
Plazo {dias) 120 Plazo {dias) 150
Monto 10.000.000 Monto 10.000.000
Tasa EA ) 5,90% Tasa EA 5,95%
Fecha de Apertura _ 18/09/ 2017 Fecha de Apertura 18/09/2017
Fecha de Vencimiento 18/01/2018 Fecha de Vencimiento 18/02/2018
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Nota 5, Cartera de créditos, nefo

La cartera a 31 de diciembre 2017y 31 de diciembre del 2016 se componia asf:

Diciembre 2017 7
Tipode - Calificacién Capital Provisién Provisién intereses Provlsidn Ofros. -~ Provision Garantias
Carléra - Individual General o :

Vivienda Pesos

A $ 231.981.686 2.319.817 2319817 1281775 56.008 16433 1843 458.346.420
B 4.139.789 132473 41.3%8 29.327 20327 18241 1921 8.069.745
c 2.186.526 218.653 21.865 28.708 28708 32445 32445 4236699
D 812.027 162.405 8.120 8.600 8610 20934 20934 1.549.418
E 216,779 65034 2,168 370 370 7799 7749 3716741
$ 239.336.807 2.898.382 2.303.368 1.358.78% 123.023 244719 82032 472,679,023
Vivienda UYR
A $ 19.297.866 192.97% 192,979 132.662 4719 16481 165 50.034.162
8 894.703 28630 8.947 3706 3706 5827 5827 2.044.224
[ 558.325 55.833 6.583 2.862 2862 7.584  7.584 1.183.780
B 140,087 28.017 1.401 0 0 4011 401 295.900
E 148.020 44 406 1480 0 0 2328 2328 251746
$ 21.039.001 340.865 200380 130130 1.287 36230 19915 £3.809.812
Total $ 260.375.807 3.248.247 2.603.758 1.497.820 134310 280.940 101.947 526.388.836

alificacion Capltal = 5 Provislon:
e < Individual’

Vivienda Pesos

A 19.670.687 196.767 196.707 159.536 1.585 17.853 179 43.470.894
B 1.175.459 37.615 11.755 1,953 1.953 3.624 3.624 3.815.040
C 273.569 27.357 2.736 554 854 1.088 1.088 i8g.802
D 121.053 24.211 1.211 o’ o 863 863 485.261
E 28.245 8.473 282 3] o 620 620 245236
Subtotal $ 21.269.013 § 294363 § 212600 $ 162.043 $ 4102 § 24948 $ 7.274 § 48.216.233

Vivienda UVR

A 166.430.571 1.564.306 1.564.306 947.932 $.479 133.485 1.335  287.005.013
B 3.710.984 118,752 37.410 11.180 11.180 16.181 16.181 10.968.345
c 1.674.245 1567.426 15.742 1.496 1.496 20.086 20.096 449167
D 308.871 $1.374 3.069 631 631 5.835 5.835 2.121.615
E 41.285 12.386 413 0 0 598 698 1.677.140
Subtotal $ 162.063.966 § 1.914.242 § 1.620.640 $ 961.239 $ 22,786 § 176,206 $ 44.0456 $§ 302.221.270
Total _183.332.979 2.208.604 1.833.330 1.123.282 26.889 201.153 51.318  350.436.502

Los créditos en su totalidad son otorgados a personas naturales en Bogota y municipios aledafios,
Medellin, Cali, Pereira, Barranquilla y Bucaramanga. La mayoria de los créditos tiene garantia
hipotecaria an primer grado. No existen créditos restructurados.
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Siguiente es una proyeccion en afios:

Maduracion de cartera 2017-12-31 % 20161231 %
2017 $ 244 0,0% 345.138 0,2%
2018 31784 0,0% 431.424 0,2%
2018 149.072 1% 431,422 0,2%
2020 106.897 0,0% 366.709 0,2%
2021 337.2it 0,1% 409,851 0,2%
2022 404.930 0,2% 002,272 0,5%
2023 537.415 0,2% 1.186.412 0.6%
2024 314.221 0,1% 805,987 0,5%
2025 568,650 0.2% 1.078.566 0.6%
2026 1.281.090 0.5% 2.113.970 1.2%
2027 9.203.685 3.5% 15.056.644 8,2%
2028 11.301.691 4,3% 26.748.193 14,6%
2029 38.638.104 14,8% 34.362.800 187%
2030 27.806.004 10,7% 30.911.429 16,9%
2031 80.839.966 31,0% 50.924.581 32,7%
2032 £8.499.863 34,0% 8.067.600 4,4%
2034 168,392 0,1% 0 0,0%
2037 185.595 0,1% o 0,0%
Total §  260.375.807 100% T 193332970 100%
- =~ CARTERA GEOGRAFICAY DESTING ECONOMICO
Ao
- DESTINO ECONOMICO =1 BOGOTA- —|  ~-SOACHA MEDELUN ] BMANGA. | - BIQUILLA | -PERERIRA
Actividades Comerciales $ 1.211.009 205.494 37.360 217.606 38.107
Actividades Industriates 311,930 $1.810 - - 119575 - .
Otras Actividades y Servidios 101640676 92.935.460 10.528.508 10.780.336 16.488.933 19.229.58% 2,587,108
Actividades de Educacion 47699 43.005 . -
Actividades Admninistrativas y Contables 286508 - 14711 . .
Actividades de Transporte 425,486 - 131.446 22824 .
Construceion 3161 6161 - 75.504 -
Actividades de Transporte 0418 - - 12.747 -
Actividades Juridicas y Legales 43.765 - 103.366 B.7%6 -
Actividades Publicas y Defensa 18.694 - .
Actividades de Segusidad Pivada - - - - - 19.572
Hoteles Restaurantes y similares 4120 109.104 - 41.476 50,548 -
Actividades Agrcelas - . - - 78213 17517 .
Actividades de Intermediation Finandera 604.858 231.34 124.304 310.93% 19.200 70.525
Servicio socialy de salud 35.956 - - - 43.467
Informacion y actividades Conexas 304,737 32131 -
Total general $ 105.403.595 93.760.946 10.649.811 10.962.568 17.550.877 18.370.765 2,677,205
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L CARTERA POR ZONA GEOGRAFICA Y DESTINO ECONOMICO
ARO 2016
DESTING ECONOMICO BOGOTA | SOACHA | MEDEWIN-| . ‘calt ~| BfmANGA | B/QUILLA |- PEREIRA’
Actividades Juridicas y Legafes 202.398 36.470
Actividades Administeativas y Contables 2.288.126 766.506 769.051 114.21% 57.510 84.873 124.037
Actividades Agricolas 86.493 15.177 61.1(4
Actividades de Intermediacion Firanciera 862.329 453,005 43,116 42,532 52.965
Actividades Publicas y Defensa 394.606 132,956 74576 - - - -
Otras Actividades de Sevicios 63.832.038 | 60.559.475| 5.407.708| 5.535474| 6.992.093] 8.738.2%4 231477
Hoteles Restaurantes y simifares 38.646 60.005 32,332 15.758 83,882
Independiente 3607052 272678 278.245 322.834 626.114 265.807 89.337
Actividades de Transporte 456.342 192.626 111,650 40179 - 48.874
Construccidn 370.971 60.014 121915 142.074
Actividades Industriales £88.247 743.956 115.495 19.886 A4.511
Informacion y Actividades Conexas 145,222 74,908 23.484
Actividades de Educacion 778.550 134.075 108.350 20,018
Servicio social y de Salud 685.988 643415 39.8% 46773 91036 21395
Actividades Comercizles 55,420 45,268 71.258 - 21.094 - -
Pensidnados 1.795.834 1.347.197 271.905 233,258 434,122 370,510 -
Actividades de Seguridad Privada-Vigilancia 252.097 34.969 260.822 19.825 230
: s 8 80,541,357 | 67,975,587 |6 7721496 | 6 6.245.954 | § 8.492,840 | 39,792,013 | § 563722
Nota 6. Cuentas por cobrar
Cusntas por cobrar.. = 2017123100 201842:31
Intereses cartera A $ 1.424.337 1.107.468
Intereses cartera B 33.033 13.133
Intereses cartera C 31.570 2.049
intereses cartera D 8.609 632
intereses carteraE 370 ¢
Intereses FRECH 2.011.366 1.420.092
Pagos por cuenta de clientes A 180.810 151.349
Pagos por cuenta de clientes B 25.038 19.805
Pagos por cuenta de clientes C 40.028 22.084
Pagos por cuenta de clientes D 24,945 6.697
FPagos por cuenta de clientes E 10.127 1.218
Seguros AV VILLAS 131.844 207.396
Diversas 831.274 561.941
Total $ 4.753.351 3.513.863
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Provisiones

Intereses cartera -$ 60.727 -11.075
Intereses cartera ’ -33.033 -13.133
lntereses cartera -31.570 -2.049
Intereses cartera -8.609 -632
Intereses cartera -370 0
Pagos por cuenta de clientes -1.808 -1.513
Pagos por cuenta de clientes -25.038 - -19.805
Pagos por cuenta de clientes -40.028 -22.084
Pagos por cuenta de clientes -24.945 -6.697
Pagos por cuenta de clientes -10.127 ¥

-$ 236.257 -76.988
Anticipos % 4,392 9.264
Total cuentas por cobrar neto $ 4.521.486 3.446.139

Los pagos por cuenta de clientes corresponden a los seguros de vida incendio y terremoto, Fondo
Nacional de Garantias y honorarios de cobranza.

Nota 7, Propiedades y equipo, neto

El saldo de la propiedad planta y equipo era &l siguiente:

Propiedad y equipo . il 2017-12-31 20164231
Equipo, muebles y enseres oficina $ 296.390 246.638
Equipo de computo 368.631 302.662
Depreciacién acumulada -442 232 -343.904

Total $ 222,789 205.396
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Equipo de cfict ipo ¢ t Total
Propledad planta y equipo auipo de clicina Baulpo de computo o
saldo/31/12/2016 $ 246,638 302662 §$ 549.300
Adiciones 48.752 61.708 11,458
Reliros 4263 4283
saldo/31/112/2017 $ 296.390 368.631 § 665.021
i Equipode "L L
Movimiento depreciacién acumulada Equipo de Oficina Compite * cweTetal o
saldof31/12/2016 * $ 108.261 235643 § 343.904
Depreciacion 47.300 55,143 102.443
Bajas 0 -4.115 -4.115
saldo/31/112/2017 $ 155561 286671 $ 442232
PROPIEDAD PLANT‘A Y EQUIPS Equlpo de Oficina Equipo de Computo Vel'_neu.t.o: ._.:..'I_‘_?t:at L
saldo6/01701/2015" & 192.755 160,100 138,000 490,855
Adiciones 40.644 97.930 0 138.574
-15.690 -12.468 -110.500 -138.658
217.709 245.562 27.500 490.771
Adiciones 28.930 78.164 0 107.094
Retiros ) O -21.064 -27.500 -48.565
‘saldo/31/1 246.639 302.662 0 549,300
ACUMULADA o AR © Equlpe de Ofialna Equlpo de Computo “Vehteule Total
70.568 75.310 72.167 218.045
Depraclacion 32.274 105.041 15.333 152.648
Bajas L -24.453 -60.000 -84.453
satdo/30/aa/zoa5 i non e 102,842 155.898 27.500 286,290
Depreciacion 37.693 68,318 O 106,011
o -20.847 -27.500 -48.247
140.535 203.369 4] 343.904
Nota 8. Gastos prepagados
El saldo de la cuenta era el siguiente:
Otrosactivos =~ " 2017-12-31 2018428
Gastos anticipados seguros $ 11.324 58.759
Total $ 11.324 58.759

Son los valores correspondientes a la amortizacion de la poliza de seguros, (responsabilidad, pyme,
todo riesgo), los cuales poseen 1 afio de vigencia.
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Nota 9. Depésitos y exigibilidades

Depésitos exigibilidades 201712-3 2016-12-31

Certificados de Deposito a Termino $  7.717.713 2 876.245
Depositos de ahorro 189.201 276.058
Total $ 7.906.914 3.152.301

Los CDT tienen vencimiento menor a un afic en 2017. Sobre los depésitos y exigibilidades se
constituyé un encaje obligatorio de acuerde con las normas vigentes y las reservas requeridas por
el Banco de la Reptiblica y la Superintendencia Financiera.

La siguiente tabla relaciona los CDT en banda de tiempo al 31 de diciembre de 2017;

Bandasdetero acumulds IAPE]
- madeunmesy | mastebmmesesy |madesemesesy
- adaunmes . L T
SOV meesdelemeses|  mensdesels | menmdetnal
Ceriheados e Depesio Temning § 9t 118 WL smess T
Nota 10. Préstamos y obligaciones
El saldo de Jas obligaciones financieras (capital e intereses) es el siguiente:
Créditos de bancos y ofras obligaciones financieras 2017-12-31 2016-12-31
Bancoldex $ 0 2.539.242
Findeter 11.447.882 13.426.027

Total $ 11.447.882 15.965.269
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El vencimiento de las obligaciones financieras es:
31/12/2007 _ I _ _
Entidad sociplaze s [salde del crédite - Jrasa decsembolse EA - [Fechia de Inido .~ {Fecha Final -
Findeter Largo Plazo 11.447.882 UVR+SPREAD Redescuento

Total 11.447.882

Entldad “iplazol i [saldo del Crédito - | Tasa deasembolso EA 7 [Fetha dé Inld Fecha Flpal ©
Bancoldex Corto Plazo 2.539.242 11,08% 10/11/2016] 10/11/2017
Findeter Largo Plazo 13.426.027 UVR+SPREAD Redescuento

Total 15.965.269

Nota 11. Cuentas por pagar

El detalle de la cuenta comprendia los siguientes saldos:

Cuentas porpagar - - - 20171231 20164231
Impuestos GMF $ 295 339
Proveedores 149.664 41.573
Retenciones y aportes laborales 459.961 108.879
Seguros 401.044 219.399
Total $ 710.964 370.1M

Los grandes rubros de las cuentas por pagar los componen, proveedores, los cuales se les cancela
a menos de 30 dias, las retenciones, impuestos, aportes de nomina, pagos a seguridad social y los
seguros que se recaudan de los créditos.

Nota 12. Impuestos por pagar

Impuestos porpagar ey

Renta - CREE $ . 95.874
Impuesto ICA 172.893 100.686
Impuestos VA 37501 20.563

Total $ 210.394 217123




Conciliacion entre el pattimonio contable y ef patrimonio fiscal

La siguiente es la conciliacion entre ¢! patrimonio contable y el fiscal al 31 de diciembre de:
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2017 2016
Pafrimonio contable $ 42.781.088,21 33.563.129
implementacion NIIF Pasivos gastos diferidos Bonos 2013 -162.085 -231.287
Implementacion NIIF Pasivos gastos diferidos Bonos 2015 -337.140 -149.878
Implementacion NilF Pasivs gastos diferidos Bonos 2017 -286.902
Mas o (menos) partidas que incrementan (disminuyen) el patrimonio
para efectos fiscales:
Provisiones (Provision General de Cartera) 2.603.756 1.333.607
Pasiws no solicitados fiscalmente {Impuesto Industria y comercio) 0

34.509.571

Total patrimonio fiscal | $ _ 44.59.718




Conciliacion entre {a utilidad contable y Ia utilidad liguida fiscal

La siguiente es la conciliacion entre la perdida contable y la fiscal al 31 de diciembre:

Resultado antes de provsién para impuestos

Ajuste fiscal por apficacién NIIF bonos 2013
Ajuste fiscal por aplicacién NIIF bonos 2015
Ajuste fiscal por aplicacién NilF bonos 2017
Utilidad Fiscal

Partidas no Deducibles de la Renta Exenta

Més - Impuestos y olros gastos no deducibles
Gasto no deducible por GMF
Industria y Comercio
Gasto no deducible por (Retencionas asumidas)
Gasto no deducible por (Perdidas Riesgo Operativo)
(asto no deducible por (Pagos al exterior)
Aumento de provisionas no deducibles
Total partidas que aumentan la renta liquida gravable

Menos ~ Utilizacidn de provisiones
Ingresos no gravados {Reintegro prov)
Total partidas que disminuyen la renta liquida

Renta liquida
Renta presuntiva
Renta Exenta

Tasa impositiva

Menos - Descuentos lributarios
Retencitn en la fuente
Saldo a Fawr Renta afio anterior

Total

Saldo a favor de renta
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2017 2016
$ 4.129.154,96 4.835.045
35.747 39.455
66.655 -253.917

-286.902

3.944.856 4.620.582
81.918 81.193
0 1.250
212 2421
3.609 2.562
807.832 787.953
834.709 1.348.615
$ 1.730.188,40 2.223.694
64.281 267.477
64.281 267.477
$ 5.610.562,90 6.576.799
1.479.977 1.035.287
9.071.081 8.340.389
4% 25%
302,273 242.882
506.844 263.962
809.117 506.844
$  809.116,56 506.844
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Nota 13. Titulos de Inversién en circulacion

Titufos de inversidn en circulacién 2017-12-31 2016-12-31
Bonos hipotecarios $ 227.903.045 173.077.508
Bonos hipotecarios rendimientos - intereses 547.841 444120
Bonos hipotecarios rendimientos - tasa 433.008 579.146
Gastos 1 emision -162.085 -197.832
Gasfos 2 emision -337.140 -403.795
Gastos 2 emisién -286.902 0
Total $  228.097.767 173.449.147
Los gastos de emisién corresponden a costos de transaccion.
El siguiente cuadro es una proyeccion:
MADURACION DE LOS TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION

Afio 31/12/2017 31/12/2016

% Monto % Monto

2018 17% 38,514,811 18% 31.338,579

2019 15% 33.652.215 16% 27.204.326

2020 13% 29,264.833 14% 23.477.010

2021 11% 25.300.010 12% 20.111.758

2022 10% 21.710.185 10% 17.067.033

2023 8% 18.454.626 8% 14.306.163

2024 7% 15.493.870 7% 11.796.584

2025 6% 12.795.342 5% 9,508.552

2026 5% 10.327.736 4% 7.415.393

2027 4% 8.061.882 3% 5.491.995

2028 3% 5.855.686 2% 3.713.469

2029 2% 3.922.003 1% 2.018.278

2030 1% 2.668.150

2031 1% 1.352.627

2032 0% £23.791

Total general 100% 228.097.767 100% 173.449.147

Registra el valor nominal de los bones puestos en circulacion por Credifamilia C.F debidamente
autorizada. Y especificamente corresponden a BONOS HIPOTECARIOS son tiiulos valores de
contenido crediticio los cuales se deben enmarcar dentro de los parametros establecidos en el

articulo 9 de la Ley 546 de 1999.
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Caracteristicas de la emisidén

La Superintendencia Financiera de Colombia por medio del oficio 2012108868-024 del 2 de octubre
de 2013, se pronuncié frente al cumplimiento de los requisitos correspondientes a la inscripcion
autornatica de los Bonos Hipotecarios VIS-CREDIFAMILIA que hacen parte del programa de emision
y colocacion.

fonto Total de la Emistan [JUVR] 550.000.650
NMantao cotocado primer lote {UVR} B7.810.000
Monto cotocado segundo fote [UVR] 100.000.000
Monta colocadao terceriaote {UVR} 130008 288
Ley de circulacian Ala ordan
Saldo en circulacidn ai 31 de diciembre de 2016 |UVR} 201.001.772
Plaza de los titulos 15 =fios
Calificacidn A48 por BRC Standard & Faer's
Garantia Genaral Garsntis como emlisor
. . Cartera Financiada con 13 emisidn {active

Garantia Especifica =
Sabyacante)

La Macion a través da Fogafin, cubire et 1033¢

Garantia Adicional
da capital e interazez hacstas el vencimiento

Rendimiento y forma de pago

Los Bonos Hipotecarios VIS Credifamilia 2013, tienen una tasa faciai de 4,75% E.A en moneda UVR
y tendran pagos mensuales de capital e intereses. El pago se determinara con la UVR vigente el dia
de la obligacién y sera aquella suministrada por el Banco de la Republica. Estos pagos seran
realizados a través de DECEVAL S.A, en su condicidon de depositario y agente administrador de la
amisién.

Monfo obtenido en la colocacién (valor en pesos)

Los recursos se cbiuvieron mediante tres subastas holandesas organizadas por {a Bolsa de Valores
de Colombia, el primer lote el dia 12 de diciembre de 2013, el segundo lote en dia 9 de junio de 2014
y el tercer lote el dia 4 de diciembre de 2014. El cumplimiento de las operaciones fue en t+1. El
siguiente cuadro muestra los valores en pesos que se obtuvieron en cada uno de los tres lfotes.

Manto adjudicado primer lote{COP} § 18,234,939,900
Manto adjudicado segundo lote{COP}  21,213,020,000
Monto adjudicado tercer lote{COP} 21,479,464 827
Total 8 60,927,424,727:
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Proveccion de pagos

La siguiente es |la proyeccitn de pagos de capital teniendo en cuenta un escenario de prepagos del
12.5% anual;

S Afe - | % Amortizacién

2018 11,83%
2019 10,22%
2020 8,77%
2021 7,45%
2022 6,26%
2023 5,18%
2024 4,19%
2025 3,29%
2026 2,46%
2027 1,60%
2028 0,06%

Emisidon de bonos hipotecarios VIS Credifamilia 2015

La emisién y colocacion de los bonos hipotecarios VIS-CREDIFAMILIA 2015, fue aprobada por la
Junta Directiva de CREDIFAMILIA, en reunién celebrada el 6 de julio de 2015. La Junta Directiva de
CREDIFAMILIA, tal como consta en el acta No 63 del 6 de julio de 2015, aprobd de manera unanime
el reglamento de emision de los bonos hipotecarios VIS-CREDIFAMILIA 2015, y las caracteristicas
generales de la emisién y del prospecto de colocacion de los bonos hipotecarios VIS-Credifamilia
2015,

Caracteristicas de la emisién

La Superintendencia Financiera de Colombia por medio del oficio 2015067799-022-000 del 7 de
diciembre de 2015 se pronuncié frente al cumplimiento de los requisites correspondientes a la
inscripcion automatica de los Bonos Hipotecarios VIS-CREDIFAMILIA que hacen parte del programa
de emision y colocacion.

Maonto Totasl de 1a Emisidn JUVR) TO0000.050
Monte colorade primer lote {UVR] 155.050.030
Monto colecado segundo fote [UVR} 170.001.133
Muonte colocado tercer fote {UVR} 251 .278.400
Leyde circulacién Ala orden
Saldo en circufacidn al 31 de diciemtbre de 2016 [UVR} £12.863.273
Plaze de lostitulas 15 afes
Calificacidn ASAA por BRC Standard & Poor's
Garantia General Garantia tomo emizor

. . Cartera Financiada con 1a emisidn |active
Garantia Especiica -
Subyacenta)

La Macién a través de Fogafin, cubire &) 16032

Garantia Adicional - .
i de capital e intereszes hasta el vencimienta

Rendimiento y forma de pago
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Los Bonos Hipotecarios VIS Credifamilia 2015, tienen una tasa facial de 4,80% E.A en moneda UVR
y tendran pagos mensuales de capital e intereses. El pago se determinara con la UVR vigente el dia
de la obligacién y sera aquella suministrada por el Banco de la Republica. Estos pagos seran
realizados a través de DECEVAL S.A, en su condicion de depositario y agente administrador de ia
emision.

Monto obtenido en la colocacién {valor en pesos)

L.os recursos se obtuvieron mediante ires subastas holandesas erganizadas por la Bolsa de Valores
de Colombia, el primer lote el dia 11 de diciembre de 2015, el segundo lote el dfa 10 de junio de
2016 y el tercer lote el dia 2 de diciembre de 2016. El cumplimiento de las operaciones fue en t+1.
El siguiente cuadro muestra los valores en pesos que se obtuvieron en cada uno de los tres lotes.

Monto Adjudicado primer lote {COP) 5 35,264,561,500
Monto Adjudicada segundo lote {COP) 40,720,150,386
Meonto Adjudicado tercer lote (COP) 48,806,532,194
ewl. § 124791,23,080

Proyeccion de pagos.

La siguiente es la proyeccion de pagos de capital teniendo en cuenta un escenario de prepagos del
12.8% anual:

Emisién de bonos hipotecarics VIS Credifamilia 2017

L.a Junta Directiva de CREDIFAMILIA, tal como consta en el acta No, 91 del 17 de mayo de 2017,
aprobé de manera undnime el Reglamento de Emision de los Bonos Hipotecarios VIS-
CREDIFAMILIA 2017, vy las caracteristicas generales de la Emisién y del Prospecto de Colocacidn
de los Bonos Hipotecarios.

Caracteristicas de la emisidn

La Superintendencia Financiera de Colombia por medio del oficio 2017071605-018-000 del 6 de
septiembre de 2017, se pronuncié frente al cumplimiento de los requisitos correspondientes a la
inscripcién automatica de los Bonos Hipotecarios WIS-CREDIFAMILIA que hacen parte del programa
de emision y colocacion.
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Mante Total de la Emisidn {UVR] 238,000,000
Maonto colocado primer lote [UVR} 238,000,000
Ley de circulacidn Ata ardan
Saldo en circulacion sl 30 de septiembre de 2017 {UVR} 238,000,800
Plaza de los titulos 15 afies
Calificacign AAL por BRC Standard & Poer's
Garantia General Garantia ceme emizar

Cartera Financiada con la emisién [active

Garantfa Especifica f
Zubvyacente)

Ea Nacién a través de Fogafin, cubra al 1005

Garantia Adicienal L
de capitaleinteresas hasta sl vencimisnte

Rendimiento y forma de pago

Los Bonos Hipotecarios VIS Credifamilia 2017, tienen una tasa facial de 4,19% EA. en UVR y
tendran pagos mensuales de capital e intereses. El pago se determinara con la UVR vigente el dia
de la obligacion y sera aquella suministrada por el Banco de la Republica. Estos pagos seran
realizados a través de DECEVAL S.A, en su condicion de depositario y agente administrador de la
emision.

Monto obtenido en la colocacion

l.os recursos se obluvieron mediante la primera subasta holandesa organizada por la Bolsa de
Valores de Colombia, el primer lote el dia 14 de septiembre de 2017. El cumplimiento de las
operaciones fue en t+1. Ei siguiente cuadro muestra lo que se obtuvo en el primer lote:

Monto Adjudicado primer lote

(cop) $  59,890,105,800
Total . e

.18 59,890,105;800

Proyeccidn de pagos

La siguiente es la proyeccion de pagos de capital teniendo en cuenta un escenario de prepagoes del
11.67% anual:
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STAR S < % Amortizaclén:
2018 15,05%
2019 13,32%
2020 11,75%
2021 10,33%
2022 9,04%
2023 7,86%
2024 6,78%
2025 5,30%
2026 4,90%
2027 4,08%
2028 3,32%
029 2.62%
2030 1,96%
2031 1,35%
2032 0,63%

Nota 14. Pasivos laborales

E| detalle de la cuenta comprendia los siguientes saldos:

Pasivoslaborales . 2017423 20164231
Nomina $ 375.000 268.500
Cesantias consolidadas 212763 160.853
Vacaciones consolidadas 116.921 105.518
Intereses sobre cesantias consolidadas 22 887 17.111
Total $ 727.571 552,983

Nota 15. Otros pasivos

El detalle de la cuenta comprendia los siguientes saldos:

Otros pasivos BRI R .. 2017-12-31 2016-12-31

Abonos para aplicar $ 3.945 265.860
Otros fresch 571.240 367.490
Intereses cartera administrada 2293 601 2.115.359

Total $ 2.868.786 2.748.709
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Los intereses de cartera administrada corresponden al porcentaje que de forma anticipada recibe
Credifamilia por la administracién, corresponde a ingreso diferido que mensualmente se amortiza en
fa vigencia de los créditos.

Nota 16. Patrimonio de los accionistas

Capital social - Al 31 de diciembre de 2017, el capital se compone de (36.061.235 acciones)
suscritas y pagadas cuyo valor nominal es de $1.000 (en pesos) cada una.

Utilidad por accidén - La Compaiiia determinara la ulilidad por acciones comunes ya que no hay
suscritas acciones preferenciales.

Al Corte el patrimonio de los accionistas se compone de la siguiente manera;

Patrimonio de los accionistas 20174231 20161231
Capital autorizado $  60.000.600 £0.000.000
Capitai por suscribir -23.938.765 -24.710.525
Capita! suscrito y pagado $ 36.061.235 35,289,475
Prima en colocacién acciones $ 1.321.816 1.321.816
Reserva legal 138.889 0
(Utilidad / perdidas) Acumuladas de ejercicios anteriores 1.249.984 -3.048.162
tiilidad del ejercicio 4.009.155 4437.045
Total $ 42,781,089 38.000.174

En el afio 2017, se han realizado dos capitalizaciones asi: -En el primer trimestre por  $ 137.688 (
137.688 acciones)-En &l segundo trimestre por valor de $634.072 ( 634.072 acciones)

Nota 17. Ingresos

El siguiente corresponde es el detalle de ingresos:

Ingresos de actividades ordinarias ST aerarat o 2016123

Intereses de cartera de créditos $  23.477.334 17.197.812
Rendimientos inversiones - otros Intereses - depésilos a la Vista 1.940.160 1.710.928
Utilidad en valoracitn de inversiones negociables 75.381 80.973
Reajuste de la unidad de valor real UVR 7.570.553 7.229.827
Utilidad en valoracitn de inversiones para mantener hasta el vencimiento 3.268 103.855
Comisiones y honorarios 1.046.642 822,445
Utilidad en venta de cartera 1.875.947 3.500.450
Forware cobertura pesos Délar 87.139 0

Total $ 36.076.452 30.646.290
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Nota 18. Gastos por los Beneficios a los empleados

El siguiente corresponde es el detalle de Beneficios a empleados:

Gastos por beneficios a empleados 2017-12-314 2016-12-31

Salario integral & 1.079.276 761.008
Sueldos 2,823.491 2.315.309
Horas extras 1.321 1.005
Auxilio de transporte 138.924 113.5693
Cesantias 258.202 230.286
Intereses sobre casantias 29277 20176
Prima legal 271.085 230.820
Vacaciones 169.824 140,697
Bonificaciones 400.083 308.640
Indemnizacionas 12.039 o
Caja de compensacion 207.893 163.864
Comisiones 323.067 349.318
Dotacién 13.013 13.649
Indemnizaciones 0 45.120
Apartes de salud 105.151 B81.229
Apories pensiones 476.916 388.428
Rodamiento 56 124 53,167
Total % 6.386.685 5.211.281

Nota 19. Otros gastos generales de administracién

El siguiente corresponde es ¢l detalle de gastos:

Otros gastos : 20174231 2016-12-31

Intereses depdsitos y exigibilidades $ 444.058 274.888
Intereses créditos de bancos y otros 1.083.415 2.305.182
Intereses titulos de inversidn en circulacion 8.816.562 5.262.980
Reajuste de la UVR 7.578.080 6.877.078
Servicios bancarios 1.640.245 882.161
Honerarios 527.811 A72.742
Honorarios 138.751 1.360
Impuestos 551.930 488.831
Arrendamientos 466.169 413.835
Contribuciones vy afiliaciones 50.016 66.118
Seguros 66.426 71.876
Mantenimiento y reparaciones 289 478
Adecuacién e instalacion de oficinas 23.148 12.898
Diversos (1) 2.103.139 1.962.768

Total $ 23.491.048 19.093.196




1. El siguiente es el detalle de gastos diversos:

Diversos

Servicios de aseo de vigilancia
Publicidad y propaganda

Relaciones publicas

Servicios piiblicos

Procesamiento electrénico de Datos
Gastos de vigje

Transporte

Utiles y papeleria

Otros gastos (1.1}

Riesgo operativo

Total

Otro_é gastos

Informacion comercial
Capacitacion al personal
Atencién a empleados
Cafeteria y elementos de aseo
Gastos notariales y de registro
va gasto no descontable
Custodia de documentos

Correo

Total
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2017-12-31 2016-12-31
7.443 6.785
87.869 7.543
95.488 147.441
190.449 205.214
809.953 790.074
35.699 46.130
8.716 13.497
21,587 25.796
842.326 717.727
3.609 2.562
2.102.139 1.962.768

20174231 2016-12-31

328.314 313.137
12.004 10.000
36.226 28.970
26.087 26.830
13.726 5.419
289.571 236.963
25567 31.321
111.740 65.087
842.326 M7.727
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Se realizaron transacciones con partes relacionadas conforme la siguiente informacién:

Las operaciones pasivas con partes relacionadas corresponden a certificados de depésito a término.

Afio 2017
Nombre

Membros de la junta directiva
Accionislas
Otros relacionados

Total

Afio 2016
Nombre

Miembros de la junta directiva
Acclonistas

Ofros refacionados

Total

Ao 2017
Nombtire

Accionistas

Olros relacionados

Total

Aiio 2016
Nombre

Accionistas
Ofros relacionades

Fotal

Activos Pasivos . Ingrosos Gastos
§ 0 8 54298
541.557 1] 12412
504,982 0 20140
$ 1.138.539 0 85.850
Activos L Pasﬁvps- - Ingresos Gasios
$ 0 0 52399
577.363 0 34.654
150.774 0 9046
4 128137 0 86.09
€T . "-'-_No:_tg'é_n_sac'c'lzo_r'las..:;'. " promedio tasa promedio plazo
$ 2.335.303 17 % 4 meses
1.144.54% 25 6% Bmeses
$ 3.479.852 42
€Dt "“Ho'l'ra';is_a'cé'iqn.eé promedio tasa promedio plazo
$ 819703 4 6% 4meses
356.417 ] 6% 18 meses
$ 1.476.120 i2
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Nota 21 Revelacidén de riesgos:

211 SARC

21.1.1 Descripcion de la exposicion al riesgo

A cierre de 2017 Credifamilia cuenta con un portafolio de $ 260.375 Millones por capital, que se
encuentra en cartera de Vivienda distribuido en cartera VIS y NO VIS con un 94% y 6% de
participacion respectivamente, La exposicidon al riesgo se encuentra ligada a la probabilidad de
incumplimiento de pago de las obligaciones por parte de los deudores, sin embargo, el tipe de
garantfa que soporia este tipo de operaciones permite a la Entidad contar con un activo como
subyacente que permitiria recuperar un porcentaje muy alto de la deuda en caso de que se presenten
procesos juridicos que conlleven a dichas instancias.

2112  Objetivos

Dentro de la gestién del riesgo de crédito al interior de Credifamilia se encuentra un constante
monitorec al comportamiento del portafolio con el fin de mantener unos indicadores tolerables del
comportamiento, al igual que contar con &l recurso humano suficiente que permita tener un proceso
de ctorgamiento controfado y con los estandares suficiente de andlisis de crédito en el proceso de
fabrica. De esta forma Credifamilia cuenta con su manual de politicas de otorgamiento el cual es
socializado con la fuerza comercial y con el area de analisis para que toda la Compafiia tenga
conocimiento de! perfil de cliente que la Entidad esta buscando, de esta forma el manual se
encuentra dividido en los siguientes apartes, Vivienda Nueva, Vivienda VIPA, Vivienda USADA y
Mejoramiento de vivienda donde al intericr de cada item se definen los distintos tipos de variables
que deben ser tenidos en cuenta por parte de los analistas en el proceso de analisis de cada solicitud.
Credifamilia, cuenta con un area de fabrica de crédito adscrito a la vicepresidencia de operaciones
y una gerencia de riesgo con total independencia lo cual permite tener procesos que no conlleven a
conflictos de interés y busquen reflejar el espiritu conservador que caracteriza a la Entidad. Con
relacién a las politicas se encuentran distintos tipos de variables que forman partes de las mismas
entre las cuales se mencionan: LTV (Long to Value), edad, montos de financiamiento, acierta, score
interno, vigencias de documentos, seguros, ingresos, variables de endetidamiento, continuidad
laboral, apories a fosyga, experiencia credilicia, sectores de riesgo.
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21.1.3  Metodos utilizados para medir el riesgo

En la actualidad Credifamilia monitorea constantemente la calidad de su cartera de créditos, para tal
fin hace seguimiento a indicadores de cartera vencida agrupado en distintas temporalidades, por
calificaciones de riesgo, por ciudades, por segmentos de cartera (VIP, VIPA, VIS, NO VIS), por
rodamientos de matrices de transicién en calificaciones respecto al mes inmediatamente anterior con
el fin de evaluar tendencias de comportamiento, por analisis de cosechas tanto por fecha de
desembolso como por fecha de aprobacién ya que la cartera de vivienda al tener periodos muy largo
entre la aprobacién y el desembolsos las condiciones de los clientes pueden variar significativamente
al igual que tas politicas que fueron aplicadas en cada momento. Adicionalmente se cuenta con un
modelo experto de calificacién cuando se les deba realizar gestién de cobranzas con el fin de
optimizar el proceso permitiendo identificar a los clientes morosos en distintos segmentos y asi
aplicar la estrategia mas Optima de cobro y un modelo de otorgamiento de créditos para realizar la
gestion de aprobacion de desemboiso.

21.1.4  Descripcidn de los cambios en objetivos, polfticas y procesos para gestionar el riesgo

Se actualiza forma de calcula endeudamiento financiero con tarjetas de crédito para cartera no vis
Se actualiza LTV para no vis y vis
Se actualiza plazo a 20 afios

21.1.5 Descripcion de la forma en que la gerencia determina las concentraciones

A medida que se evidencia que una variable puede generar riesgo de concentracion a través de las
reuniones gerenciales que realiza la Entidad se empieza a realizar el monitoreo de las mismas y de
esta firma a través de la generacion de reportes se genera el monitoreo de las mismas.

21.1.6  Descripcién de las caracteristicas comunes para la concentracion

La tasa de colocacion de la cartera en el caso de Credifamilia UVR esta ligada en parte a la forma
de fondeo que utiliza la Entidad, de esta forma al ligar estos dos procesos de captacion y colocacion
a una misma tasa con caracteristicas similares incluyendo el plazo genera un recurso 6ptimo de
fransferencia del riesgo por variacidn en tasas pues se busca que exista un calce adecuado en las
mismas. Con relacion a la ubicacion geografica, las caracteristicas econémicas del pais afectan de
forma diversas distintas posicicnes, de esta forma indicadores como el desempleo varia de acuerdo
a las caracteristicas particulares de cada region y finaimente estas situaciones terminan viéndose
reflejadas en las obligaciones financieras de las personas. Con relacion al tipo de vivienda tanto en
el proceso de aprobacion como de desembolsos la cartera VIPA y VIP es monitoreada debido a una
mayor fragilidad que pueden tener estos deudores ante cambios en la economia del pals, su menor
capacidad de ahorro y que finalmente se traslade a los indicadores de calidad de cartera de la
Entidad, sin embargo, el comportamiento a la fecha de ambas carteras es saludable,

21.2 Riesgo de mercado

21.2.1 Descripcidn de la exposicién al riesgo

CREDIFAMILIA CF, es un establecimiento de crédito y como tal su principal actividad es la
intermediacion, esto es, la captacion de recursos y su colocacion a traves de operaciones activas de
crédito, de tesocreria y de cualquier ofra operacién autorizada, razén por la cual esta expuesta al
riesgo de mercado y a todos sus factores de riesgo, especialmente; tasa de interés, en moneda legal,
en operaciones pactadas en UVR, y en las inversiones en fondos de inversion coleclivas.
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21.2.2  Descripcion de objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Considerando que el monitoreo del riesgo de mercado y de liquidez estan a cargo de una dnica -
gerencia, las responsabilidades en cuanto a su gestion y control se dan de la misma manera para
ambas; es decir, que involucra a la vicepresidencia financiera y administrativa como front office, a la
gerencia de riesgos como middle office y a la vicepresidencia de operaciones y tecnologia junto con
el area de contabilidad como backoffice para el cumplimiento y registro contable de las operaciones.

La Junta Directiva debe delegar las aprobaciones especificas de herramientas y metodologias para
fa identificacion, medicién, monitoreo, controt y mitigacién de los riesgos de mercado. De igual
manera, debe evaluar y analizar las caracteristicas de los nuevos productos, operaciones e
instrumentos, el mercado y segmento objetivo, el perfil de riesgos de ésfos y su impacto en la
Entidad. Por otra parte, Ia vicepresidencia financiera y administrativa en conjunto con la gerencia de
riesgos, tienen la responsabilidad de definir la clasificacion de inversiones, la metodologia de
valoracién para los titulos del portafolio y de proponer a la Junta Directiva los limites internos para la
gestién del riesgo de mercado.

En lo que se refiere a la incursién de CREDIFAMILIA CF, en nuevos productos de tesoreria o el
ingreso a nuevos mercados, la Compafiia debe llevar a cabo un analisis y evaluacion de los aspectos
legales, comerciales, operativos y tecnolégicos, ast como también de los riesgos financieros que se
asumiran en cada caso, desarrollando, en el caso especifico de productos y mercados relacionados
con la funcion de tesoreria fos correspondientes andlisis de viabilidad junto con la ejecucion de
pruebas para evaluar el desempefio de ta Entidad tras la adopcién del nuevo instrumento.

El cubrimiento de los riesgos para CREDIFAMILIA CF, hace referencia a todas las estrategias,
actividades u operaciones financieras necesarias para medificar el perfil actual o futuro de exposicion
a los riesgos de mercado del portafolio de inversiones vigente de la Compafia, con el fin de reducir
o mitigar una exposicién, hasta llevarla a niveles tolerables ¢ adecuados. Por ello, cuando la
exposicion al riesgo de mercado sea demasiado alta, las areas involucradas en su gestién, segtn
las atribuciones correspondientes podran reducir las posiciones de inversion en los instrumentos que
han generado dichas exposiciones y/o tomar posiciones que contratresten o mitiguen la exposicion
a los riesgos mediante el cambio en la compaosicion del portafolio que tenga la Entidad.

Con el fin de realizar una valoracion correcta, la Entidad sigue el procedimiento exigido por la
Superintendencia Financiera en la circular regulatoria correspondiente al riesgo de mercado.
Asimismo, para mantener un proceso adecuado en el controf de la valoracion de los titulos en el
portafolic de la Compafia, la Entidad dispone de un analista que debe informar diariamente el
resultado del célculo de las inversiones a la vicepresidencia administrativa y financiera.

21.2.3 Métodos utilizados para medir el riesgo

Actualmente el portafolio de titulos de CREDIFAMILIA CF, esta compuesto por las inversiones
forzosas, que son los titulos de desarrollo agropecuario (TDA) y dos COT a 3 y 4 meses
respectivamente para mantener al vencimiento, por lo cual, el riesgo de exposicién de su portafolio
es minimo en comparacion a otras entidades. La compaitia realiza diariamente la valoracién de los
titulos que posee, teniendo en cuenta que puede utilizarlos como herramientas de fondeo cuando la
situacion se lo exija, siempre y cuando la contraparte sea el Banco de la Republica {en el caso de
los TDA)., Cada nueva adquisicion de iitulos valores requiere, como se mencionara anles, la
aprobacion de la Junta Directiva ademas de los correspondientes estudios de viabilidad.




Credifamilia Compaifiia de Financiamiento S.A.

Notas a los estados financieros 31 de diciembre de 2017
Péagina 46 de 61

En la medicion del riesgo de mercado, la Compafila ha adoptado el modelo estandar establecido por
ia Superintendencia Financiera, calculando el Valor en Riesgo (VAR por sus sigias en inglés) de
acuerdo a la metodologia establecida a nivel regulatorio. Segtin este proceso los establecimientos
de crédito estan enfrentados a varios riesgos clasificados por tasa de interés, por tasa de cambio,
por precio de acciones y de inversiones en fondos de inversion colectivas. A pesar de no contar con
iftulos en portafolio diferentes a los constituidos hasta el vencimiento, CREDIFAMILIA CF, considera
deniro de su manual de gestiéon de riesgo de mercado el procedimiento de medicién de riesgo por
tipo de interés a través del caiculo de la duracién y la duracién modificada teniendo en cuenta la
informacion disponible en el Anexo 1 del Capitulo XX de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual manera, en caso de presentarse
inversiones que establezcan riesgo de mercade por tipo de cambio o por precio de acciones, se
medird segun lo establecido en el capitulo XX| de la Circular Externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Para las inversiones en fondos de inversion colectivas, es decir, para fondos comunes de inversién
y fondos de valores, la exposicidn a riesgos de mercado de las entidades es calculada como el
producto entre el factor de riesgo aplicable a cada fondo y la posicién invertida en él. La Compafia
cuenta hoy en dia con inversiones en dos fondos de inversion colectivas administradas por
Corredores Davivienda S.A. y Credicorp Capital Colombia, las cuales proveen los factores de riesgo
correspondientes a la cartera destino de inversién de CREDIFAMILIA CF.

21.2.4 Descripcion de los cambics en la exposicién al riesgo.

Los cambios en la exposicion al riesgo estan determinados por la evolucién de los principales
indicadores macroecondmicos del pals y como estos pueden afectar el desempefio de los titulos que
CREDIFAMILIA CF, tiene en su portafolio de inversiones. Hasta la fecha la Compariia ha mantenido
su jnversion en tltulos de desarrcllo agropecuario, liquidables con el Banco de la Republica a un
haircut predeterminado ante una situacion de déficit de liguidez.

En el afio 2016 y con la respectiva aprobacion dada por la Junta Directiva, Credifamilia, comenz¢ a
operar instrumento derivados de forwards de monedas con al fin Gnico y exclusivo de mitigar y dar
cobertura al riesgo cambiario al que se encuentra expuesto por obligaciones contractuales pactadas
en doélares en contratos con proveedores, de esta forma la Compartfa se ajustd a los requerimiento
regulatorios de transmision de informacién, medicion y control de riesgo, establecido por la
Superintendencia Financiera de Cclombia en esta materia de acuerdo a lo definido en el Capitulo
XVl y XXI de la Circular Externa 100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de Colombia.

21.2.5 Descripcion de los cambios en objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo.

Los cambios en ios procesos para la gestion del riesgo de mercado presentados en el 2018 estan
ligados a la implementacion de fos requerimientos regulatorios definides por la Superintendencia
Financiera de Colombia para la implementacién y medicién de riesgo de instrumentos derivados.

21.26  Descripcion de concentraciones de riesgo.

Considerando que la principal funcidn que desempefia la Entidad es la colocacion de cartera de
crédito hipotecaria, no es interés de CREDIFAMILIA CF, mantener un amplio portafolio de
inversiones ni ser intermediario del mercado de valores, sin embargo, dada la liquidez que tiene la
Compafiia et portafolio de inversiones se podra conformar de la siguiente manera:
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Limite de tquidez

Limites por contraparte

Limite de portafolio

Maxime 40% de recursos disponibles por
contraparte con cafificacion AAA [Cuentas
de Ahorroy CDT's)

Méxime el 50% de Patrimonio
Técnico eninversiones de renta fija
{CDT s}

50% de fos recursos dispenibles dehen estar en recussos a
lavista. {Carteras colectivas, Cuentas de ahorro o
corriente, Cuenta Banrep)

Méximo 25% de recursos disponibles por
contraparte con calificacion AA+y AA
{€uentas de Ahorroy (DT s}

Méximo 209 de recursos disponibles en
Carteras Colectivas AAA cuando supere
8.500 SMMLY

Recursos Disponibles representan
menos del 50% del patrimonio
técnico

Mdximo el 60% de Patrimoaio
Técnico en inversiones ala vista
(Carteras €alectivas)

Méximo ek 60% de Patrimonio
Técnico en laversiones de renta fija
{COT's)

Maximo £0% de recursos disponibles por
contraparte con calificacion AAA {Cuentas
de Ahorroy COT's)

35% de fos recursos disponibles deben estas en recursos a
favista, {Carteras colectivas, Cuentas de ahorro 0
corriente, Cuenta Banrep})

Maximo 20% de recursos disponibles por
contraparte con calificacion AA+ Y AA
{Cuentas de Ahorroy COT's)

Méxima 20% de fos recursos disponibles en
cada Cartera Coteciiva AAA cuando supere
8.500 SMMLY

Recursos Disponibles representan
mas del 50% del patrimonio
téenico

Maximo el 603 de Patrimonio
Técnicoeninvessiones alavista
{Carteras Colectivas}

Disponar 50% en actives liquidos {Depdsitos en cuentas
corrientes y cuentas de ahorro, ventimientos
conteactuales 2 un dia habil, Ceuda soberanaen A)

21.2.7 Descripcion de las caracteristicas comunes para la concentracion

El factor con mayor incidencia por el riesgo de concentracion para CREDIFAMILIA CF, es el entorno
macroeconomico nacional, teniendo en cuenta que ante un escenario critico la Compaffa veria
disminuido e! valor de liquidacion de los tiulos que desee negeciar de su portafolio, reduciendo el
valor de sus activos y sus posibilidades de financiamiento. Hoy en dia, su portafolio de inversiones
estd conformado por titulos de desarrollo agropecuario {negociables en situaciones criticas con el
Banco de la Republica a un haircut predeterminado) y por 2 CDT al vencimiento, Asimismo, esta
expuesta a fa posibilidad de pérdida de los recursos que tiene depositados en los administradores
de carteras colectivas con los que esta vinculado.

21.2.8 Exposicién al riesgo asociado con instrumentos que comparten caracteristicas

La Compafia posee un stock de inversiones forzosas en titulos de desarrollo agropecuario (TDA)
que debe mantener hasta el vencimiento. Ei riesgo asociado a este portafolio es menor al de otros
titulos ya que su volumen de negociacion es muy bajo, ast como los rendimientos asociados a estos.
A pesar de que el valor total de la inversién no es significativo (alrededor de COP 212 millones)
CREDIFAMILIA CF, tiene hoy en dia un monto invertido superior al regulatorio y esta en la capacidad
de negociarlos segiin lo requiera, por lo cual debe mantener un monitoreo constante sobre su valor
de mercado, figado a la DTF.

Riesgo de liquidez

21.2.9  Descripcidn de la exposicion al riesgo

En sl desarrollo de su actividad econdmica, CREDIFAMILIA CF, esta expuesta a la posibilidad de no
contar con los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones en el corto y mediano plazo.
Por este motivo, la Compafiia realiza continuamente un monitoreo de los rubros con mayer
afectacion sobre su solvencia, tentendo en cuenta la disponibilidad de los recursos liquidos ademas
de los compromisos de pago pactados en distintos horizontes temporales. Un control adecuado
sobre fa liquidez de la Compafiia, en conjunto con la gestién de otros riesgos asociados, permiten a
CREDIFAMILIA CF, el cumplimiento de los estandares regulatorios, ademas de evitar que se genere
panico entre los clientes y un consecuente riesgo sistémico.
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La materializacion del riesgo de liquidez al que esta expuesta CREDIFAMILIA CF, puede provenir
tanto del aumento de las obligaciones contractuales como de una inadecuada gestion de los recursos
liquidos. En el caso de los compromisos adquiridos, crisis sistémicas pueden causar un nivel bajo o
nulo de renovacién de CDTS y una disminucion pronunciada de los depésitos de ahorro, que pueden
coincidir con pagos elevados de otros rubros como las cuentas por pagar, las obligaciones
financieras y los desembolsos de créditos que realiza la Compafila. Por otra parte, debido a que el
saldo disponible representa su fuente de fondeo inmediata y ia totalidad de sus recursos lquidos
{omitiendo las inversiones forzosas), CREDIFAMILIA CF, debe gestionar su evolucién teniendo
presente sus egresos proyectados. Como en el primer caso, eventos de estrés en el sistema pueden
restringir la consecucion de fuentes adicionales de fondeo (utilizacion del cupo en bancos, ventas de
cartera, emisién de bonos hipotecarios), disminuyendo las posibilidades de financiamiento ante una
contingencia de insolvencia.

21.2.10 Descripcion de objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Al interior de la Compatfila se ha estructurado la interaccion de diferentes areas independientes entre
si con funciones determinadas para velar por la correcta gestion y monitoreo de la liquidez. Entre los
involucrados se encuentran la vicepresidencia financiera que actiia como front office a través del
manejo de los recursos, la gerencia de riesgos como middfe office concentrada en la identificacion,
monitoreo, control y administracién de los riesgos derivados de la operacion del front office, y como
backoffice la vicepresidencia de operaciones y tecnolegia juntc con el area de Contabilidad para el
cumplimiento y registro contable de las operaciones. Asimismo, se ha determinado que la Junta
Directiva sea €} drgano encargado de la evaluacion y aprobacion de limites y pollticas en materia de
riesgos, estableciendo directrices de acuerdo a la evolucion de la liquidez y al cumplimiento de los
limites que estén vigentes en la Compaiiia mientras vela por la independencia de las areas
invelucradas.

El sistema de fijacién y control de limites es presentado por la gerencia de riesgos a la Junta
Directiva, mientras que la vicepresidencia financiera y administrativa da a conocer las contrapartes
con las que obtendra fondeo segin se requiera, a las que podra acceder segun las directrices
establecidas por la Junta Directiva. El sistema de limites detalla los niveles de exposicion individual,
por financiacién con otras entidades financieras y por brechas en distinios horizontes de tiempo. En
el caso que la gerencia de riesgos o la vicepresidencia financiera y administrativa identifiquen el
incumplimiento de limites regulatorios yfo internos, deberan informar a la Junta Directiva,
presentando a la vez, las estrategias propuestas para superar la contingencia.

La Entidad ha disefiado e implementado mecanismos y procesos para mitigar el riesgo de liquidez
en situaciones normales y de crisis, estableciendo como primer mecanismo de control, un madelo
que involucra diferentes escenarios de estrés sobre las variables que afectan su capacidad de
solventar sus salidas de recursos. Los resultados del ejercicio son difundidos semanaimente y se
llevan a la par del reporte det IRL regulatorio, para proveer al front office herramientas mas
adecuadas para la gestién de la liquidez. A pariir de la difusién de resultados, la vicepresidencia
financiera y administrativa debe afiadir al criterio de gestion, el iimite minimo impuesto sobre el saldo
disponible, estando en la capacidad de frenar los desembolsos de crédito si la situacion de liquidez
de la Compariia lo exige.
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Sin embargo, la Compafiia tiene estructurado un plan de contingencia para fondearse cuando tenga
un riesgo bastante alto de incumplir con sus obligaciones. En primera medida y para solventar
situaciones temporales de déficit, la vicepresidencia financiera y administrativa debe buscar
financiamiento a través de operaciones de tesoreria, usando el cupo que tenga disponible en bancos
o solicitando recursos a entidades de fomento como Bancoldex o Findeter. No obstante, para
enfrentar los desfases de liquidez en el mediano y largo plazo, la misma vicepresidencia en
cumplimiento de sus funciones de front office debe prever fuentes alternas de fondeo como la
emision de bonos o la venta de cartera. En caso de ser insuficientes ios mecanismos de
financiamiento, la Compaiila esta en capacidad de acceder a los apoyos fransitorios de liquidez
{ATL) con el Banco de la RepUblica.

21.2.11 Métodos utilizados para medir el riesgo

La medicion del riesgo de liquidez de CREDIFAMILIA CF, involucra dos enfogues principales. En
primer lugar, se realiza el control regulatorio del indicador de riesgo de liquidez (IRL} con base en ia
metodologia establecida por ta Superintendencia Financiera, que registra la capacidad que tiene la
Compaiiia para cubrir sus requerimientos de liquidez proyectados a 7, 15, 30 y 80 dias con los
recursos liquidos que tiene a disposicion. Sobre esta estructura metodolégica se efectian pruebas
de estrés que, teniendo en cuenta la serie historica, afectan los requerimientos de liquidez
proyectados para las semanas siguientes con el propésito de prever un monto de recursos liquidos
que, seglin la coyuntura del momento, genere un margen adecuado para cubrir las obligaciones en
los distintos horizontes temporales.

En segundo lugar, CREDIFAMILIA CF, maneja un modelo interno de liquidez que busca identificar
la solvencia de la Compaiiia, al relacionar el volumen de activos liquidos disponible con las salidas
proyectadas (contempladas de una manera diferente a su registro en el IRL). El valor agregado del
modelo radica en la aplicacion de escenarios de estrés sobre los egresos proyectados, con el
propésito de predecir la capacidad actual de la entidad de solventar salidas de recursos (incluyendo
los desembolsos de cartera) ante situaciones con distintos niveles de criticidad. Los resultados del
gjercicio estan reflejados en dos indicadores, el CCL, que es la proporcién entre el disponible mas
los ingresos de cartera vy la suma de los vencimientos contractuales con los desembolsos
proyectados, y el LCR que relaciona el disponible con las obligaciones pactadas; mientras ambas
razones estén por encima de uno (1), se interpreta que la Compafila es solvente en el plazo
analizado. Finalmente, y como parte adicional de la medicion interna, se efectiia el calculo de
brechas de liquidez, resuitante de la diferencia entre los activos liguidos y los egresos proyectados,
afiadiéndole a2 los recursos de CREDIFAMILIA CF, otras fuentes adicionaies de fondeo no
contempladas en el IRL como los ingresos por venta de cartera y el cupo disponible con bancos. En
este caso, una brecha positiva representa la capacidad efectiva de cubrimiento de las obligaciones
proyectadas. Los resultados de ambos ejercicios son compartidos con las areas involucradas y
discutidos por la gerencia de riesgos y la vicepresidencia financiera y administrativa para determinar
el nivel de exposicién y margen de accidn para los siguientes periodos.

21.2.12 Descripcion de los cambios en la exposicion al riesgo.

En el desarrollo de su actividad econdémica, CREDIFAMILIA CF, se ha visto enfrentada a
fluctuaciones significativas de sus salidas de recursos, que han causado una mayor exposicion al
riesgo de liquidez en diferentes momentos del tiempo. Estas situaciones suelen ser temporales y
estan explicadas por el pago de obligaciones financieras elevadas o por el vencimiento de montos
altos por concepto de CDTS, que pueden coincidir con un saldo disponible histéricamente bajo
debido a los desembolsos realizados continuamente por la Compaiiia en el desarrollo de su actividad
econdmica. Para evitar incurrir en situaciones de incumplimiento, CREDIFAMILIA CF, realiza
mapeos continuos sobre las salidas de recursos (fanto las pactadas como ias proyectadas),
buscando contar con un nivel suficiente de activos Hquidos para cubrirtas.}
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L.a Compafia ha gestionado la consecucién de recursos a través de varias fuentes de fondeo como
la utilizacion del cupo en bancos, la emision de bonos y las ventas de cartera, mediante los cuales
ha reducido la exposicion al riesgo de liquidez al que se ve enfrentada.

21.2.13 Descripcién de los cambios en objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo.

A finales de marzo, la Junta Directiva de la Compafifa, luego de evaluar la normatividad refacionada
tomo la decision de eliminar el comité de riesgo, teniendo desde entonces la responsabilidad de
hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas vigentes de administracion de riesgos y
modificarlas cuando sea pertinente, ademas de tomar decisiones para tratar situaciones de crisis en
materia de limites y gestion de recursos. Esta medida permite la discusion, ejecucién y aprobacion
de directrices de una manera mas eficiente. En el mes de junio, fue redisefiada la composicién
organizacional de la Compaiiia, separando la vicepresidencia de riesgos en una vicepresidencia de
operaciones y una gerencia de riesgos, con el propdsito de otorgarle a ésta dltima una mayor
independencia debido a su naturaleza de proposicién y suparvisién de limites, haciendo més efectiva
su intervencian e interaccion con otras areas relacionadas.

21.2.14 Resumen de datos cuantitativos sobre exposicion al riesgo
A nivel regulatorio, el IRL razén de CREDIFAMILIA CF, siempre ha sido superior al limite regulatorio

de 100 establecido por la Superintendencia Financiera en las bandas hasta 30 dias, mostrando que
se ha contado con la capacidad suficiente para solventar fas obligaciones proyectadas.
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21.2.15 indicadores internos

Se lleva el seguimiento al calculo de los dos indicadores internos mencionados previamente. El CCL
que relaciona el saldo disponible contra los desembolsos proyectados y las salidas pactadas
involucra a 30 dias el cupo en bancos utilizable a la fecha, considerando que en un horizonte de un
mes la Compaiiia tiene la capacidad de recurrir a fuentes adicionales de fondeo. EI LCR relaciona el
efectivo disponible con las obligaciones contractuales, por lo cual, al evaluar las salidas en el mismo
horizonte temporal puede teportar valores menores; por este motivo, se hace seguimiento también
(teniendo en cuenta la inmediatez de las obligaciones}, al indicador a 7 dias.

El CCL a 30 dias calculado al cierre del mes de enero de 2018, fue de 3.64 mientras que el LCR a 7
dias fue de 2,20 mostrando unas coberturas mas gue suficientes de liquidez.

Ei GCL y el LCR, manejados a nivel interno han presentado fluciuaciones originadas por aumentos
en las salidas de recursos contempladas por cada indicador y por aumentos significativos en el saldo
disponible generados como consecuencia de las ventas de cartera y las emisiones de bonos.

A continuacion, se relacionan fas brechas de liquidez calculadas por la Compafiia en el gjercicio
interno de medicidn de riesgo.

Brecha neta de liquidez acumulada

Relaciona el saldo disponible de la Compafiia (neto de los recursos de la emisién de bonos) con los
desembolsos no financiables con bonos y los vencimientos contractuales en distintos horizontes de
tiempo.

BNL 0-30 BNL 0-60 BNL 0-80 BNL G-180 BNLO-270 BNL 0-360
h =)
89 a g
i i
oo b fg
& BES
313
'
wrSin Estrés  wEstrés bajo e Estrés Medio H Estrés alto
-

Brecha neta de liquidez mas cupo disponible en bancos

Resulta de adicionar a la brecha anterior el cupo utilizable en bancos que tenga la Compariia al
momento de realizar el gjercicio.
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Brecha neta de liquidez mas cupo en bancos mas futuras fuentes de fondeo

Muestra la capacidad de cobertura de la Compa#ia de su saldo disponible, los recaudos proyectados
de cartera y los recursos de bonos frente a todas las saiidas proyectadas en un horizonte de un ario.
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21.2.16 Descripcion de concentraciones de riesgo

La Compafila puede verse afectada por riesgo de concentracion en caso de que, en un entorno
macroecondmico de contraccion, las tasas de préstamo interbancario tengan una tendencia alcista,
encareciendo la utilizacion de los cupos disponibles en bancos y reduciendo las posibilidades de
financiamiento. Por otra parte, en cuanto 2 los activos liquidos de la Comparifa, existe el riesgo de
gue alguna de las entidades con las que se tienen recurses entre en default y no tenga la sclvencia
para responder con los depositos alli realizados. De igual manera, cuando las condiciones de la
economia no son favorables, CREDIFAMILIA CF, tendra una probabilidad menor de acceder a
fuentes alternativas de fondeo como la emisiéon de bonos hipotecarios ¢ la venta de cartera,
considerande que, ante un escenario de tasa de interés mas alta, se espera una reduccion de la
demanda por créditos de vivienda. Sin embargo, este escenaric permitird un menor flujo de
desembolsos y por ende un nivel mayor de recursos disponibles para cubrir las salidas contractuales.
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21.2.17 Descripcion de la forma en que la gerencia determina las concentraciones

Los limites impuestos tanto al endeudamiento como al destino de fos recursos liguidos son evaluados
continuamente por la gerencia de riesgo y la vicepresidencia financiera y administrativa, quienes
tienen la potestad de proponer cambios segun el cumplimiento de dichos limites y la coyuntura tanto
macroeconomica como de la Entidad. Estas propuestas deben ser elevadas al nivel de ia Junta
Directiva, la cual, en desemperio de sus funciones como comité de riesgo, puede aprobar o rechazar
¢l cambio de las alertas internas de gestién de los recursos.

21.2.18 Descripcion de las caracteristicas comunes para la concentracion

El factor con mayor incidencia por el riesgo de concentracion para CREDIFAMILIA CF, es el entorno
macroeconémico nacional, teniendo en cuenta que su posicién propia en moneda extranjera es
menor y no dispone de titulos de deuda piiblica que se puedan ver afectados por el precio del
mercado de los mismos, de esta forma la afectacion a partir de crisis internacionales generaria un
efecto menor. Por ello, la Compaiiia debe gestionar su liquidez teniendo en cuenta la situacion del
mercado nacional, haciendo énfasis en primer lugar, en la politica de control de tasas establecida
por el Banco de la RepuUblica, debido al efecto rezagado que causa sobre la demanda de crédito
disminuyendo los recaudos proyectados de cartera, y en la tasa de préstamo entre entidades del
sistema financiero; y en segundo lugar en la inflacion por la incidencia que tiene en el calculo de la
UVR, unidad de referencia para la colocacion de crédito de vivienda.

21.2.19 Exposicion al riesgo asociado con instrumentos que comparten caracteristicas

La Compafiia posee un stock de inversiones forzosas en titulos de desarrollo agropecuario (TDA)
que debe mantener hasta el vencimiento. El riesgo asociado a este portafolio es menor al de otros
titulos ya que su volumen de negociacion es muy bajo, asi como los rendimientos asociados a estos.
A pesar de que el valor total de la inversion no es significativo (alrededor de COP $254.187 millones)
CREDIFAMILIA CF, tiene hoy en dia un monto invertido superior ai minimo regulatorio yestden la
capacidad de negociarios segtn lo requiera, por lo cual debe mantener un monitoreo constante sobre
su valor de mercado, ligado a la DTF.

El mes de enero la Compafiia mantuvo la constitucion de tres CDT por $10.000 con Corpbanca ¥
$5.000 con Bancolombia y $5.000 Occidente respectivamente a partir de los recursos captados por
la colocacién del Gitimo lote de bonos de ia tercera emision. Ei riesgo asociado a este titulo valor es
minimo debido a que esta clasificado hasta el vencimiento y los rendimientos asociados al CDT
fueron pactados desde la fecha de constitucion.
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21.3 SARO

En referencia al sistema administracién de riesgo operativo a cierre de diclembre del 2017 se generd
la actualizacién del 100% de los procesos logrando asi implementar una mejora en metodologia y
definicion de riesgos y controles segmentados de fa siguiente manera:

1.1. Administracién Estrategica 1.1.1, Eestién de Presidencia 4
1.2.1. Riesgo Transversal 2
1.2.2. Riesgo Operacional 3
1.2. Administracién de Riesgo [1.2.3. Riesgo LAFT 6
1.2.4. Riesgo de Crédito 3
1.2.5 Riesgo de liquidez 9
27

J7:12.1, Generacién y mantenimiento .
o R 2.1.1. Clientes 6

-|de Clientes

' 2.2.1. Crédito 35
2.2. Operacién del Active 2,2.2. Cartera 2%
2.2.3. Cobranza i1
. . 2.3.1. Cuentas de Ahorro 12
2.3. Operacién del Pasivo 237 CDT'S 4
~|2.4. Sewvicio al Cliente 2.4.1. SAC 3
) 96
 [3.1. Gestion Administrativa 3.1.1. Administrativa 8
“13.2. Gestidn de Auditoria 3.2.1. Auditoria 2
i 3.3.1. Gestidn Humana 2
E 3.3. Gestidn de Talento Humano 3.3.2. Capacitacion 1
3.4.1. Contable 4
3.4.2, Tributario 5
3.4, Gestidn Financiera 3.4.3. Financiero 2
3.4.4, Tesorera 4
3.4.5. Fondeo 1
3.5.1. Tecnalogia 5
T . . 3.5.2. Bancos 4
o 3.5. Gestion Operaciones 3.5.3. Digitalizacién N
3.5.4, Organizacién Y Metodos 5
' 45

En cuanto al plan de continuidad del negocio durante el 2017, se efectu¢ el desarrollo de pruebas
de contingencia con las cuales se plane6é medir la capacidad de respuesta ante una circunstancia
fortuita, donde se cumplid con éptimos resultados en el desarrollo de las siguientes pruebas:

« Ausencia de personal para actividades criticas: Se gener6 las pruebas de Backup de los
procesos sensibles de la Compaiifa teniendo como resultado el desarrollo normal de las
actividades sin ningan tipo de novedad.

+  Gentro Alterno: Se gjecuto la prueba de sitio alterno en fa Calle 69 de los puestos sensibles de
la sede de la Calle 73 donde se desarrollé en completa normalidad sin ningtin tipo de novedad
durante el desarrollo de las mismas.

+ Sistema de monitoreo alarma: Junto con la Compafifa de seguridad se desarroll6 la activacion
de las alarmas con el fin de determinar el tiempo de respuesta en caso de presentarse algun
tipo de situacion, donde obtuvimos un resultado positivo en los tiempos de respuesta.
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*  Brigadas de Emergencia: Se desarroli6 el simulacro de evacuacién ante algin tipo de siniestro
obteniendo como resultado un 6ptimo desarrollo tanto en tiempos como en efectividad en la
actividad desarrollada.

* Contingencia CORE Bancario: Se procedio a la prueba de contingencia en con nuestro CORE
bancario ASI Group Ia cual se desarrolid sin ningtn tipo de novedad.

Para cierre del 2017 a través del comité SARO se analizaron los eventos de riesgos evaluando y
midiendo los procesos y las distintas oportunidades de mejora en cada uno de ellos.

21.4 SARLAFT

Credifamilia, en cumplimiento de las pautas consagradas en los articulos 102 a 105 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y en el Capltulo 1V, Titulo IV, Parte | de la circular basica juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia validé la efectividad de los mecanismos e
instrumentos, generando actuaiizacion de las sefiales de alerta y del comportamiento de las
operaciones, realizando el monitoreo respectivo a las herramientas con las cuales se cuenta para
desarrollar un efectivo conocimiento del cliente e identificacion y analisis de operaciones inusuales
(Definicidn de Tipologias), de lo cual se logré concluir que dada la operatividad y caracteristicas de
la Compafila, las mismas son efectivas.

A su vez la Compafifa efectud mejoras en sus procesos, capacitaciones, elementos y etapas
requeridas para su adecuada gestion cumpliendo con los lineamientos actuales FACTA de los
funcionarios implicados en el desarrollo de estas actividades.

21.5 SAC

Ei Sistema de Atencién al Consumidor Financiero de La Compaiifa ha establecido los mecanismos

necesarios para resolver los requerimientos, teniendo habilitados los canales de comunicacion como

los son:

v" Linea de Atencion al Cliente +57-1-605 0400.

v" Pagina web de CREDIFAMILIA CF—-Portal Contactenos.
(https:/iwww.credifamilia.com/contacto/formulario).

¥ Requerimiento escrito presentado en las oficinas de CREDIFAMILIA (Derechos de peticion).

Como resultado La gestién y la respuesta en forma diligente y oportuna dentro de los tiempos
establecidos no superando el plazo méximo contemplado por la normatividad.

Credifamilia en su interior desarrolio un proceso para los casos de mayor complefidad y que se
requiere apoyo de areas especializadas, generando asignacién y seguimiento de las solicitudes
presentadas por los consumidores financieros cumpliendo con los tiempos de respuesta y los
requerimientos interpuestos por los consumidores financieros.

A su vez habilito desde su sitio web https:/iwww.credifamilia.com la posibilidad que los
consumidores financieros cuenten con la opcion de descargar sus extractos bancarios, Costos
anuales de sus productos financieros, proyecciones y planes de pago de forma gratuita; brindando
as! la facilidad de tener dichos documentos sin desplazarse a las sucursales presenciales de la
Compaiifa.

Contamos con el portal contactenos con el que cuenta Credifamilia en su portal web, permite a los
consumidos financieros la posibilidad de radicar cualquier tipo de solicitud sin tener la necesidad de
desplazarse o comunicarse telefénicamente y obteniendo asi respuesta a sus requerimientos de
forma eficiente,
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Nota 22, Gobierno Corporativo

La administracién y la Junta Directiva de la Entidad, en desarrollo de lo establecido por la regulacion,
particularmente la Superintedencia Financiera de Colombia, han adoptado el cédigo de buen
Gobierno Corporativo de Credifamilia Comparifa de Financiamiento S.A.

22.1.1 Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva es el 6rgano maximo de direccion, responsable de la obtencién de resultados
razonables para los socios y de la supervision del rendimiento de los ejecutivos clave. A su vez, esta
encargada de prevenir los conflictos y equilibrar los intereses de los distintos grupos.

Igualmente, la Junta Directiva es reponsable de la administracion de los riesgos de las operaciones
del negocio. Realiza funciones de control sobre las distintas areas de la Compafiia, especialmente
sobre la implementacién, desarrollo y adecuado cumplimiento de los distintos sistemas de
administracién de riesgos: SARO, SARL, SARM, SARC y SARLAFT. En esa medida, fa Junta
Directiva tiene a su cargo establecer politicas, aprobar manuales de procedimientos, designar a los
funcionarios encargados de la administracion de dichos riesgos, hacer seguimiento y pronunciarse
periédicamente sobre los informes de riesgos presentados por la administracion, la revisoria fiscal y
la auditoria interna, y ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento los sistemas de administracion de riesgos.

La Junta Directiva cred el comité de riesgos que tiene por objeto apoyar a la Junta Directiva y a la
presidencia de la Entidad en la definicion, seguimiento y control de las politicas generales de gestion
de riesgos. En esa medida, trabaja con la Junta Directiva en el disefio y control de politicas,
estrategias y metodologlas de mejoramiento sobre los diversos procesos de administracion de
riesgos, y realiza seguimiento al estado de los distintos sistemas de administracion de riesgos de la
Sociedad.

La presidencia de }a Compafifa es la maxima autoridad inmediata de la Compafila, y tiene a su cargo
dirigir y controlar el funcionamiento de la misma, ejercer la representacion legal en todos los negocios
y contratos con terceros en relacién con el objeto de la Sociedad, ejecutar las politicas y estrategias
ordenadas por la Junta Directiva de la Sociedad.

Con la Junta Directiva, es responsable de la administracion de los riesgos de las operaciones del
negocio. En particular, tiene a su cargo verificar que los procedimiento establecidos, desarrollen
todas las politicas adoptadas por la Junta Directiva, adoptar las medidas adecuadas como resultado
de la evolucién de los perfiles de riesgo, garantizar que la infraestructura tecnolégica cumpla con fos
criterios y requisitos para la adecuada gestion de los riesgos, proveer los recursos humanos y
técnicos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento los sistemas de administracion
de riesgos, y apoyar de forma eficiente y oportuna a las areas encargadas de la administracion de
los sistemas de riesgos.

La gestién de los riesgos de la Compaiiia esta en cabezada por el vicepresidente de riesgos, quien
también desempena el cargo de Oficial de Cumplimiento Principal. El vicepresidente de riesgos es
responsable por la implementacion de los sistemas de riesgos, incluyendo la totalidad de los
procesos de gestion, la identificacién de los factores de riesgo, la medicion, evaluacion, monitoreo y
control de los riesgos a los que esta expuesta la entidad. Para ia ejecucion de sus funciones cuenta
con un equipo calificado en temas de estad(stica, riesgos financieros, y analisis financiero y de
credito.
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22.1.2 Politicas y division de funciones

En aras de una buena administracién de riesgos, acorde con el tamafio y orientacion de fa
organizacién, gue trascienda el cumplimiento normativo y haga de la gestion de riesgo, el elemento
fundamental en el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por los accionistas, la Junta
Directiva y el equipo de trabajo de CREDIFAMILIA CF, asi como la base del disefio y desarrollo de
la estrategia comercial, CREDIFAMILIA CF, ha pensado y estructurado la organizacién con la
perspectiva de riesgos.

Las politicas de cada uno de los sistemas de administracion de riesgos son propuestas por la
administracion de la Entidad a la Junta Directiva, 6rgano que las aprueba y ordena su divulgacion a
todos los funcionarios de Ia Compaiiia. Las politicas de gestién de riesgos estan incluidas en los
manuales de procedimientos y se aplican de forma integral en todos los procesos internos de ia
Entidad. Estas politicas se han establecido siguiendo las instrucciones y lineamientos impartidos por
la Superintendencia Financiera; y los criterios de ia administracion y la Junta Directiva, de acuerdo
con la naturaleza, tamafio y objeto de la Compania.

Como se mencionoé previamente, la vicepresidencia de riesgos tiene a su cargo la gestién integral
de los riesgos de la Entidad, Incluyendo los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operativo y lavado
de activos y financiacién del terrorismo. En esa medida, el vicepresidente de riesgos es responsable
de la totalidad de los procesos de gestion, la identificacion de los factores de riesgo, la medicién,
evaluacion, monitoreo y control de los riesgos a los que estd expuesta la Entidad.

22.1.3 Reportesala Junta Directiva

Para cada sistema de administracién de riesgos, se presentan informes al presidente y a la Junta
Directiva en la periodicidad requerida. El Oficial de Cumplimiento reporta de forma trimestral los
resulitados de ia gestién realizada y la evolucién del perfil de riesgo. Por su parte, el vicepresidente
de riesgos, en conjunto con el presidente de la Sociedad, presentan a la Junta Dircetiva nformes
semeslrales de SARO, mensuales de SARL, y constantes de SARC ¥ SARM. De la misma forma, el
comité de riesgos se reune por lo menos de forma semestral y presenta informe a la Junta Directiva
de los temas que considere relevantes.

En cuanto al riesgo de liquidez, la informacién respecto de las posiciones en riesgo se reporta en
forma detallada. Adicionalmente, se realizan reportes intermedios que contienen las exposiciones
por tipo de riesgo, por area de negocio y por portafolio y los incumplimientos a los Iimites, asi como
las operaciones vinculadas a la Entidad.

Conforme con lo establecido en el Sistema de Controi Interno y con las disposiciones normativas
especificas, el area de Auditoria Interna presenta semestralmente al Comité de Auditoria un informe
de seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones y las medidas adoptadas
por fa administracion para su control o mitigacion, el cual es presentado a su vez por parte del Comité
sefalado, a la Junta Directiva de Ia Compaiiia.

22.1.4  Infraestructura tecnoldgica

Credifamilia CF, ha disefiado e implementado un esquema tecnolégico con las siguientes
caracteristicas: i) Permite realizar modificaciones de forma rapida y sencilla, ii) Se enfoca en el cliente
Y se ajusta a sus necesidades, i) Aprovechar las capacidades y recursos del mundo global, Yy iv)
Permite la rapida definicion de nuevos productos y el ajuste o modificaciones a los existentes,
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Como una buena practica, teniendo en cuenta que el adecuado funcionamiento del sisterna es un
punto vital para el funcionamiento de la Compafiia, Credifamilia C, ha definido trasladar la carga de
administrar el hardware y el software requerido a un tercero especializado, de forma que la Compaifila
se centre en el desarrollo de su objeto social. La tercerizacion de una parte importante de la
administracion de su infraestructura tecnolégica conlleva jas siguientes ventajas: i)Acceso a la mejor
y mas moderna tecnologfa, ii) Apoyo de un grupo de profesionales calificados, con conocimiento del
negocio y completo dominio del software para la administracion de las operaciones diarias de la
Compaiiia, iii) Plataforma moderna y robusta para atender la demanda que pueda generar la
Compaiila, iv) Infraestructura técnica que cumple satisfactoriamente los requisitos y lineamientos
impartidos por la Superintendencia Financiera en materia de seguridad y continuidad de negocio,
sumadas a las mejores practicas y recomendaciones dadas por los demas paises donde el sistema
seleccionado  se encuentra operando, v) Minimizar los riesgos operativos generados por la
obsolescencia tecnologica, vi) Ademds de contar con la funcionalidad requerida, el software permite
acceder a nuevas funcionalidades faciimente.

Las 4reas de control y gestion de riesgos cuentan con infraestructura tecnologica adecuada,
integrada al Core Bancario, que brinda informacion y resultados, de acuerdo con el tipo de operacion
que se realiza y el volumen de operaciones. En esa medida, se incorporan médulos de control de
lavado de activos y financiacién del terrorismo y de tesoreria para los riesgos de LA/FT y liquidez; y
se incorporan controles de riesgo de crédito en distintos componentes del sistema, como originacion,
seguimiento y cobranza.

Cada uno de estos médulos se han desarrollado y se encuentran en desarrollo de acuerdo con las
necesidades de la Compafifa conforme ésta crece y se diversifica. En esa medida, se trata de
médulos dinamicos que respenden facilmente a las necesidades y requerimientos de la Compariia,

2215 Metodologtas para la medicion de riesgos

Credifamilia CF, ha adoptado distintas metodologias de medicion de riesgos de acuerdo con las
caracteristicas de cada uno de elios. Se trata de metodologias que se ajustan a las necesidades y
naturaleza de la Compatfiia y tienen en cuenta el volumen de sus operaciones y la diversidad en el
tipo de operaciones. En cada caso, la Compafila determina la posibilidad o probabilidad de
ocurrencia del riesgo y su impacto en caso de materializarse. Generando planes de accion y
responsables de la implementacion de cada uno de los controles definidos con el objeto de lograr un
riesgo residual bajo.

Estructura organizacional

En el mediano plazo, teniendo en cuenta e! tamario y las necesidades de la Compa#ia, Credifamilia
CF, ha planteado una estructura organizacional con un equipo directivo conformado por un
Presidente, cuatro vicepresidencias, Secretaria general y Auditor interno.

La estructura organizacional busca independencia entre el front, el middie y el back office, que estan
plenamente identificados, tanto para las operaciones de tesoreria como para las operaciones de
crédito.

Al interior de las areas de riesgos y financiera existe independencia para la negociacion, el control
de riesgos y de contabilizacion, sin perjuicio del volumen o tipo de operaciones realizadas por
Credifamilia CF. Teniendo en cuenta el corto perfodo de funcionamiento de la Compafifa, la
administracién busca mejorar diariamente en cada uno de estos procesos.
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22.1.7  Verificacion de operaciones

La verificacion de las Operaciones se realiza a través de la vicepresidencia de operaciones y
tecnologia, permitiendo garantizar que se cumpla con todos los procedimientos establecidos en la

22,18  Auditoria

Credifamilia C.F, cuenta con organismos de control y monitoreo, nombrados y elegidos por Ia
Asamblea General de Accionistas ¥ Junta Directiva. Revisoria Fiscal y Auditorfa interna, establecen

Durante el afio 2017 no se presentaron situaciones relevantes respecto de fas condiciones en que
Credifamilia realiza sus operaciones,
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Nota 23. Controles de ley

PATRIMONIO TECNICO ADECUADO ' 2017 2016

Patrimonio Bésico $ 37.521.940 33.563.129
Patrimonio Adicional 1.755.913 1.239.050
Patrimonio Técnico ¥ 39.277.852 T 34,802,179

ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO

Activos Categoria | - 0
Activos Categoria H 6.088 3.218
Activos Categoria lll 126.820 89.535
Activos Categoria IV 7.565 6.371

i3 140.473 T 99.124
Verm 46 6,8
Indice de solencia r 28,0% 35,08%

En relacién con el periodo que se reporta, Credifamilia CF, ha cumplido con los requerimientos de
ley a saber: encaje, patrimonio técnico, relacion de solvencia y demas controles de ley.

El patrimonio técnico no puede ser inferior al (9%) de los activos en moneda nacional, ponderados
por el nivel de riesgo, conforme lo sefiala el articulo 2° del decreto 1720 de 2001. El cumplimiento
individual se verifica mensual y semestraimente.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectiia aplicando los porcentajes
determinados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nota 24. Compromisos y contingencias

La Compaiifa no conoce ninglin acontecimiento de importancia relativa que pueda incidir en sus
resultados, asf como de procesos judiciales en contra u otras contingencias de pérdidas que

requieran ser revelados o registrados en los estados financieros.

Procesos judiciales en contra

Procesos judiciales en contra

A diciembre 31 de 2017, no existe ninglin proceso laboral, y cursa un llamamiento en garantia a
Credifamilia C.F. en proceso verbal de menor cuantia por incumplimiento de contrato de
compraventa instaurado por el sefior Jose Luis Rodriguez Prada ante el Juzgado Trece Civil
Municipal de Oralidad, en el cual pretenden Credifamilia C.F. asuma el pago de treinta millones de
pesos ($30.000.000), pero su probabilidad de éxito es baja, toda vez e! incumplimiento del contrato
de compraventa se debe a circunstancias atribuibles al comprador y no a la entidad financiera, en
esa medida, no hay provisiones por procesos judiciales.
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Nota 25. Hechos posteriores

Al 23 de febrero 2018, la Compafiia no fiene conocimiento de eventos posteriores, que puedan
afectar la situacion financiera y la continuidad del negocio en marcha que amerite su revelacion.

Proyecto de distribucion de utilidades

Utiidad bruta del ejercicio 3 4.009.165

Apropiaciones para pago de impuastos 0

Utilidad neta 4.009.156

UHilidad acumuladas de afios anteriores 1.248.594

Reserva afios anteriores 0

Utilidad neta a dispdsicion de los acclonistas 5,259,149

incrementar la reserva legaf 400.915
Reserva para readquisicion de acciones a disposicion de la junta directiva 4.858.234

Totales $ 6.259.149 5,259,148







Informe del revisor fiscal sobre el cumplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas
de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la
Compuaiiia o de terceros que estén en poder de la Compaitta

Alos sefiores Accionistas de
Credifamilia Compaiiia de Financiamiento S. A.

1 de marzo de 2018

Descripcion del asunto principal

En desarrollo de mis funciones de revisor fiscal de Credifamilia Compaiiia de Financiamiento 8. A, y en atencién a los
establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, me es requerido informar a la Asamblea de
Aceionistas si durante el aiio terminado €] 31 de diciembre de 2017 en la Compaitia hubo y fueron adecuadas las
medidas de control interno, de conservacidn y custodia de sus bienes o de terceros que estén en su poder y sobre el
adecuado cumplimiento por parte de los administradores de 1a Compaiiia de ciertos aspectos regulatorios establecidos
en diferentes normas legales y estatutarias de la Compafifa gue se describen a continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el Parte 1, capitulo IV de Ja Circular Bisica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Sistemas de administracién de riesgos establecidos en los capitulos 11, VI, XX1 y XXIII de la Circular Basica y
Contable de la Superintendencia Financiera,

3.  Sistemas de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en el Titulo IV,
Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

4.  Estatutos de la Compaiifa y actas de Asamblea de Accionistas y Junta Directiva,

Responsabilidad de la administracion de la Compaiiia

La administracién de la Compatiia es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de control interno
que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado cumplimiento a las normas
regulatorias de administracion de riesgos citadas en la deseripeién del asunto principal y a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

Para dar camplimiento a estas responsabilidades, la administracién debe aplicar juicios con el fin de evaluar los
beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan suminisirarle ala
administracién seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvagnarda de los activos contra pérdida por el uso o
disposicién no autorizado, que las operaciones de la Compafiia se gjecutan y se registran adecuadamente y para
permitir que la preparacién de los estados financieros esté libre de incorreccién material debido a fraude o error de
conformidad con las nermas de contabilidad y de informacion finaneiera aceptadas en Colombia y para dar adecnado
cumplimiento a las normas de administracién de riesgos establecidas por la Superintendencia Financiera.

PricewaterhouseCoopers Lida., Calle 100 No. 11A - 35, Piso 5, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 6340555, Fax; (57-1) 2188544, www.pwe,com/co







A los sefiores Accionists de
Credifamilia Compafiia de Financiaimienio S. A.

1 de marzo de 2018

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad como revisor fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar un conecepto, basado en
los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los administradores de la Compafiia se
ajustan a los estatutos y a las dvdenes o instrucciones de la Asamblea y sobre si hay y son adecuadas las medidas de
control interno establecidas por la administracién de la Compaiiia para salvaguardar sus activos o los de terceros en su
poder y si se ha dado adecuado cumplimiento a las normas citadas en el asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacién aceptadas en
Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de independencia establecidos en el
Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional y que planifigue y realice los procedimientos que
considere necesarios con el objeto de obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores
de la Compaiiia de los estatutos y las érdenes o instrucciones de la Asamblea , y sobre si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Compaiiia o de terceros que estén en poder
de la Compaiifa al 31 de diciembre de 2017 y por el afio terminado en esa fecha, en todos los aspectos importantes de
evaluacion, y de conformidad con la deseripcion de los eriterios del asunto principal.

La firma de contadores a la cual pertenezeo y de 1a cual soy designado como revisor fiscal de la Compaiiia aplica el
Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1 y, en consecuencia, mantiene un sistema comprensive de control
de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las
normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

1.as mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de aseguramiento para
obtener una seguridad razonable de gue los controles internos implementados por la Compaiiia son disefiados y
operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de incorreccidén material en los estados financieros debido a frande o error, que
no se logre una adecnada eficiencia y eficacia de las operaciones de la Compafiia 0 que no se cumpla con la
normatividad y regulaciones que Ie son aplicables en su gestién de riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron
pruebas selectivas del disefio y operacién efectiva de los controles que consideré necesavias en las circunstancias para
proveer una seguridad razonable que los objetivos de contrel determinados por la administracidn de la Compafiia son
adecnados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

- Revision de los estatutos de la Compafifa, actas de Asambleas de Accionistas, reuniones de directorio y otros
érganos de supervisién, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores dela
compafiia de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva,

- Indagaciones con la administracién sobre cambies o proyectos de reformas a los estatutos de la Compaiifa
durante €l periodo cubierto y validacién de su implementacion,
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- Comprensién y evaluacién de los coniroles establecidos por la Compaiiia en los procesos més relevantes que
consideré necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de la Compaiiia y sus procesos de
valoracién de riesgos, informacién y comunicacion, monitoreo de controles y actividades de control.

- Validacién de los controles considerades claves de los procesos de informacion financiera de cartera de créditos,
inversiones, ingresos, depésitos de clientes, pagos a terceros y de los controles generales establecidos en el
departamento de sistemas.)

- Entendimiento, evaluacién y validacién de los controles establecidos por la Compaiifa para dar cumplimientoa
las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica Juridica, mediante la cual la
Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relacionados con la evaluacién, clasificacion y
revelacion de la cartera de créditos — SARC, riesgo de mereado de las inversiones - SARM, administracién de los
riesgos operativos - SARQ, riesgo de liquidez - SARL y el riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo
- SARLAFT,

- Seguimiento a los planes de accién definidos por la Compaiiia a las recomendaciones emitidas por la Revisoria
Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron en el desarrollo de mis
pruehbas de aseguramiento.

Considero gue Ja evidencia de auditoria que obiuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base para el
concepto que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a las imitaciones inherentes a la estructura del control interno, incluida la posibilidad de colusién o de una
vulneracién de los controles por parte de la administracién, la incorreecién material debido a fraude o error puede no
ser prevenida o detectada oportunamente. Asf mismo, es posible que los resultados de mis procedimientos puedan ser
diferentes o eambien de condicidon durante el periodo evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas
ejecutadas durante el perfode. Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno a
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las
condiciones o gue ¢l grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Concepito

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efeetuado y descrito anteriormente, y sujeto a las limitaciones inherentes
planteadas, en mi coneepto, durante el afio 2017:

1, BEnla Compaiifa hubo y fueron adecuadas las medidas de contrel interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Compaiiia o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente, he realizado seguimiento a mis
recomendaciones de control interno efectuadas durante el afio de las cuales 80% han sido implementadas y el
20%% se encuentra en proceso de implementacién por parte de la Compaiiia.

2, Los actos de los administradores de la Compafiia se ajustaron a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la
Asamblea.
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3. LaCompafifa cumplié con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica
Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relacionados
con la evaluacion, clasificacion y revelacién de la cartera de créditos - SARC, con la valuacién del riesgo de
mercado - SARM, administracién de los riesgos operativos — SARQ, riesgo de liguidez - SARL y con la
prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT.

Este informe se emite con destine a los sefiores Accionistas de Credifamilia Compafiia de Financiamiento S. A., para
dar eunfplimiento a los requepmientos establecidos en los numerales 1 ¥ 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, y
no deb¢ ser utilizado para njhgtin otro propésito ni distribuido a otvos terceros,
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Revisor Fiscal
Tarjetp Profesional No. 133670-T
Desigiiado por PricewaterhouseCoopers Lida.







