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Carta para los Accionistas (1/2)

En un entorno económico desafiante, Credifamilia ha logrado adaptarse manteniendo su posición en el mercado y su solidez financiera.

Aunque el crecimiento del PIB en Colombia fue de 7,5% respecto a 2021, el último trimestre de 2022 exhibe síntomas de desaceleración con un indicador del 2,9%. En materia de

inflación el año 2022 cierra en 13,12% superando las expectativas del mercado; haciendo que BanRep haya incrementado la tasa de intervención desde 3% a 12% en el año.

Sin embargo, un mercado cambiante produce oportunidades, que en el caso de Credifamilia, se materializaron en la diversificación y fortalecimiento de los instrumentos de financiación

en aspectos como la consolidación de la compañía en el mercado primario de deuda privada, el crecimiento del 69% en el número de clientes que invierten en nuestro CDT Digital y la

participación en la primera Titularización Hipotecaria con sello social en Colombia.

Credifamilia confirma el enfoque hipotecario y continua desarrollando la ampliación del portafolio. En el 2022, se desembolsaron $107.642 millones para un crecimiento del 18%

respecto 2021. La línea hipotecaria participó en un 86%, el crédito comercial a constructoras 6% y el crédito de consumo en alianza con el ecosistema Fintech, el 8% restante.

Pese al aumento de los costos de financiación y la presión de calidad de cartera del cierre del 2022, la compañía alcanzó utilidades de $27.721 millones, gracias a la política de

manejo de activos, pasivos y eficiencia operacional. No obstante, el traslado de los costos de captación del 2° semestre del año, generará una disminución del margen financiero en

2023.
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Carta para los Accionistas (2/2)

LUIS EDUARDO CUÉLLAR PULIDO
Presidente

El mejoramiento integral de los Sistemas de Administración de Riesgos son una palanca para los resultados de Credifamilia y su política de Sostenibilidad

Transparente; es así como, el indicador de cartera hipotecaria calificada en B, C, D y E al cierre del año 2022 fue de 3,73%, por debajo de la media del mercado. Así

mismo, el indicador de riesgo de liquidez a 30 días se mantuvo dentro de los rangos de apetito definidos por la Junta Directiva y la normatividad vigente. Es importante

destacar que este año realizamos la consolidación de la Unidad de Atención al Consumidor, cuyo foco de acción está orientado a la mejora permanente de nuestro

modelo operacional.

La política de Esmero por Nuestra Gente, generó resultados observables para nuestro equipo: cobertura del 86% en las rutas de formación, reducción del 25% en el

indicador de rotación y promociones para el 24% de los 229 colaboradores. Es destacable también que el 7% de la planta, ha participado en actividades de

compensación de huella de carbono, a través de la siembra de diferentes especies de árboles en senderos ecológicos ubicados en Bogotá.

2022 fue un año de ejecución para la transición de Credifamilia a una compañía tecnológica con enfoque B2B2C; de esta manera, se lanzaron al mercado nuevos

productos digitales como “Credifamilia en tu Bolsillo” y “La Tienda de APIs”, con las que conectamos nuestros servicios financieros con los aliados del sector de la

construcción y los principales jugadores Proptech.

Agradezco la confianza que han depositado nuestros accionistas y el mercado en el desempeño de Credifamilia, así como a la Junta Directiva por guiar

permanentemente nuestro rumbo. A nuestros colaboradores, un reconocimiento que se tangibiliza con los logros descritos en este informe.

Nuestros clientes y aliados pueden estar seguros que seguiremos aportando a la prosperidad del país haciendo que más colombianos puedan convertir sus sueños en

realidad y consolidando a Credifamilia como un aliado ágil, digital y conveniente para el sector de la construcción.
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HITOS

Evolución 

MISIÓN

Estrategia

PRINCIPALES

Cifras 2022 Cobertura

INDICADORES

Financieros

RIESGOS

SARLAFT

COMERCIAL

Mercadeo

OPERACIONES

Servicios

TECNOLOGIA

Ciberseguridad

TALENTO HUMANO

ESG

SISTEMA ATENCIÓN

Consumidor

CUMPLIMIENTO

Normativo

CONTENIDO
Informe de Gestión 2022

PRODUCTOS

13 GOBIERNO

Corporativo
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HITOS
Evolución Credifamilia C.F.

1

2011

2013

2014 2016 2018 2020

201920172015 2021

Se establece 

Credifamilia con 

un capital 

suscrito de 

$36.061 millones

Nace 

Credifamilia

1ra Colocación 

Bonos Hipotecarios 

con Garantía de la 

Nación

2da y 3er Colocación 

lote de Bonos 

Hipotecarios VIS 2013

Mejora de calificación 

largo plazo (de A- a A)

Creación del canal digital

Colocación Bonos 

Hipotecarios  2015

Nueva emisión 

Bonos Hipotecarios 

y alianza compra 

cartera banco local. 

Mejora calificación largo 

plazo (De A a A+)

Lanzamiento Crédito 

Consumo

1ra entidad en calidad cartera 

hipotecaria

Inscripción en BVC

Mejora de calificación Corto 

Plazo (De BRC2 a BRC1)

Consolidación CDT Digital

50k en 

cartera

100k en 

cartera

200k en 

cartera
400k en 

cartera

540k en 

cartera 2022

Lanzamiento Oferta Digital 

Credifamilia en Tu Bolsillo

Primera Titularización Social 

del país.

Nuevo Producto Crédito 

Comercial 

Mejora calificación Largo 

Plazo (De A+ a AA-)
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NUESTRA MISIÓN
Nuestros valores

2

Como equipo brindamos 

servicios financieros 

innovadores y de alta calidad 

para las familias colombianas 

con el fin de convertir 

sus sueños en realidad y así 

construir un mejor País.
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ESTRATEGIA
Objetivos 

2

2. Implementar 

modelo comercial 

enfocado en 

alianzas.

Constructoras 

Proptech 

Brokers 

Fintech 

Comercios: 
Servicios

Retail

Seguros 

Entidades Financieras

1. Portafolio de 

productos en 

condiciones de 

mercado

VIS 

No VIS
Usada

Consumo

3. Desarrollo 

tecnológico 

orientado en 

alianzas.

Valor en los 

canales de 

distribución 

de los aliados
Una entidad financiera tech B2B2C, 
con enfoque hipotecario
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PRINCIPALES
Cifras 2022

Utilidad neta
$ 27.721

Patrimonio
$ 95.034

Activos
$ 663.574

Pasivos
$ 568.540

Cartera
$ 597.403

Empleados directos
229

Calificación BRC Standard & Poors

Cifras en millones de $

2022

Corto plazo

Entidad

BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC2 BRC1 BRC1+

A- A A A A+ A+ A+ AA-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

BRC1+

AA-

3

Clientes
25.641
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PRODUCTOS
Cobertura

4

CRÉDITOS DE CONSUMO
• Con garantía hipotecaria

• Libre destino

SEGURO PROTECCIÓN FINANCIERA
Cobertura para la cuota inicial o la 

cuota del crédito

CDT DIGITAL
Certificado de deposito a plazo 100%

digital de una forma fácil, rápida y segura.  

CRÉDITO PRORRATA CONSTRUCTOR
Cupo rotativo - capital 

de trabajo para constructores

CRÉDITO HIPOTECARIO
Créditos hipotecarios de largo plazo en UVR 

y pesos, vivienda nueva o usada

CUENTA DE AHORROS
Ahorro programado

Cali

Bogotá y Sabana

Barranquilla

Medellín

Bucaramanga
Eje Cafetero

Oficinas
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2021 2022

Crecimiento del Balance
Cifras en millones de pesos

Activo Pasivo Patrimonio

INDICADORES FINANCIEROS
Estructura de Balance

Credifamilia tuvo un crecimiento total de activos en 2022 del 15,7% respecto al año

anterior, incluso con la titularizaron de cartera hipotecaria de $39.800 millones.

Evolución activos y cartera Credifamilia
Cifras en millones $

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

133.361
183.333

260.376

330.524
409.272

468.138

539.133

168.073

234.525

294.751
358.328

441.059

500.344

573.601

11%

Cartera créditos Total activos

27%

El crecimiento del patrimonio del 27%

corresponde a las utilidades generadas

durante el año.

2022

597.403
663.574

573.601

498.900

74.700

663.574

568.540

95.034

5

15 %



Pág. 11

INDICADORES FINANCIEROS
Estado de Resultados 

5

Durante 2022, dado el aumento sostenido de la

inflación, las tasas de referencia y los TES, el

costo de financiación de Credifamilia tuvo un

incremento del 37%.

Aún así, los principales indicadores de rentabilidad,

riesgo y eficiencia, tuvieron un resultado favorable.

Con la entrada en vigencia Basilea III, Credifamilia

cierra el año 2021 con un nivel de solvencia de

41,14% y el año 2022 con 44,27%.

Estado de Resultados

dic-21 dic-22

Ingresos 51.358 59.933

Costos Fondos 23.936 32.869

MNI3 32.346 49,971

MFB4 32.478 52.861

Gastos Totales 16.257 19.381

Utilidad 16.408 27.721

3. Margen Neto de Intereses

4. Margen Financiero Bruto

Indicadores

dic-21 dic-22

ROA 3,08% 4,45%

ROE 24,20% 32,36%

Sostenibilidad1 2,12 2,73

Eficiencia2 3,27% 3,36%

Solvencia 41,14% 44,27%

1. calculo realizado: MNI+ Comisiones / G operaciones

2. Calculo realizado: Gastos oper. / Cartera en balance

Cifras en millones $
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Obligaciones
Financieras

6,16%

CDT's
21,62%

Títulos Inv, 
Circulación 

(Bonos)
72,21%

INDICADORES FINACIEROS
Gestión de Fondeo

 Líneas de crédito con entidades financieras: A cierre de 2022 la

compañía cuenta con cupos de créditos por $ 146.000 millones y las

obligaciones financieras ocupan el 6,95% de los pasivos.

 Certificados de depósito – CDTs: En línea con los objetivos planteados

en 2021 y 2022, la compañía encaminó sus esfuerzos al incremento de su

fondeo a través del instrumento de CDTs. Es así como se logró un

crecimiento de 64% en el saldo respecto al cierre de 2021.

 Titularización de Cartera Hipotecaria: En diciembre de 2022 Credifamilia

realizó titularización de cartera en UVR por $ 39.800 millones con la

Titularizadora Colombiana, entidad con la que se surtió el proceso de

certificación como originador.

Estrategia de Fondeo

2021
2022

Obligaciones
Financieras

6.95%

CDT's
31.17%

Títulos Inv, 
Circulación 

(Bonos)
61.88%

5
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INDICADORES FINANCIEROS 

Basilea III

9%

Credifamilia mejora su solvencia sustancialmente, dado que la mayoría de su cartera tiene garantía hipotecaria y un LTV menor al 50%.

El indicador mínimo exigido de solvencia es del 9% vs. 44,27%  de Credifamilia al cierre de 2022

Cifras en millones de $

Mínimo Normativo 

Evolución de Solvencia y Solidez Patrimonial
5



Pág. 14

588.239

3,36%

3,73%

510.000

520.000

530.000

540.000

550.000

560.000

570.000

580.000

590.000

600.000

610.000

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

Saldo

Indicador BCDE

Indicador por mora

En gestión de seguimiento y calidad de cartera hipotecaria, 2022 fue un año de resultados positivos, ya que todos los indicadores de calidad de cartera mejoraron con

respecto a diciembre 2021, tanto por temporalidad (-38 pbs), como por riesgo (-23 pbs).

A diciembre de 2022, la cartera expresada en UVR representó el 93% del total de cartera de la entidad.

.

Cartera total

$597,402 millones
Cartera Hipotecaria

Cifras en millones $

Hipotecario Comercial Consumo

98,5% 0,5% 1,0%

Crédito: Indicadores y Composición
RIESGOS6

Línea UVR Pesos TOTAL

Vivienda VIS
Nueva 91.9% 6.1%

98.3%
Usada 0.2% 0.1%

Vivienda NO 

VIS

Nueva 0.5% 0.4%
1.7%

Usada 0.4% 0.4%

Mejoramiento 0.1% 0.0% 0.1%

TOTAL 93.1% 6.9% 100.0%
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Crédito: Provisiones
6

Credifamilia mantiene niveles adecuados de provisiones de

cartera. A diciembre 2022 las provisiones cerraron en $ 17.658

MM(*), presentando un aumento del 22,9% frente al diciembre

de 2021.

Del total de la cartera

se encuentra provisionado3,0%

Cobertura cartera calificada en  B, C, D y E

En cartera de vivienda, la

calificación E cuenta con

52,8% de cobertura, y la

D con 22,8%.

El 68% de las provisiones totales  cubre la cartera 

riesgosa de la entidad (BCDE), superior al 64% 

registrado un año atrás.
68%

(*) No incluyen las provisiones generales adicionales por $ 3.182 MM, aprobadas por la Asamblea.

RIESGOS

Calificación
Saldo adeudado 

COP MM

Provisión 

COP MM
% cobertura

B 8.810 440 5,0%

C 4.413 552 12,5%

D 2.751 627 22,8%

E 6.479 3.420 52,8%
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• La entidad mantiene un calce estable entre su activo y su pasivo, lo que se traduce en niveles de CFEN que duplican el límite normativo.

• Del total de clientes del producto CDT, el 80% son personas naturales, y el porcentaje restante de inversionistas profesionales.

1,57 1,59 1,58 1,57

4,63

5,82
5,57

6,12

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

Trimestre I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV

IRL y CFEN promedio trimestral 2022

CFEN IRL 30d Prom CFEN Prom IRL

Indicadores Liquidez
RIESGOS6
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Las inversiones calificadas cuentan con un rating en grado de inversión.

Es importante señalar que el 34,7% del total de inversiones del portafolio

tienen una exposición al riesgo de mercado.

Las inversiones con exposición a riegos de mercado solo representan el

0,7% del total del Activo

Composición del  portafolio de inversiones al cierre de 2022

VaR diario / Patrimonio técnico

0,0%
0,5%
1,0%
1,5%
2,0%
2,5%
3,0%
3,5%
4,0%
4,5%

VaR/PT Apetito Tolerancia Capacidad

El valor en riesgo cerró en 0,897% frente al Patrimonio Técnico, lo que

refleja un perfil de riesgo conservador en la gestión del portafolio.

Los principales factores de exposición son la tasa de interés y tipo de

cambio, los cuales explicaron el nivel de VaR en un 81,5% y 18,4%,

respectivamente.

FIC
5%

TDA
32%

TDS
2%

TIPS
61%

Valor total:  $ 14.539,8 millones

Mercado
RIESGOS6
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En 2022 se ajustó la metodología de calificación de Riesgos y

Controles con el objetivo de mantener una gestión preventiva frente a los

aspectos operacionales y de funcionamiento de la entidad.

Así mismo, se hicieron jornadas de monitoreo con la finalidad de mantener

los riesgos residuales dentro del apetito de riesgos de la entidad.

Se actualizaron procedimientos y métricas del SARO de acuerdo con la

circular 018 de 2021 que implemento el SIAR definido por la SFC.

Resultados

Para el cierre del 2022 , el 99% de los Riesgos se ubican residualmente en niveles bajos y moderados, estando dentro del apetito de riesgos de la

compañía. Para el 1% restante, se tiene planes de trabajo con seguimiento hecho directamente con la administración, encaminados no solo en reducir el

nivel de riesgo sino de dar un valor agregado en los procesos.

Operacional
RIESGOS

Categoría 2022 Il

No. Riesgos No. Riesgos % Total

Apetito 84 99,00%

Tolerancia 1 1,00%

Capacidad 0 0,00%

Total 85 100%

6
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Resultados Programa de Continuidad del Negocio en 2022

Para el 2022 se realizaron las siguientes pruebas:

• Pruebas de Back Up: donde se evaluó la capacidad de atender actividades criticas en

ausencia de un cargo principal para todas las áreas.

• Pruebas de componentes de Infraestructura Tecnológica: como canales de internet,

planta telefónica, plantas eléctricas, servidores, entre otros.

• Pruebas de sede alterna: donde se verifica la capacidad de funcionamiento de los

puestos alternos.

• Pruebas de Core Bancario: donde se opera en ambiente de contingencia, en caso de

caída del ambiente principal , además de probar la conexión alterna

Respuesta 

a la emergencia

Toma de control

Toma de 

decisiones

Reanudar 

operaciones críticas

Recuperación de las 

demás actividades

RESTAURACIÓN

NORMALIDAD
Evento 

disruptivo

E
S

Q
U

E
M

A
 D

E
 C

O
N

T
IN

G
E

N
C

IA
 C

R
E

D
IF

A
M

IL
IA

Continuidad de Negocio
RIESGOS6
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- Validación de listas.

- Señales de Alerta.

- Conocimiento de 

cliente.

AUDITORIA

- Cero hallazgos de

materialidad alta.

- Planes de acción

ejecutados y cerrados.

SCORING DE RIESGOS

- Implementación.

- Sistematización.

- Documentación.

.

SARLAFT 4.0

- Definiciones.

- Ámbito de Aplicación.

- Alcance.

- Ajuste Proceso.

- Ajuste Políticas.

CAPACITACIÓN

- Plan de capacitación

a empleados y Junta 

Directiva al 100%.

OPTIMIZACIÓN

La compañía continuó con la realización de las

actividades respectivas para llevar a cabo las

etapas de identificación, medición, control y

monitoreo para gestionar el riesgo de LA/FT y

así mantener controlado el nivel de exposición

de la entidad de los diferentes Factores de

Riesgo y sus Riesgos Asociados. La exposición

al riesgo es Moderado y se encuentra dentro

del apetito de riesgo establecido por la Junta

Directiva

SARLAFT
RIESGOS6
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COMERCIAL
Desembolsos 2022

7

En 2022 se desembolsaron $107.642 millones de 

pesos, lo que equivale a un crecimiento de 18% 

respecto al año anterior.

77.9%

El 55% de los desembolsos fueron solicitados

por mujeres.

55%
45%

El 77,9% de nuestras solicitudes de

créditos se realizaron de forma digital.

22.1%

26%

73%

1%

VIP

VIS

NO VIS

Cifras expresadas en millones

Hipotecario

$ 92.493

Consumo
$9.141

Comercial
$ 6.008

Crecimiento del 4% frente al 2021

Crecimiento del 148% frente al 2021
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COMERCIAL
CDT Digital

7

Agrupación por monto apertura

Convenciones en millones de pesos

Se evidencia que el 62% de los CDT con montos de apertura inferior a $10 millones de pesos. La

captación promedio en el 2022 fue de $12,2 Millones.

La conveniencia para los clientes inversionistas del CDT digital de Credifamilia generó en el año 2022 un crecimiento del 69% en
número de clientes y del 58% en el saldo de CDT de la entidad
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COMERCIAL
Otros Productos

7

Seguros de Protección Financiera Crédito Comercial a Constructoras

El saldo del producto creció el 38% frente al año

anterior. El producto se ha consolidado como un

elemento estratégico para mejorar la relación con

las constructoras aliadas.

Cifras expresadas en millones, a cierre 2022

12
Constructoras

20
Proyectos

2.730mm 
Saldo

6.007mm
Desembolsados

12
Constructoras

66%
De cuotas iniciales 

protegidas 2022

12
Constructoras

46%
De cuotas del crédito 

protegidas 2022

La oferta de seguros de Credifamilia, protege a los clientes ante

eventualidades como la pérdida del empleo o la incapacidad

general temporal durante el pago de la cuota inicial y durante el

pago de las cuotas del crédito hipotecario.

En 2022, se lograron profundizaciones de seguros por encima

del 50% en los créditos desembolsados.



Pág. 24

8 OPERACIONES

La fábrica de Crédito cambió su metodología de 
medición  y mejoró los indicadores de atención a 

clientes y constructoras aliadas.

Se implementaron los procesos  para el 
funcionamiento de la titularización de cartera, 
obteniendo la certificación de la Titularizadora 

Colombiana. 

COBRANZASFÁBRICA OPERACIONES

Ene Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Tiempos de Respuesta Originación

Aprobaciones y Negaciones gestionadas en menos de 24 horas

Aprobaciones y Negaciones gestionadas en más de 48 horas

Cartas definitivas atendidas en 2 Dias

68%

97%

98%

48%

19%

0%

Se automatizaron 31 reportes, minimizando 
riesgos operacionales.

Se implementaron los procesos operativos para 
la administración del producto de consumo.

Disminución de 140  
créditos en proceso jurídico

Ene: 567 / Dic: 433

Cumplimiento en la 
proyección de reintegro de 

provisiones

Cumplimiento del ICV BCDE 
3,73%
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TECNOLOGÍA
Ciberseguridad

Principales Hitos del Área de Tecnología

 Desarrollo de la tienda de API`s para la integración del ecosistema Proptech y CRM de las

constructoras con el proceso de crédito hipotecario de Credifamilia.

 Lanzamiento de “Credifamilia en tu bolsillo”, una web/app para colocar los servicios

financieros de Credifamilia al servicio de las fuerzas comerciales de las constructoras.

 Construcción de soluciones BI para el relacionamiento comercial con los aliados.

 Desarrollo de un modelo de comunicación bidireccional con cliente final.

 Integración con Smartsupervision, software de la Superintendencia Financiera de Colombia

para la consolidación y sincronización de quejas y reclamos.

 Desarrollos para la operación de la primera emisión a través de la Titularizadora Colombiana.

Durante el 2022, Credifamilia ha puesto en marcha el fortalecimiento de la arquitectura tecnológica, con el objetivo de convertirla en

una palanca estratégica para el negocio, acompañando la estrategia B2B2C.

9
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TECNOLOGÍA
Ciberseguridad

La formación y comunicación sobre

ciberamenazas sensibilizó a los

funcionarios, reduciendo el phishing

y mejorando su respuesta.

La gestión de vulnerabilidades se

intensificó y redujo la cantidad de

reportes trimestrales, evidenciando

la eficacia de la configuración,

limitación de permisos y tratamiento

de aplicaciones e infraestructura de

la organización.

A pesar del aumento en los intentos de

suplantación de marca a través de

medios digitales, se logró detectar y

desactivar estos fraudes en redes

sociales y sitios web gracias a la

gestión del SOC .

La herramienta de monitoreo alertó

constantemente sobre el comportamiento

de la red, activos y usuarios, pero no se

detectaron amenazas o intrusiones

relacionadas con ataques cibernéticos o

intentos de hacking en los activos

críticos.

100% empleados capacitados 100% de las vulnerabilidades 

detectadas fueron remediadas

Eventos de seguridad reportados para 

análisis e investigación

>1000
Intentos de suplantación de marca 

en medios digitales

19

9
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TECNOLOGÍA
Seguridad de la Información

Durante el 2022, el sistemas de gestión de ciberseguridad y seguridad de la información se enfocó en fortalecer la privacidad, 
confidencialidad e integridad de la información y en prevenir incidentes de seguridad informática.

 Enfoque en la gestión de riesgos de seguridad

informática por la independencia del área de

ciberseguridad del área de tecnología.

 Actualización de la gestión de activos de información y

prevención de fugas de información.
 Fortalecimiento de la seguridad de los activos digitales

mediante pruebas de hacking ético.

 Fortalecimiento en la cultura de la seguridad

informática a través de campañas de formación para

los colaboradores de la entidad.

 Robustecimiento de la protección de los dispositivos y

activos de información a través del cercamiento.

 Fortalecimiento de la seguridad del portal de clientes

mediante la implementación de nuevas medidas de

protección.

 Ampliación de la capacidad del SOC para mejorar la

detección y respuesta de amenazas.

9
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10
TALENTO 
Humano

48%
De cargos de liderazgo alto y 

medio son ocupados por 

mujeres

45% 24%
de los aprendices SENA han 

seguido su carrera con 

nosotros

de los colaboradores

fueron promovidos

57%
de las vacantes de Liderazgo 

fueron solventadas por recurso 

interno 

89%
Calificación en Gestión del 

clima laboral Bajo 
metodología GPTW

62%

38%

218
229

199

224 229

Evolución de la planta

66%

22%

7,9%

3,73%

1 y 2 años

3 y 5 años

6 y 7 años

8 o más

AntigüedadDistribución por género
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TALENTO

 Más de 3.600 horas del plan de formación virtual, 950 certificaciones

descargadas, más de 800 proyectos certificados a nivel nacional.

 Gestión de 4 procesos de mentoring por área referente al PAL (Plan de

ambiente laboral) con enfoque en liderazgo medio y alto.

Humano: Desarrollo y Formación

 435 horas de mentoría remota personalizada para el desarrollo de los

proyectos.

 200 rutas de Aprendizaje virtual basadas en los tracks de ventas,

liderazgo, innovación, Digital mindset, Marketing digital, Análisis de data.

 Diseño e implementación del Plan de formación virtual 2022 certificado

con impacto en 198 colaboradores vía plataforma virtual.

 2.592 horas de inducción.

 Diseño e implementación del nuevo modelo de medición y gestión del

desempeño con impacto en 229 colaboradores.

 8 horas de formación en “Conversaciones con sentido” para el equipo

directivo.
 Estructuración e implementación de 10 espacios durante el año

“Liderando el conocimiento” con enfoque en despliegue estratégico, con

impacto en 229 colaboradores.

 12 horas de plenaria trimestral corporativa con impacto en 229

colaboradores.

10
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TALENTO
Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo

 Durante las vigencias 2020, 2021 y 2022 obtuvimos la certificación de cumplimiento al 100% por parte de la ARL Colmena, de nuestro sistema.

 Enmarcados en el plan de seguridad, salud y control de emergencias, mantuvimos un índice de inmunidad superior al 97% en términos de actualización de vacunación >=

a 3 vacunas contra el Covid-19 de nuestros colaboradores.

 Mantuvimos en 0% el indicador de enfermedades laborales.

 Garantizamos la continuidad de la operación sin sanciones por manejo de la emergencia sanitaria.

 Participación del 100% de colaboradores en modalidad de trabajo presencial e híbrida (asistentes del día) en el simulacro distrital.

 Alineados con nuestra cultural, brindamos 24 horas de capacitación transversal en mitigación de riesgos psicosociales, Copasst, primeros auxilios para brigadistas,

Comité de convivencia y acoso laboral, prevención de riesgos laborales y accidentes de trabajo, sana postura al gestionar, identificación de peligros, prevención y control

del Covid-19.

10
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Política de uso de 

productos químicos 

para el aseo.

Política de 

optimización de 

consumo de agua

Política de reducción 

de consumo de 

energía

Políticas, criterios Ambientales y Sociales

Política de 

correcta gestión 

de residuos

Política 

de 

mantenimiento 

de equipos

Gestión 

de 

campañas 

de socialización

SG-SST Anexo 11: Plan de 

emergencias-Hojas de 

seguridad, exámenes 

períodicos. Capítulo 

proveedores.

SG-SST Capítulo Saneamiento 

básico y protección del medio 

ambiente (suministro de agua 

potable, baños y servicios 

sanitarios.

Gestión de 3 campañas sobre 

aprovechamiento de luz 

natural, apagado de luces y 

equipos en NO uso, promoción 

de tránsito por escaleras, 

beneficios del cuidado 

ambiental.

SG-SST Anexo 9 normas generales de 

prevención de accidentes-señalización 

y demarcación, Anexo 11 Saneamiento 

básico y protección del medio 

ambiente-control trimestral.

Cronograma de gestión del área 

administrativa, Plan de trabajo área de 

Tecnología. Campañas de 

socialización de prevención y alerta.

Con carácter permanente, transversal, 

vía correo electrónico y con visitas 

presenciales a las oficinas en pro de la 

concientización sobre nuestra labor 

social.

TALENTO10
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Políticas, criterios Ambientales y sociales

Representantes ambientales 

de Auditoría y Riesgos

Representantes ambientales de cartera, 

gestión humana, canal digital

Representantes ambientales de canal 

tradicional y financiera

TALENTO

Dentro de nuestras estrategias ambientales siempre nos hemos preocupado como compañía por compensar la huella de carbono por medio de un plan de siembra de árboles en 

vía de extinción. El 23 de septiembre gestionamos la siembra de 7 especies con la participación de 12 colaboradores como representantes de la compañía, en conjunto con un 

equipo de 5 trabajadores del Jardín Botánico y el distrito.

La plantación se realizó en un parque destinado al desarrollo ambiental en el barrio “El Campin” de Bogotá.

10
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11
SISTEMA DE ATENCIÓN
Consumidor Financiero

Peticiones, Quejas , Reclamos:

 De acuerdo al consolidado de las peticiones, quejas y reclamos para el año

2022, el 71% corresponde a peticiones y, el 29% a quejas y reclamos.

 En el año 2022 se recibió un total de 15.128 PQRs con una variación del 4%

respecto al año anterior.

 En junio del 2022 se implementó la unidad de SAC encaminada a la mejora

continua de procesos y la atención al cliente.

Mejora Continua:

 Para las principales tipologías de Quejas y reclamos, se han implementado

43 planes de acción que ha permitido la disminución de las reclamaciones

entre el I y II semestre de 2022 en un 30%.

NPS - Constructoras:

Promotores

24 Contactos de 

18 constructoras

Detractores

9 Contactos de 

8 constructoras

Neutros

11 Contactos de 

10 constructoras

NPS = % Promotores - % Detractores

= 35%55% 20%-

 En el 2022 la compañía inicio con este tipo de mediciones, buscando

oportunidades de mejora y estableciendo planes de acción para fortalecer

nuestro servicio al aliado.
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11
SISTEMA DE ATENCIÓN
Educación Financiera

Estamos comprometidos con nuestros clientes brindando educación financiera que les permite mejorar su comprensión de: a) conceptos y productos financieros,

b) prevenir el fraude y c) tomar decisiones adecuadas a sus circunstancias y necesidades

Así mismo formamos a nuestros colaboradores en las habilidades necesarias para comunicarse con los clientes en un lenguaje sencillo y claro que garantice la

solución de sus inquietudes.

Para nuestro clientes y comunidad en general contamos con nuestro Blog

Credifamilia que tiene como objetivo brindar una educación financiera para

no financieros: su objetivo es dar a conocer y explicar las novedades,

actualizaciones de temas en: vivienda, subsidios, ahorro e inversión en

Colombia.

Para 2022 entregamos más de 15 artículos en diferentes temas de interés

para todos

Cuentas AFC: 

¿Cómo funcionan?

Vivienda sobre planos: 

Todo lo que debes saber

¿Qué es capacidad de 

endeudamiento?

¿Qué es Deceval?

Nuestro equipo de colaboradores es capacitado periódicamente con el

objetivo de mejorar las competencias e incentivar hábitos de trabajo

superiores, lo que se refleja en la calidad del servicio prestado.

En 2022 desarrollamos formación en temas de calidad en el servicio,

protocolo de respuestas, identificación de necesidades, entre otros
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12
Cumplimiento
Normativo

Ley 2191 de 2022

Tiene por objeto crear, regular y promover la

desconexión laboral de los trabajadores en las

relaciones laborales dentro de las diferentes

modalidades de contratación vigentes en el

ordenamiento jurídico colombiano y sus formas de

ejecutarse

Ley 2209 de 2022

Fija el nuevo término de prescripción a las acciones

derivadas de situaciones de acoso laboral en un

término de tres años que se contará a partir de la

presunta ocurrencia de la conducta de acoso laboral.

Ley 2277 de 2022

la presente ley tiene por objeto adoptar una reforma

tributaria que contribuya a la equidad, progresividad y

eficiencia del sistema impositivo, a partir de la

implementación de un conjunto de medidas dirigidas a

fortalecer la tributación de los sujetos con mayor

capacidad contributiva, robustecer los ingresos del

Estado, reforzar la lucha contra la evasión y la elusión.

Ley 2195 de 2022

Adopta medidas en materia de transparencia,

prevención y lucha contra la corrupción y se dictan

otras disposiciones y establece la obligación de

revelación de los beneficiarios finales a través del

Registro Único de Beneficiarios Finales - DIAN

A continuación se describen las normas mas relevantes que impactan la 

operación de la compañía para el año 2022

Leyes

Decreto 1533 de 2022

Modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado

con las normas para la identificación y gestión de las

grandes exposiciones y concentración de riesgo de

los establecimientos de crédito y se dictan otras

disposiciones

Decreto 1297 del 2022

Regulación orientada a la posibilidad legal de

compartir datos de los consumidores financieros con

terceros no vigilados, previa autorización del titular de

los datos. La presente iniciativa es una respuesta a la

nueva tendencia de los negocios para poder utilizar

los datos de manera conjunta con el creciente

aumento de los dispositivos digitales, dentro de

técnicas de big data, estándares de API (Interfaz de

programación de aplicaciones), Inteligencia Artificial y

Machine Learning entre otros.

Decretos Circulares SFC

CIRCULAR EXTERNA 02 DE 2022

Imparte instrucciones relacionadas con FRECH NO VIS

- Vivienda Sostenible. Instrucciones en materia de la

cobertura condicionada de tasa de interés para la

financiación de vivienda sostenible urbana nueva No

VIS.

CIRCULAR EXTERNA 012 DE 2022

Imparte instrucciones relacionadas con el informe periódico

de fin de ejercicio y el informe periódico trimestral, así como

el protocolo de revelación al mercado de valores

CIRCULAR EXTERNA 025 DE 2022

Imparte instrucciones aplicables a la gestión del riesgo

de tasa de interés del libro bancario



Pág. 36

Revelación de información 

En desarrollo de lo previsto en el artículo 47 de la Ley 222 de 1995, en 

concordancia con lo dispuesto en la Circular 67 de 2003 de la 

Superintendencia Financiera, se incluyen dentro de las Notas a los Estados 

Financieros las operaciones celebradas con los socios y los administradores. 

También puedo confirmar que la Compañía ha dado cumplimiento a las 

normas de propiedad intelectual y de derechos de autor, en los términos del 

artículo 47 de la Ley 222 de 1995.

Emisores de Valores 

En su calidad de emisor de Valores, en atención a lo dispuesto en 

el Artículo 47 de la Ley 964 de 2005, se informa que la Compañía 

cuenta con sistemas adecuados de revelación y control de la 

información financiera, dando cumplimiento a las 

recomendaciones realizadas por la Superintendencia Financiera 

de Colombia, por medio de la Circular Externa 028 de 2014 a los 

emisores de valores. En 2022 no se registraron eventos de fraude 

que pudieran afectar la razonabilidad y calidad de la información 

financiera. 

Requerimientos de seguridad y calidad de la información

Nuestro Sistema de Seguridad y Calidad de la Información opera de 

conformidad con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de 

Colombia, por medio de Circular Básica Jurídica (C.E. 029/14) en su 

Parte I Título III Capítulo I, así como en su Parte I Título IV, 

adoptando políticas y procedimientos que incluyen y buscan dar 

cumplimiento a los criterios de seguridad (confidencialidad, integridad, 

disponibilidad) y calidad de la información (efectividad, eficiencia, 

confiabilidad) exigidos por la entidad regulatoria. 

Libre Circulación de Facturas 

Atendiendo las disposiciones legales, de conformidad con lo 

establecido en el artículo 87 de la Ley 1676 de 2013, la gerencia 

no entorpeció la libre circulación de la facturación emitida por 

proveedores o vendedores.

CUMPLIMIENTO
Normativo

12
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

En cumplimiento del artículo 446 del Código de Comercio numeral 3, los respectivos informes que acompañan nuestros Estados Financieros 

reflejan a cabalidad:

 Un detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social.

 El proyecto de distribución de utilidades.

 El detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viáticos, gastos de representación, bonificaciones, prestaciones en dinero y en 

especie, erogaciones por concepto de transporte de directivos de la sociedad.

 Las transferencias de dineros y demás bienes.

 Los gastos de propaganda y de relaciones públicas.

 Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.

 Las inversiones discriminadas de la Compañía en otras sociedades nacionales o extranjeras.

Informe de Gestión y Estados financieros ejercicio

LUIS EDUARDO CUÉLLAR PULIDO
Presidente, Credifamilia Compañía de Financiamiento S.A.

12
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ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

• Principales Accionistas a 31 de diciembre de 2022

Durante el año 2022 la composición accionaria de la Compañía presentó modificaciones,

pasando de 101 accionistas a 102. En este orden de ideas, a continuación se relacionan los

principales accionistas:

GOBIERNO

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA SOCIEDAD

A 31 de diciembre de 2022, la Junta Directiva de Credifamilia CF, se encontraba conformada de

la siguiente manera:

13

GLOBAL SEGUROS

22,87%

MARVAL S.A.

14,08%

PROTERRENOS S.A.S

12,50%

PROMOTORA 3 S.A.S.

12,31%

APIROS S.A.S

9,58%

SERRA INVERSIONES 

8,75%

• Funciones de la Junta Directiva

Las funciones de la Junta Directiva se encuentran contempladas en disposiciones de carácter

legal o interno, así como en disposiciones expedidas por la Superintendencia Financiera de

Colombia y demás disposiciones normativas concordantes. Las funciones que le competen a la

Junta Directiva de la Corporación se encuentran previstas en el artículo 29 de los Estatutos

Sociales. Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva es responsable de la definición de la

política de transacciones con partes relacionadas y de los lineamientos de buen gobierno

corporativo.

La junta tiene su propio reglamento el cual se encuentra a disposición en el siguiente link:

https://credifamilia.com/sites/default/files/2018-02/Reglamento-junta-directiva-credifamilia_0.pdf

Renglón Nombre Calidad
Última Fecha de

elección

1 Eulalia María Arboleda Principal/Independiente 29 de marzo de 2022

2 Juan Antonio Pardo Soto Principal/Dependiente 29 de marzo de 2022

3 Sergio Marín Valencia Principal/Dependiente 29 de marzo de 2022

4 Ernesto Villamizar Mallarino Principal/Independiente 29 de marzo de 2022

5 Felipe Daza Ferreira Principal/Dependiente 29 de marzo de 2022

6 Juan Sebastian Pardo Principal/Dependiente 29 de marzo de 2022

7 Juan Carlos Archila Principal/Independiente 29 de marzo de 2022

En tal sentido Credifamilia CF precisa al mercado que cuenta con medidas para garantizar el

trato equitativo a sus accionistas, las cuales son divulgadas al mercado en documento emitido

por la Junta Directiva y dispone del canal de contacto en nuestra página web:

https://credifamilia.com/canales-de-atencion/atencion-al-inversionista

Corporativo

https://credifamilia.com/sites/default/files/2018-02/Reglamento-junta-directiva-credifamilia_0.pdf
https://credifamilia.com/canales-de-atencion/atencion-al-inversionista
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DIRECTORES DE CREDIFAMILIA CF

GOBIERNO 
13

EULALIA MARIA ARBOLEDA

Presidente de la Junta Directiva

Economista de la Universidad Javeriana y egresada del programa de

presidentes de empresas de la Universidad de los Andes, con más de 30

años de experiencia y trayectoria en el sector financiero, se desempeñó

como presidente del Banco Caja Social, de la Corporación de Ahorro y

Vivienda Colmena, y del BCSC, (Banco resultante de la fusión de Banco

Caja Social y Banco Colmena, hoy Banco Caja Social). Ha sido miembro

de las juntas directivas de la Asociación Bancaria de Colombia, ANIF,

Deceval, Titularizadora Colombiana S.A., Metrovivienda, Fundación

Bavaria, entre otras. Actualmente se desempeña como Consultora

Independiente en temas relacionados con el desarrollo estratégico del

negocio de banca masiva, microfinanzas, emprendimiento y financiación

de vivienda. Es miembro de las juntas directivas de Smurfit Kappa
Cartón Colombia S.A., Colmena Seguros S.A.

JUAN ANTONIO PARDO

Vicepresidente de la Junta Directiva

Presidente de Prodesa S.A.

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, Especialista en

Ciencias Financieras del London School of Economics and

Political Science, Especialista en Finanzas Universidad de los

Andes, con más de 30 años de Experiencia en Alta Gerencia:

Prodesa S.A., Inversiones Bachue S.A. Ha participado en

Juntas Directivas: Credifamilia Compañía de Financiamiento y
Fidunion S.A.

ERNESTO VILLAMIZAR

Presidente de Credicorp Capital Fiduciaria

Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana, con una trayectoria superior a

25 años de experiencia en Alta Gerencia en entidades del sector financiero,

entre las cuales puede resaltarse a: Credicorp capital Colombia,Fiduciaria

Correval, Alianza Fiduciaria S.A., Banco Unión Colombiano, Fiduciaria Unión,

J.G. Garcés S.A. Comisionista de Bolsa y Corfitolima S.A. Ha tenido

participación como miembro de Juntas Directivas de: Alianza Fiduciaria S.A.,

Global Markets Colombia, Consejo Directivo de la Asociación de Fiduciarias,

Comité de Inversiones Titularizadora Colombiana, Camacol Bogotá y

Cundinamarca, Fiduciaria Unión y Union Bank Barbados, Cecodes, Finanzas y

Proyectos, Leasing Unión, Leasing Comercio, Corfunion, Produgas, Catsa,

Energía Integral Andina.

Corporativo
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DIRECTORES DE CREDIFAMILIA CF

GOBIERNO 13

LUIS FELIPE DAZA FERREIRA

Presidente Global Seguros de Vida S.A.

Administrador de empresas de la Universidad de los Andes;

Master of Science in Finance de Florida University, con más

de 25 años de experiencia en Alta Gerencia en entidades

del sector financiero y asegurador dentro de las cuales

puede resaltarse a: Global Seguros de Vida S.A., Global

Tuition & Education Insurance Corporation. Participación en

Juntas Directivas: de Global Seguros de Vida S.A.,

Credifamilia Compañía de Financiamiento S.A., y RENTA4G

FIDUCIARIA S.A.

JUAN CARLOS ARCHILA 

Board Member Representative America Movil GSMA

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes,

Master en Negocios Internacionales de la Universidad de

Carolina del Sur, con más de 30 de años de experiencia

en Alta Gerencia del sector de Telecomunicaciones.

Adicionalmente ha tenido participación en Juntas

Directivas de Claro Colombia y Credifamilia CF.

JUAN SEBASTIAN PARDO LANZETTA

CO- FOUNDER MEZUBO.COM

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes,

Master of Business Administration of Stanford

University, fundador y CEO de Credifamilia Compañía

de Financiamiento S.A. durante 14 años, liderando la

estrategia de la compañía y su posicionamiento dentro

del sistema financiero en el otorgamiento de créditos

hipotecarios, actualmente Co-Fundador y Co-CEO de

Mezubo.com. Ha tenido participación como miembro de

la Junta Directiva de Credifamilia CF y la Cámara

Central de Riesgo de Contraparte durante un periodo

de 3 años y medio.

SERGIO MARÍN VALENCIA

GERENTE GENERAL DE MARVAL S.A.

Ingeniero Civil de la Universidad Industrial de

Santander, Master of Science Oregon State University,

cuenta con una trayectoria profesional de más de 32

años en Alta Gerencia del sector de la construcción,

encabezando la Presidencia de Constructora Marval

S.A. Ha tenido Participación en Juntas Directivas como

las de: Camacol – Cámara Colombiana de la

Construcción, Marval S.A y Credifamilia CF.

Corporativo
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• Quórum de la Junta Directiva.

Durante lo corrido del año 2022 se contó con el quórum requerido para llevar a cabo las reuniones

de Junta Directiva en doce (12) de las doce (12) reuniones ordinarias del órgano, de manera tal que

se contó con el quórum suficiente exigido legalmente para llevar a cabo cada una de ellas. Por

ende procede en cumplimiento de lo ordenado por la CE 012 de 2022 expedida por la

Superintendencia Financiera de Colombia a detallar la asistencia de los miembros de junta a las

sesiones ordinarias de Junta Directiva en lo corrido de 2023:

Juan Sebastián Pardo, Eulalia María Arboleda, Ernesto Villamizar Mallarino

Juan Carlos Archila, Juan Antonio Pardo

Felipe Daza Ferreira

• Política de remuneración de la Junta Directiva

La remuneración de los miembros de la Junta Directiva será fijada por la Asamblea General de

Accionistas, en atención a criterios objetivos de carácter empresarial, siendo exclusivamente en

dinero efectivo y en ninguna circunstancia se pagará con acciones u otros valores emitidos por la

Compañía. .En la información anual que se dé a los accionistas se dará a conocer la cuantía de los

honorarios cancelados por este concepto.

• Evaluación de Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con un sistema de autoevaluación anual en el cual la alta dirección

cuenta con la posibilidad de evaluar, entre otros, criterios como: (i) Organización y funcionamiento
de la Junta; (ii) Información y contenidos que son puestos en su conocimiento; (iii) Régimen interno;

(iv) Responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva. El propósito de esta gestión es

poder rendir informe ante la Asamblea General de Accionistas sobre el funcionamiento del alto

órgano social. En el mes de febrero de 2022 se adelantó proceso de autoevaluación de la Junta

el cual contó con la participación de los siete (7) de los miembros de Junta Directiva.

• Operaciones con Partes Vinculadas

Credifamilia CF cuenta con políticas y procedimientos de Buen Gobierno Corporativo que tienen

como objeto establecer los parámetros que, como complemento de la normatividad legal y

estatutaria aplicable, establecen principios, políticas y normas que rigen su administración,

tendientes a garantizar, por una parte, la transparencia en el manejo de información, el trato

equitativo a los accionistas, el buen manejo de las relaciones con los grupos de interés, la

debida prevención, detección y administración de conflictos de interés, la generación de

confianza en los accionistas, inversionistas y clientes; y por la otra, el adecuado cumplimiento de

las funciones de administración de recursos del público, prestación de servicios financieros e

intermediación en el mercado público de valores.

En la Nota 20 a los estados financieros se hace la revelación de la información pertinente.

• Tratamiento de los Conflictos de interés

Son de conocimiento de la Junta Directiva a parte de las establecidas estatutariamente el definir

las situaciones constitutivas de conflictos de interés y los procedimientos para prevenir y

administrar las situaciones constitutivas de estos. En tal sentido Las relaciones que

CREDIFAMILIA CF mantiene con todos los grupos de interés, se manejarán siempre dentro de

los principios éticos, conforme a la Ley y basado en un enfoque de prevención, abstención y

transparencia conforme a lo establecido en el Código de Buen Gobierno Corporativo de la

entidad.

GOBIERNO
13

12 Sesiones

10 Sesiones

9 Sesiones
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• Comités de Apoyo de la Junta Directiva

Los Comités de apoyo a la junta Directiva deberán estar integrado por lo menos por tres (3) miembros de la Junta Directiva, quienes deben tener experiencia, ser conocedores de los temas

relacionados con las funciones asignadas al referido órgano social, donde si quiera uno de los miembros debe ser independiente, salvo para los Comités de Auditoria y el de Buen Gobierno

Corporativo, los cuales deberán estar conformados en su mayoría por miembros de Junta Directiva independientes para garantizar los fines específicos de estos comités.

A 31 de diciembre de 2022 los Comités de Apoyo a la Junta Directiva se encontraban integrados de la siguiente manera:

Calidad

Independiente

Independiente

Dependiente

Comité Auditoría

Miembro de Junta

Eulalia María Arboleda de Montes

Ernesto Villamizar Mallarino

Juan Sebastián Pardo

Calidad

Independiente

Dependiente

Dependiente

Miembro de Junta

Comité de Riesgos

Eulalia María Arboleda de Montes

Felipe Daza Ferreira

Juan Sebastián Pardo

Calidad

Independiente

Dependiente

Dependiente

Invitado

Miembro de Junta

Comité de 

Nombramientos 

Compensaciones

Juan Carlos Archila

Juan Sebastián Pardo

Pablo Echeverri

Sergio Marin Valencia

Calidad

Independiente

Dependiente

Independiente

Miembro de Junta

Comité de Gobierno 

Corporativo

Eulalia María Arboleda de Montes

Felipe Daza Ferreira

Ernesto Villamizar Mallarino

Calidad

Independiente

Dependiente

Dependiente

Invitado

Miembro de Junta

Comité Financiero

Ernesto Villamizar Mallarino

Juan Antonio Pardo

Juan Sebastián Pardo

Felipe Daza Ferreira

13 GOBIERNO
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ALTA GERENCIA DE CREDIFAMILIA CF

GOBIERNO 13

Se entiende por Alta Gerencia a los directivos de Credifamilia CF, quienes se encargan de liderar la estrategia de la compañía desde la primera línea de la entidad. En tal sentido conforme a lo

ordenado en la Circular Externa 012 de 2022, esta compañía de financiamiento indica que el esquema de remuneración de la Alta Gerencia de la Compañía se divide en un componente fijo y en

pagos extrasalariales entregados por mera liberalidad del empleador, exceptuando el cargo de Gerencia de Canales que cuenta con un esquema de remuneración variable. Así las cosas,

corresponde al Comité de Nominaciones y Compensaciones, conformado por tres (03) de los miembros de la junta directiva, la evaluación de las competencias, los conocimientos y experiencia de

los cargos de la alta gerencia de la Compañía; de igual manera, el Comité propone los criterios objetivos para la contratación de los principales ejecutivos, siendo también potestad de este aprobar

el monto de los salarios fijos de la alta gerencia así como la entrega anual, por mera liberalidad, de bonificaciones no constitutivas de salario de ser el caso.

A continuación nos permitimos relacionar al equipo que integraba la Alta Gerencia a corte de diciembre de 2022:

PRESIDENTE 

LUIS EDUARDO CUELLAR

Ingeniero Industrial de la Universidad Antonio Nariño, Especialista en Seguros de la Universidad de la Sabana, Magister en Direccionamiento de Empresas del

INALDE, con 20 años de experiencia en el Sector Financiero, liderando la transformación digital y la estrategia comercial de las diferentes entidades de las cuales

ha hecho parte. Actualmente, encargado de liderar, orientar e influenciar con visión global de oportunidades, fortalezas y debilidades a la compañía.

SECRETARIO GENERAL

JHONIER GUSTAVO MANTILLA

Abogado de la Universidad Libre Colombia, con especialización en Legislación Financiera y Magister en Derecho Privado, ambas, de la Universidad de los Andes. 

Con una trayectoria en el sector financiero que supera los 10 años en los cuales ha sido encargado de liderar el área jurídica de diferentes tipos de entidades que 

hacen parte del sector. Responsable del direccionamiento legal estratégico de la compañía y Secretario General de la misma.

Corporativo
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VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

DIEGO FERNANDO PRIETO

Ingeniero Industrial de la Universidad Católica de Colombia, Especialista en Dirección Financiera y Desarrollo Organizacional de la Universidad Libre de Colombia, 

Master en Administración de Empresas del INALDE, con más de 10 años de experiencia en Sector Financiero, encargado de liderar la operación de la compañía 

definiendo e implementando políticas, estrategias tecnológicas y procedimientos que permitan desarrollar el negocio con eficiencia, rentabilidad y riesgo mínimo. 

GERENCIA DE OFERTA DE VALOR TECNOLÓGICA

YONATHAN MURILLO ROMERO

Profesional en Ingeniería de Producción de la Universidad EAN, Master en Administración de Empresas de la Universidad EAFIT, con 5 años de experiencia

liderando procesos de transformación digital en el Sector Financiero; encargado de liderar la estrategia de la oferta de valor tecnológica, así como del

fortalecimiento de la arquitectura, desarrollo e infraestructura de los procesos tecnológicos de la compañía.

GERENCIA DE RIESGOS

DAVID ESTEBAN GARCÍA GELVEZ

Economista y Magister en Estadística Aplicada de la Universidad Santo Tomás, con más de 7 años de experiencia en áreas de riesgo del Sector Bancario.

Responsable de diseñar, planear, controlar, implementar y monitorear los sistemas de administración de riesgo de crédito, operativo, liquidez y mercado.

Economista, matemático, ingeniero, física, matemáticas o profesional en estadística.

Corporativo
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GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

SANTIAGO HERRERA

Economista de la Universidad del Rosario, especialista en Finanzas y Mercado de Capitales de la misma universidad, Master en Administración de Empresas de la

Universidad de Colorado, con más de 10 años de experiencia en el sector; responsable de garantizar el correcto desempeño de los indicadores financieros y de

propender por la viabilidad financiera de las diferentes líneas de negocio de la compañía .

GERENCIA DE GESTIÓN HUMANA

GUILLERMO PLAZAS OVALLE

Administrador de empresas del CESA, Especialista en Pensamiento Estratégico y Prospectiva de la Universidad Externado de Colombia, Magister en Dirección de

Recursos Humanos de la Escuela de Negocios Europea de Barcelona, con mas de 10 de años de trayectoria liderando los procesos de gestión y talento humano

tanto el sector público como privado. Responsable de liderar el área de gestión humana de la compañía estructurando políticas transversales alineadas con la

cultura organizacional, plantear estrategias de proceso, procedimientos que propendan por cumplir todas las necesidades de entes externos y cliente interno,

maximizando la eficacia de selección de personal garantizando la correcta administración del riesgos legal.

GERENCIA COMERCIAL Y DE CANALES

CAROLINA GARZÓN RAMIREZ

Economista de la Universidad del Rosario, Especialista en Economía del Riesgo y la Información de la Universidad de los Andes, con una trayectoria de más de 10 

años liderando la estrategia comercial y de segmento en el Sector Financiero. Responsable del  direccionamiento de la fuerza de ventas e implementación de la 

estrategia comercial de la compañía a través de los diferentes canales que integran hoy la gestión comercial de Credifamilia CF.

Corporativo



Pág. 46

En Credifamilia contamos con un adecuado Sistema de Control Interno ajustado a la normatividad vigente, dando cumplimiento a los procedimientos de

auditoria estipulados en la compañía para lograr un adecuado funcionamiento del SCI.

La entidad ha venido en una constante evolución de la primera, segunda y tercera línea de defensa que apalanquen el cumplimiento de los procesos

misionales de la compañía, para lo cual, se ha venido gestionando el cumplimiento de los planes de mejora los cuales tienen seguimiento trimestral a

través de las sesiones del comité de auditoría.

La labor desarrollada por la Auditoria Interna se realizó de forma independiente y objetiva de conformidad con las normas establecidas por la

Superintendencia Financiera de Colombia, contando con el apoyo de la administración en la entrega de la información para desarrollar la labor

encomendada.

Se certifica por la sociedad conforme a lo normado en el Art. 47 de la Ley 964 de 2005 que la información aquí contemplada se soporta en los informes presentados a la alta gerencia 

GOBIERNO
Corporativo

13



ANEXOS

GLOSARIO

ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA A CORTE 31 DE 

DICIEMBRE DE 2022

APENDICE DE RIESGOS CE 012 DE 2022



LUIS EDUARDO CUELLAR

Representante Legal

MIGUEL ANGEL GAMBA
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TP No. 75539-T

Catherine Celis Hernández

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 151787-T Designado por PwC Contadores y 

Auditores S. A. S.

(Ver mi Informe Adjunto)

CREDIFAMILIA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Por el año terminado a 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021

(En miles de pesos colombianos)

ACTIVOS Nota 2022-12-31 2021-12-31

Efectivo y equivalentes al efectivo 3 62,149,708 36,915,329

Inversiones 4 14,560,572 3,448,279

Cartera de crédito -neto 5 576,162,041 523,585,286

Anticipos de impuestos 2,341,122 1,305,729

Bienes recibidos en pago 55,185 40,777

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 6 7,935,788 7,540,184

Propiedades y equipo                                        7 268,611 681,299

Gastos pagados por anticipado 8 101,171 83,756

Total activos 663,574,198 573,600,639

PASIVO Y PATRIMONIO Nota 2022-12-31 2021-12-31

Dépositos y exigibilidades 9 174,143,560 105,993,795

Obligaciones financieras y operaciones REPO 10 38,830,672 30,196,284

Cuentas por pagar 11 4,849,406 3,833,974

Impuestos por pagar 12 237,644 397,524

Títulos de inversión en circulación 13 345,609,894 353,787,913

Pasivo por arrendamientos 15,404 420,955

Beneficios a empleados 14 1,681,301 1,403,325

Otros pasivos 15 3,172,244 2,866,376

Total  pasivos 568,540,125 498,900,146

Capital suscrito y pagado 36,061,235 36,061,235

Prima en colocación de acciones 1,321,816 1,321,816

Reservas 29,929,577 20,900,073

Utilidad del periodo 27,721,445 16,417,369

Total  patrimonio de los accionistas 16 95,034,073 74,700,493

Total pasivos y patrimonio 663,574,198 573,600,639

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de  contabilidad.
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CREDIFAMILIA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el año terminado a 31 de diciembre de 2022 y  31 de diciembre de 2021

(En miles de pesos colombianos)

Utilidades Retenidas  

Total  Utilidad  Total  

Capital Prima en colocación utilidades del  patrimonio 

suscrito y pagado  de acciones Reservas retenidas periodo de los accionistas  

Saldo a 31 de diciembre de 2020 $ 36,061,235 1,321,816 15,395,314 - 10,008,652 62,787,017 

Traslado de resultado del periodo 4,503,893 (10,008,652) (5,504,759)

Apropiación de la utilidad para incrementar reservas 5,504,759 5,504,759 

Pago de dividendos (4,503,893) (4,503,893)

Utilidad del periodo 16,417,369 16,417,369 

Saldo a 31 de diciembre de 2021 $ 36,061,235 1,321,816 20,900,073 - 16,417,369 74,700,493 

Traslado de resultado del periodo 7,387,865 (16,417,369) (9,029,504)

Apropiación de la utilidad para incrementar reservas 9,029,504 9,029,504 

Pago de dividendos (7,387,865) (7,387,865)

Utilidad del periodo 27,721,445 27,721,445 

Saldo a 31 de diciembre de 2022 $ 36,061,235 1,321,816 29,929,577 - 27,721,445 95,034,073 
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CREDIFAMILIA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por el año terminado a 31 de diciembre de 2022 y  31 de diciembre de 2021

(En miles de pesos colombianos )

Nota

2022-12-31 2021-12-31 

Ingresos de actividades ordinarias

Intereses de cartera de créditos 59,933,050 51,358,110 

Reajuste de la unidad de valor real 61,840,948 22,144,455 

Valoración inversiones 3,907,760 996,759 

Comisiones 2,403,276 2,000,162 

Ingresos de actividades ordinarias 17 128,085,034 76,499,486 

Otros ingresos reintegro provisiones 2,044,243 1,661,827 

Gastos por beneficios a los empleados 18 11,933,465 10,345,691 

Gastos por provisiones de cartera de créditos 7,699,913 3,728,088 

Gasto por depreciación y amortización 103,455 73,698 

Intereses depósitos y exigibilidades 10,852,015 3,959,829 

Intereses créditos de bancos y otros 3,122,899 807,297 

Intereses títulos de inversión en circulación 14,785,927 15,379,419 

Intereses operaciones REPO 69,501 32,922 

Reajuste de la UVR 41,403,394 17,748,859 

Otros gastos 12,437,263 9,668,141 

Otros gastos generales administración 19 82,670,999 47,596,467 

Ganancia por actividades de operación 27,721,445 16,417,369 

Gasto por impuestos - -

Ganancia 27,721,445 16,417,369 

Utilidad neta por acción 769 455 
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CREDIFAMILIA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el año terminado a 31 de diciembre de 2022 y  31 de diciembre de 2021

(En miles de pesos colombianos)

2022-12-31 2021-12-31 

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACIÓN:

Utilidad neta del periodo 27,721,445 16,417,369 

Ajustadas por:

Depreciación propiedad planta y equipo 103,455 73,698 

Depreciación derecho de uso 393,797 433,865 

Provisión cartera de créditos 7,363,844 3,564,297 

Reintegro provisión de cartera de créditos (2,044,243) (1,661,827)

Provisión cuentas por cobrar 316,182 146,445 

Provisión de bienes recibidos en pago 19,886 17,345 

Valoración de inversiones (45,889) (78,416)

Amortización Gastos pagados por anticipado 93,805 86,118 

Obligaciones financieras 752,526 108,291 

Operaciones REPO - 32,922 

Causación intereses títulos de inversión en circulación 744,436 763,645 

Causación intereses depósitos y exigibilidades 6,300,285 1,920,075 

Subtotal utilidades ajustadas: 41,719,529 21,823,827 

Cambios en las operaciones:

Incremento  de cartera de créditos (111,529,120) (120,268,394)

Intereses recibidos cartera de créditos 53,632,764 49,438,035 

Incremento  de cuentas por cobrar (1,747,181) (517,868)

Incremento  de gastos anticipados (111,219) (106,436)

Incremento Bienes recibidos en dación en pago (34,294) (58,121)

Incremento cuentas por pagar e impuestos 855,552 1,080,749 

Incremento depósitos y exibilidades 72,295,943 62,613,277 

Intereses pagados Depósitos y exigibilidades (10,852,015) (3,959,829)

Incremento pasivos beneficios a empleados 277,976 269,511 

(Incremento) Disminución de otros pasivos 305,868 (26,280)

Efectivo neto generado por las actividades de operación 3,094,275 (11,535,357)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSIÓN:

(Incremento) Disminución de inversiones (11,066,403) 8,949,646 

Incremento propiedades y equipo (84,565) (902,044)

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión (11,150,968) 8,047,602 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN:

Incremento prestamos y obligaciones financieras 11,757,289 22,417,558 

Intereses pagados prestamos y obligaciones financieras (3,875,424) (915,588)

(Incremento) Disminución títulos de inversión en circulación 6,677,409 (6,785,022)

Intereses pagados títulos de inversión en circulación (15,599,865) (16,175,986)

Pago de Dividendos (7,387,865) (4,503,893)

Efectivo neto generado en las  actividades de financiación (8,428,456) (5,962,932)

Flujos netos de efectivo  del período 25,234,379 12,373,141 

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del período 36,915,329 24,542,188 

Efectivo y equivalentes del efectivo  al final del período 62,149,708 36,915,329

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados

financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de  contabilidad.



Los cambios en las condiciones económicas y políticas de Colombia, tales como inflación, la tasa
de interés, desempleo, PIB, las leyes y regulaciones bancarias, entre otras, pueden afectar la
situación financiera de CREDIFAMILIA y los resultados de su operación.

En marco de esta exposición anteriormente mencionada, la cual ocurre de forma anual, y en el
marco de las pruebas de resistencia de liquidez realizadas por instrucciones de la SFC evalúa a
través de sus modelos de estrés el impacto a nivel de rentabilidad, liquidez y solvencia los
impactos que se pueden generar en escenarios adversos, ante una hipotética coyuntura
macroeconómica desfavorable, así como los distintos planes de acciones mitigantes.

Factores macroeconómicos que afecten la operación 

de CREDIFAMILIA 
Dependencia en un Solo Segmento de Negocio

CREDIFAMILIA es una entidad históricamente especializada en la administración y originación de
cartera hipotecaria, con foco principal en vivienda de interés social. Sin embargo, su experiencia
de más de 10 años en este nicho, respaldada con un crecimiento orgánico de su balance y
resultados financieros sobresalientes, ha permitido forjar en la entidad un modelo de negocio con
una plena identificación de los riesgos a los que la misma está expuesta. Por lo tanto, la entidad
cuenta con sistemas de administración de riesgos integrales que han permitido administrar
correctamente los riesgos que la afectan, dado su modelo de negocio. Por último, no se prevé en
el mediano plazo que la entidad cambie su nicho de negocio, sin que esto quiera decir, que
CREDIFAMILIA no busque una diversificación de su cartera en otras líneas de crédito, aunque
siempre manteniendo el foco y una mayor participación en la originación y administración en la
cartera de vivienda.

A cierre de 2022 y en toda la historia de CREDIFAMILIA, la entidad no ha tomado medidas que
lleven a detener las operaciones de la misma. Incluso, en la coyuntura sanitaria y económica
mundial del COVID-19, donde la entidad tuvo que migrar de forma ágil a una actividad en su
mayoría no presencial en oficinas y en su parte administrativa, los planes de continuidad de
negocio y el buen gobierno corporativo permitieron a CREDIFAMILIA operar de manera
ininterrumpida.

Interrupción de las Actividades del Emisor Ocasionadas

por Factores Diferentes a las Relaciones Laborales
Incumplimiento en el Pago de Pasivos Bancarios y 

Bursátiles

CREDIFAMILIA nunca ha presentado un incumplimiento en el pago de sus pasivos bancarios. Lo
anterior se fundamenta en una correcta administración de riesgos de liquidez de corto y largo
plazo donde la entidad tiene definido un Marco de Apetito de Riesgos (MAR) con límites, alertas y
planes de acción claros para el monitoreo de este riesgo y la mitigación ante una posible
materialización..

GESTIÓN RIESGOS



Riesgos Generados por Carga Prestacional, Pensional 

y Sindicatos

El Emisor no posee carga pensional, como tampoco organizaciones sindicales.

Riesgo de la Estrategia Actual del Emisor

El segmento de vivienda de interés social (VIS) en el que se enfoca la operación de
CREDIFAMILIA ha sido beneficiado en los últimos años con subsidios por parte del Gobierno
Nacional, al ser uno de los pilares de la estrategia de recuperación económica. Sin embargo, en
el entorno inflacionario actual no podemos descartar un impacto negativo sobre los costos de los
materiales utilizados en la construcción de vivienda y por ende en la dinámica de inicio de nuevos
proyectos. Adicional a esto, la entidad está expuesta a cambios en reglamentaciones de política
pública en materia de subsidios, lo cual podría ralentizar el crecimiento de su cartera dado que se
puede generar una menor asignación de los mismos para la vivienda de interés social e interés
prioritario, el cual es el nicho del mercado de Credifamilia.

No obstante el alto calce ente las condiciones de tasa de interés y duración de los activos y
pasivos de Credifamilia, los resultados de su operación y la calidad de los activos dependen de
manera significativa de las condiciones macroeconómicas y políticas que prevalecen en
Colombia. En consecuencia, la disminución de la tasa de crecimiento, el aumento de la
inflación, los cambios en la política, o en el futuro las interpretaciones judiciales de las políticas
que involucran asuntos tales como (pero no limitados a) la depreciación de la moneda, la
inflación, las tasas de interés, los impuestos, las leyes y regulaciones bancarias y otros
acontecimientos políticos o económicos, pueden afectar el entorno empresarial general y a su
vez impactar las actividades del Emisor.

Vulnerabilidad de CREDIFAMILIA ante Variaciones en 

la Tasa de Interés, Inflación y/o Tasa de Cambio

Factores Políticos, Tales como Inestabilidad Social, Estado 

de Emergencia, Economía, etc. 

CREDIFAMILIA no es ajena a las decisiones gubernamentales, políticas y económicas, a
inestabilidades sociales y a estados de emergencia o coyunturas macroeconómicas restrictivas,
que puedan afectar el normal funcionamiento del negocio. Sin embargo, aun con la pandemia
causada por la COVID-19, la entidad continúo su operación ininterrumpida. Lo anterior basado
en las diferentes estrategias que tiene CREDIFAMILIA definidas en su plan de continuidad de
negocio y en su plan de contingencia de liquidez; los cuales permitieron que la actividad
operativa y el cumplimiento de las obligaciones financieras de la entidad, continuara sin
traumatismos.

GESTIÓN RIESGOS



La inestabilidad de las leyes y regulaciones bancarias en Colombia podría afectar negativamente
los resultados de CREDIFAMILIA. Así mismo, los cambios en la normatividad o en su
interpretación oficial, pueden tener un efecto material en el negocio del Emisor.

Riesgos Relacionados con el Entorno Legal Colombiano 

Existencia de Créditos que Obliguen al Emisor a Conservar 

Determinadas Proporciones en su Estructura Financiera

No existen créditos que obliguen a CREDIFAMILIA a conservar determinadas proporciones en su
estructura financiera.

Compromisos del Emisor que Signifiquen Cambio de 

Control en sus Acciones

A la fecha CREDIFAMILIA no cuenta con compromisos que impliquen un cambio de control.

Riesgos de la Estructura Tecnológica y 

Sistemas en General

CREDIFAMILIA ha consolidado una serie de procesos a través de los cuales previene la pérdida, robo
o inadecuada gestión de los activos de información de la compañía:

• La Gestión de Backup de Servidores es un proceso que se enfoca en proteger y garantizar la
disponibilidad, seguridad y confidencialidad que los recursos del sistema de información (Bases de
Datos y carpeta pública) de la compañía, mediante respaldos de copia de seguridad de los datos.

• Asimismo, mediante el proceso de Gestión de Activos de Información, se propende por garantizar
los niveles de confidencialidad, disponibilidad e integridad, así como la privacidad de los datos, de
acuerdo con las políticas de seguridad de la información.

• Por último, mediante el proceso de Contingencia de los Sistemas de Información, se garantiza la
disponibilidad y operación de los servidores y sistemas de la compañía, activando el plan de
contingencia en caso de no contar con la operación de los servidores críticos de la compañía.

Adicional a esto, CREDIFAMILIA cuenta con procesos para atender y dar respuesta a incidentes, los
cuales tienen por objeto registrar y gestionar todos y cada uno de los servicios de infraestructura
tecnológica que soliciten los funcionarios de la compañía a través de una herramienta (mesa de
ayuda), con el fin de ofrecer el soporte correspondiente. Se cuenta también con un proceso que
previene el inadecuado acceso a los sistemas tecnológicos o sistemas de información de la
compañía, para lo cual se realizar la administración de usuarios a las diferentes aplicaciones
mediante actividades de creación, activación y restricción de cuentas a funcionarios.
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El riesgo sistémico es entendido como aquel derivado entre otros de (i) cambios
o modificaciones en el entorno general de la economía, en las condiciones
macro y micro- económicas y de estabilidad política del país, en el régimen
regulatorio del sistema financiero en general y del crédito hipotecario en
particular, en el régimen tributario de la Universalidad o de los Bonos
Hipotecarios y Bonos Hipotecarios Estructurados, en las decisiones y fallos
jurisprudenciales relacionados con el sistema hipotecario para financiación de
vivienda hipotecaria; y (ii) de eventos no previstos o no previsibles en el
comportamiento de pagos de los Créditos Hipotecarios y de los Deudores,
sobre los cuales el Emisor no tiene control o la posibilidad de controlar, que
afecten o puedan afectar sustancialmente y de manera adversa y material los
pagos correspondientes a los Bonos el valor de mercado para los Tenedores de
los Bonos y en general el comportamiento de la Emisión.

Por su naturaleza imprevisible el riesgo sistémico no se encuentra cubierto, ni
garantizado.

Asuntos Relacionados Con la Situación Interna del País

Riesgo Sistémico

El Sector Financiero Colombiano se encuentra altamente regulado, dado el interés público fundamental de
esta actividad económica. Por ende, CREDIFAMILIA se encuentra sujeta a una extensa regulación y
supervisión por las autoridades financieras de Colombia. Estas autoridades reguladoras tienen amplios
poderes para adoptar reglamentos y otros requisitos que afectan o restringen aspectos de su capitalización,
organización y operaciones

La regulación de este sector ha sido particularmente dinámica y cambiante a lo largo del tiempo, siempre
favoreciendo y buscando proteger el ahorro privado y el fortalecimiento del sector financiero local. No
obstante, no se vislumbran cambios importantes en el consumidor financiero o en la regulación que puedan
impactar de forma desfavorable al subsector de las Compañías de Financiamiento.

Impacto de las Regulaciones y Normas que Atañen  al Emisor y de Posibles Cambios en las Mismas
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Riesgos de la Naturaleza del Giro del negocio que realiza el Emisor como Compañía de Financiamiento

Riesgo de Reducción de Tasas de Interés por Razón de Decisiones Administrativas

Se define como la posibilidad de reducción de los límites máximos de tasas de interés de los
Créditos Hipotecarios por razón de decisiones administrativas, por debajo de las tasas definidas al
momento de la Originación de los Créditos Hipotecarios o durante la vida de los mismos. Sin
embargo, CREDIFAMILIA cuenta con un órgano colegiado multidisciplinario de alta gerencia
encargado de anticipar escenarios potenciales adversos tomando decisiones en materia de
rentabilidad, liquidez y tasas; dicho órgano es el Comité de Gestión de Activos y Pasivos (GAP).

Riesgo de Deterioro de las Garantías Hipotecarias

El riesgo proveniente de conflagraciones físicas que puedan afectar a los inmuebles objeto de
garantía hipotecaria (ej. Incendio, terremoto, inundación) se encuentra cubierto a través de los
Seguros que los protegen, expedidos por las compañías de seguros generales, de conformidad
con la normatividad vigente. Los Seguros han sido tomados por el valor comercial de la parte
destructible de cada inmueble y corresponde al Emisor mantener vigentes y actualizados dichos
seguros.

Riesgo de Muerte de los Deudores

La vida de los Deudores se encuentra asegurada mediante las Pólizas de Vida Grupo Deudores
expedidas por compañías de seguros de vida, conforme a lo establecido por la normatividad
vigente.

Baja en los Precios de la Vivienda

Aunque el LTV de CREDIFAMILIA es menor al 50%, la entidad podría tener afectaciones por la
variación en los precios de vivienda y la estabilidad del sector constructor del país. Choques
macroeconómicos que afecten la economía nacional pueden reducir los valores de la vivienda.
Así las cosas, dado que el emisor especializa su negocio en la originación de cartera hipotecaria,
una disminución en los valores de la vivienda podría tener un impacto en los resultados
financieros de CREDIFAMILIA.
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Impacto de Disposiciones Ambientales

CREDIFAMILIA se caracteriza por proveer y administrar productos financieros por lo que su
actividad no se centra en procesos industriales o procesos que usen de manera intensiva
recursos naturales, por lo tanto este riesgo se considera como bajo; sin embargo, la entidad
reconoce el riesgo ambiental como un riesgo que en el mediano plazo debe ser cada vez mejor
desarrollado en sus sistemas y políticas de riesgos.

La ocurrencia de desviaciones en los flujos de caja futuros de los Créditos Hipotecarios está
determinada por la probabilidad de que los Deudores realicen Prepagos de los Créditos Hipotecarios,
bien sea de manera voluntaria, o como resultado del reconocimiento de Indemnizaciones
Provenientes de Seguros o del remate o venta de los bienes inmuebles que constituyen la garantía
hipotecaria, entre otros. En tal sentido se debe tener en cuenta que los Prepagos de Créditos
Hipotecarios pueden estar determinados por un sinnúmero de factores legales, económicos,
geográficos, sociales, políticos, etc., como podrían ser entre otros (i) la disposición contenida en el
artículo 17 de la Ley 546 de 1999 que establece la posibilidad de prepago de Créditos Hipotecarios
total o parcial en cualquier momento y sin ninguna limitación ni penalidad a los Deudores y que este
se aplique a disminuir el valor de la cuota o el plazo de la obligación; o (ii) la posibilidad de los
Deudores de solicitar la Cesión de Créditos Hipotecarios a una entidad financiera, solicitud que
generalmente puede presentarse por la oferta al Deudor en el mercado financiero hipotecario, de una
tasa de interés más baja sobre el Crédito Hipotecario.

Riesgo de Prepago

Riesgos Asociados a los Resultados Operativos con 

Corte a diciembre de 2022

Con corte a diciembre de 2022, CREDIFAMILIA no prevé riesgos específicos asociados a los
resultados operativos, diferentes a los descritos en este apartado.

Información de Mecanismos mitigantes para la reducción de tasas de interés.

Los mitigantes utilizados por CREDIFAMILIA frente al riesgo de reducción de tasa de interés de
los Créditos Hipotecarios que conforman los Activos Subyacentes de los Bonos Hipotecarios y de
los Bonos Hipotecarios Estructurados son: la realización de operaciones swaps de tasas sobre los
flujos mensuales a pagar a los Tenedores de Bonos.

Las operaciones del Garante Adicional se encuentran sujetas a diversos riesgos propios de los
mercados en los que opera, los cuales podrían afectar su liquidez, situación financiera o resultados
de operación y, en consecuencia, afectar su capacidad para pagar cualquier reclamación derivada
de la Garantía. En caso de presentarse una modificación drástica en las condiciones económicas
de los mercados financieros y de capitales mundiales, la capacidad crediticia del garante se podría
ver afectada, así como su posición financiera, liquidez y resultados operativos.

Riesgos Relativos a las Garantías
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Activo: En contabilidad se denomina así al total de recursos de que dispone la empresa para llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son propiedad del negocio.

ARL: Administradora de Riesgos Laborales

Bonos Hipotecarios: Significa los títulos valores de contenido crediticio que se encuentran respaldados por los Activos Subyacentes que Credifamilia ha utilizado históricamente como mecanismo de fondeo

de largo plazo.

Cartera Hipotecaria: Significa los Créditos Hipotecarios y los demás Activos Subyacentes asociados o relacionados con los Créditos Hipotecarios.

Calificadora de Valores: Significa la sociedad que debidamente autorizada por la SFC, emite la calificación del Emisor y de la Emisión, cuando haya lugar a ello.

CDT: Significa Certificado de Depósito a Término.

CREDIFAMILIA: Hace referencia al nombre del emisor Credifamilia Compañía de Financiamiento S.A.

Pasivo: En contabilidad se le denomina así al total de deudas y obligaciones contraídas por la empresa, o cargo del negocio.

Patrimonio:Esta expresión es empleada para referirse a la suma de las aportaciones de los propietarios modificada por los resultados de operación de la empresa; es el capital social más las utilidades o

menos las pérdidas

Quorum: Número de miembros o integrantes necesario para que un cuerpo deliberante tome ciertos acuerdos.

Rentabilidad: Se entiende por tal, al beneficio obtenido de una inversión

SIAR: Sistema Integral de Administración de Riesgos

API: Una API (Interfaz de Programación de Aplicaciones, por sus siglas en inglés) es un fragmento de código que facilita la comunicación y el intercambio de información y funciones entre distintas

aplicaciones. Actúa como un intermediario entre dos sistemas, permitiendo que una aplicación solicite datos o acciones específicas a otra.

WEB/APP: Una web app es una versión de una página web adaptable a cualquier dispositivo móvil que se puede abrir desde cualquier navegador, sin importar su sistema operativo.

El SOC: es el Centro de Operaciones de Seguridad, es quien se encarga del monitoreo y análisis de las actividades en redes, servidores, bases de datos y aplicaciones para detectar anomalías y posibles

incidentes de seguridad.

GLOSARIO


