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CARTA

Para los Accionistas 
Credifamilia 2023: Un año de Sobresaliente 

Desempeño en Medio de Desafíos del Mercado.

A pesar de que el 2023 presentó desafíos 

significativos para el sector de vivienda, marcado por 

una pronunciada disminución en las ventas de 

unidades del segmento VIS/VIP (-67% (1) vs. 2022) y 

un inusual nivel de desistimientos, Credifamilia 

logró mantener un crecimiento rentable, sin ser 

ajena al incremento general en los costos de 

financiamiento.

(1/2)

Los desembolsos hipotecarios y comerciales 

alcanzaron un valor de $118.369 millones, 

experimentando un crecimiento del 24% en 

comparación con el año anterior. Este sólido 

desempeño impulsó un aumento del 17% en el saldo 

total de la cartera de la entidad, en contraste con el -

1,6%(2) observado en el sector financiero. Vale la 

pena resaltar la exitosa diversificación de los 

canales de ventas, con más del 35% de la actividad 

desarrollándose en canales digitales propios, 

integrados al ecosistema Proptech.

El incremento constante de las tasas de interés 

generó una disminución en los márgenes financieros 

del sector, llevando a que algunas entidades cierren 

el ejercicio con resultados negativos. Sin embargo, 

gracias a los fundamentales económicos 

relacionados con el calce de plazo y sistema de 

amortización entre las cuentas del activo y del 

pasivo, Credifamilia logró mantener su 

rentabilidad y solidez en 2023, con un ROA del 

2,4% y un margen de solvencia del 41%, en 

comparación con el 0,8% y el 16% del mercado(2), 

respectivamente.

A pesar de la inflación acumulada, que impactó los 

niveles de cartera vencida en la línea hipotecaria 

VIS en UVR, los indicadores de Credifamilia 

continúan destacándose como una buena práctica 

frente a pares comparables, con un indicador ICV de 

cartera calificada en BCDE del 6,1%, en contraste 

con el 7,6% del mercado(3). Implementamos 

programas de consultoría y acompañamiento 

para los clientes afectados, logrando que cientos 

de ellos normalizaran su situación y continuaran 

avanzando en su sueño de tener vivienda propia.
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CARTA

Para los Accionistas (2/2)

Credifamilia sigue invirtiendo en activos digitales para 

aprovechar su ventaja competitiva y expandir las operaciones 

de manera rentable, preparándose para incursionar en nuevos 

negocios de financiación al consumo.

Credifamilia se destaca como una entidad con un claro enfoque 

e impacto social, al contribuir al mejoramiento de las 

condiciones habitacionales en la comunidad, alineándose 

así con las metas de desarrollo sostenible. Es de resaltar que el 

55% de nuestros clientes hipotecarios de vivienda de interés 

social, son mujeres cabeza de familia, lo que refleja nuestro 

compromiso con la equidad de género y la inclusión financiera.

Miramos hacia el año 2024 como un periodo de reducción de 

tasas de interés e inflación, en donde la presión a los márgenes 

financieros continuará debido a las captaciones de 2023, pero 

con oportunidades emergentes para la financiación 

corporativa a largo plazo y la estabilización de los 

indicadores de cartera. Esperamos concluir un periodo de 

transición y adaptación en el sector de vivienda, con una alta 

dinámica de entregas en el primer semestre y una recuperación 

en las ventas, especialmente en la segunda mitad del año.

Queremos aprovechar esta oportunidad para reconocer a los más de 200 colegas que han 

adoptado hábitos positivos en su vida profesional diaria, contribuyendo al fortalecimiento de 

nuestra identidad cultural y empresarial.

A nuestra Junta Directiva, accionistas, aliados y más de 26.000 clientes, les                  

expresamos nuestro sincero agradecimiento por su confianza y contribución,                                 

asegurándoles que Credifamilia continuará siendo su aliado         

financiero, ágil digital y conveniente.

LUIS EDUARDO CUÉLLAR PULIDO
Presidente

(1) Cifras La Galería
(2) Cifras Asobancaria a Nov/23.
(3) Cifras SFC.
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HITOS

Evolución Credifamilia

2011 - 2015 2016 - 2020 2021 - 2023

Se establece Credifamilia con un capital 
suscrito de $36.061 millones.

Nuevo producto de Cartera: 
Crédito Comercial.Consolidación del canal digital y la 

estrategia de crédito hipotecario digital

Posicionamiento en CDT digital com: más de 
COP 200.000 millones en saldo

Credifamilia logra la calificación 
BRC S&P AA-

Aprobación del Programa de Emisión y 
Colocación PEC por parte de la SFC.

Primera Titularización Social del país con 
cartera originada por Credifamilia.

Mejora de la calificación de corto plazo de 
BRC2 a BRC1 (la más alta de S&P)

Colocación de tercera emisión 
BH 2017

Mejora de calificación  BRC S&P 
de largo plazo de A a A+

Nuevo producto de cartera: 
Crédito de consumo.

Enlista acciones en la BVC. 
Títulos ordinarios.

Primera colocación de la 
2da emisión BH 2015.

Primera colocación de Bonos Hipotecarios 
VIS 2013 con Garantía Nación.

BRC S&P mejora la calificación de 
Credifamilia C.F. pasando de A- a A.

Corto plazo

Largo Plazo

BRC 1+

AA-

2023
BRC Ratings

A Company of S&P Global

1
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CREDIFAMILIA

En cifras millones COP (Dic 2023) 

Activos

776.331
Cartera Neta

Efectivo y 
equivalentes

Inversiones Otros

87%
8% 3,2% 1,7%

Pasivos

676.723
Títulos inv, 

Circulación (Bonos)
CDT´s

Obligaciones 
financieras

Otros

48,2%
32,3%

17,6%
1,9%

Patrimonio

99.608
Patrimonio

Activos ponderados 
por nivel de riesgo

99.608

365.228

Solvencia
43%

Utilidad neta

17.052

Total Clientes

26.152

Colaboradores

212

ROAA (Utilidad Neta / 
Activo Promedio)

2,8%
17,7%

ROAE (Utilidad Neta / 
Patrimonio Promedio)

Clientes del Pasivo Clientes del Activo

5.525

20.627

Mujeres Hombres

55% 45%
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2
GOBIERNO

Accionistas

Principales Accionistas a 31 de diciembre de 2023

Durante el cuarto trimestre de 2023 la composición 

accionaria de la Compañía no presentó modificaciones de 

forma tal que a la fecha se cuenta con 95 accionistas. En 

este orden de ideas, a continuación, se relacionan los 

principales de ellos:

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD 

DE LA SOCIEDAD

En tal sentido Credifamilia CF cuenta con medidas para garantizar el trato equitativo a sus accionistas, éstas son divulgadas al mercado en 

documento emitido por la Junta Directiva y dispone del canal de contacto en nuestra página web: https://credifamilia.com/atencion-al-inversionista

SERRA 
INVERSIONES

22,87% 14,08% 12,50%

12,31% 9,58% 8,75%

*Otros accionistas:19,93%

PROTERRENOS
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2
JUNTA

Directiva

Economista de la U. Javeriana y egresada del programa de 

presidentes de empresas de la Universidad de los Andes, con 

más de 30 años de experiencia y trayectoria en el sector 

financiero, se desempeñó como presidente del Banco Caja 

Social, de la Corporación de Ahorro y Vivienda Colmena, y del 

BCSC. Miembro de juntas directivas como ASOBANCARIA, 

ANIF, Deceval, Titularizadora Colombiana S.A., Metrovivienda, 

Fundación Bavaria, Colmena Seguros S.A. entre otras. 

Actualmente se desempeña como Consultora Independiente en 

temas relacionados con el desarrollo estratégico del negocio de 

banca masiva, microfinanzas, emprendimiento y financiación de 

vivienda. 

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, 

Especialista en Ciencias Financieras del London School 

of Economics and Political Science, Especialista en 

Finanzas Universidad de los Andes. 

Más de 30 años de Experiencia en Alta Gerencia: 

Prodesa S.A., Inversiones Bachue S.A. 

Ha participado en Juntas Directivas de Fidunion S.A. y 
Credifamilia Compañía de Financiamiento.

Abogado de la U. Javeriana, con más de 25 años de 

experiencia en Alta Gerencia en entidades del sector 

financiero, entre las cuales puede resaltarse a: Credicorp 

Capital Colombia, Fiduciaria Correval, Alianza Fiduciaria 

S.A., Banco Unión Colombiano, Fiduciaria Unión.

Ha tenido participación como miembro de Juntas Directivas 

de: Alianza Fiduciaria S.A., Global Markets Colombia, 

Consejo Directivo de la Asociación de Fiduciarias, Comité 

de Inversiones Titularizadora Colombiana, Camacol Bogotá 

y Cundinamarca, Fiduciaria Unión, entre otras.

JUAN ANTONIO PARDO

Vicepresidente de la Junta Directiva

Presidente de Prodesa S.A.

ERNESTO VILLAMIZAR
Presidente de Fiduciaria Credicorp Capital

EULALIA MARIA ARBOLEDA
Presidente de la Junta Directiva
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2
JUNTA

Directiva
Administrador de empresas de la U. de los Andes; 

Master of Science in Finance de Florida University, con 

más de 25 años de experiencia en Alta Gerencia en 

entidades del sector financiero y asegurador dentro de 

las cuales se resalta Global Seguros de Vida  S.A. y 

Global Tuition & Education Insurance Corporation. 

Ha participado en las Juntas Directivas de Global 

Seguros de Vida S.A., Credifamilia Compañía de 

Financiamiento S.A., y RENTA4G Fiduciaria S.A.

Ingeniero Industrial de la U. de los Andes, Master en 

Negocios Internacionales de la Universidad de Carolina 

del Sur, con más de 30 de años  de experiencia en Alta 

Gerencia del sector de Telecomunicaciones. 

Adicionalmente ha tenido participación en las Juntas 

Directivas de Claro Colombia y Credifamilia CF.

Ingeniero Industrial de la U. de los Andes, Master of 

Business Administration of Stanford University, fundador y 

CEO de Credifamilia Compañía de Financiamiento S.A. 

por más de 10 años.

Co-Fundador y Co-CEO de Mezubo.com. Ha tenido 

participación como miembro de la Junta Directiva de 

Credifamilia CF y la Cámara Central de Riesgo de 

Contraparte durante un periodo de 3 años y medio.

Ingeniero Civil de la U. Industrial de Santander, Master of 

Science Oregon State University, cuenta con una 

trayectoria profesional de más de 32 años en Alta 

Gerencia del sector en Constructora Marval S.A. 

Ha tenido participación en las Juntas Directivas de 

Camacol – Cámara Colombiana de la Construcción, 

Marval S.A y Credifamilia CF.

LUIS FELIPE DAZA FERREIRA
Presidente Global Seguros de Vida S.A

JUAN CARLOS ARCHILA 

Board Member Representative America 

Movil GSMA

JUAN SEBASTIAN PARDO LANZETTA

Co- founder Mezubo.Com

SERGIO MARÍN VALENCIA

Gerente general de Marval S.A.
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GOBIERNO

Corporativo
ESTRUCTURA DE LA 

ADMINISTRACIÓN DE LA SOCIEDAD

A corte 31 de diciembre de 2023 la Junta Directiva de Credifamilia CF fue 

reelegida por la Asamblea General de Accionistas en sesión No. 18 del 29 de 

marzo de 2023, se encontraba conformada de la siguiente manera:

Funciones de la Junta Directiva

Se encuentran contempladas en disposiciones de carácter legal 

o interno, así como en disposiciones expedidas por la SFC y 

demás disposiciones normativas concordantes. 

Las funciones que le competen a la Junta Directiva se 

encuentran previstas en el artículo 29 de los Estatutos Sociales. 

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva es responsable de 

la definición de la política de transacciones con partes 

relacionadas y de los lineamientos de buen gobierno 

corporativo. 

La Junta tiene su propio reglamento el cual se encuentra a 

disposición en el siguiente link: 

https://credifamilia.com/sites/default/files/2018-02/Reglamento-
junta-directiva-credifamilia_0.pdf 

EULALIA MARÍA ARBOLEDA

JUAN ANTONIO PARDO SOTO

SERGIO MARÍN VALENCIA

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO

FELIPE DAZA FERREIRA

JUAN SEBASTIÁN PARDO

JUAN CARLOS ARCHILA

1

2

3

4

5

6

7

Principal / Independiente

Principal / Dependiente

Principal / Dependiente

Principal / Independiente

Principal / Dependiente

Principal / Dependiente

Principal / Independiente

https://credifamilia.com/sites/default/files/2018-02/Reglamento-junta-directiva-credifamilia_0.pdf
https://credifamilia.com/sites/default/files/2018-02/Reglamento-junta-directiva-credifamilia_0.pdf
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GOBIERNO

Corporativo

Sesiones extraordinarias

Política de remuneración de la Junta Directiva

Evaluación de Junta Directiva

Operaciones con Partes Vinculadas

Tratamiento de los Conflictos de interés

La Junta Directiva cuenta con un sistema de autoevaluación anual con la posibilidad de evaluar, criterios como: 

(i) Organización y funcionamiento de la Junta; (ii) Información y contenidos que son puestos en su conocimiento; 

(iii) Régimen interno; (iv) Responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva. 

El propósito es rendir informe ante la Asamblea General de Accionistas sobre el funcionamiento del órgano 

social. En el mes de febrero de 2023 se adelantó proceso de autoevaluación de la Junta el cual contó con la 

participación de los siete (7) miembros de Junta Directiva.

Credifamilia CF cuenta con políticas y procedimientos de Buen Gobierno Corporativo que tienen como objeto 

establecer los parámetros que, como complemento de la normatividad legal y estatutaria aplicable, establecen 

principios, políticas y normas que rigen su administración, tendientes a garantizar, por una parte, la transparencia 

en el manejo de información, el trato equitativo a los accionistas, el buen manejo de las relaciones con los grupos 

de interés, la debida prevención, detección y administración de conflictos de interés, la generación de confianza 

en los accionistas, inversionistas y clientes; y por la otra, el adecuado cumplimiento de las funciones de 

administración de recursos del público, prestación de servicios financieros e intermediación en el mercado 

público de valores, lo cual se refleja en la nota 20 de los estados financieros.

La Junta Directiva, a parte de las situaciones establecidas estatutariamente, debe definir aquellas constitutivas de 

conflictos de interés y los procedimientos para prevenir y administrarlas.

Las relaciones que CREDIFAMILIA CF mantiene con todos los grupos de interés, se manejan dentro de los 

principios éticos, conforme a la Ley y basado en un enfoque de prevención, abstención y transparencia conforme 

a lo establecido en el Código de Buen Gobierno Corporativo de la entidad.

Durante el año 2023, las doce (12) sesiones ordinarias de Junta Directiva contaron con el quórum suficiente exigido 

legalmente para llevarlas a cabo. En cumplimiento de lo ordenado por la CE 012 de 2022 expedida por la SFC se detalla 

la asistencia de los miembros:

En el año 2023 se llevaron a cabo tres (3) sesiones de Junta Directiva extraordinarias convocadas conforme a los estatutos 

sociales, de las cuales, dos (2) contaron con la presencia de seis (6) de los siete miembros, y una con la participación de los 

siete (7) miembros.

La Asamblea General de Accionistas determinará la compensación de la Junta Directiva basándose en criterios 

empresariales objetivos. La remuneración será exclusivamente en efectivo, sin posibilidad de pago con acciones u otros 

valores de la Compañía. Además, se estableció el pago de 2 SMLMV para miembros dependientes, 3 SMLMV para 

independientes y 1 SMLMV por asistencia a los Comités de Apoyo.

Quórum de la Junta Directiva

12 11 10 08

# Sesiones Ordinarias

Juan Sebastián Pardo
Ernesto Villamizar
Juan Carlos Archila
Juan Antonio Pardo

Eulalia María 
Arboleda

Sergio Marín Felipe Daza 
Ferreira



Pág. 14

2
GOBIERNO

Corporativo
Comités de Apoyo de la Junta Directiva

Los Comités de Apoyo están integrados por lo menos por tres (3) miembros de 

la Junta Directiva, quienes deben contar con experiencia y ser conocedores de 

los temas relacionados con las funciones asignadas al referido órgano social. 

En estos Comités debe participar por lo menos un miembro independiente, 

salvo para los Comités de Auditoría y el de Buen Gobierno Corporativo, los 

cuales deberán estar conformados en su mayoría por miembros de Junta 

Directiva independientes. 

En lo corrido de 2023 los Comités han sesionado de la siguiente manera: 

comité de riesgos (5); comité de auditoría (4); Comité de nombramientos y 

compensaciones (2); Comité financiero (3). Se resalta que en todas las 

sesiones se ha contado con la asistencia total de sus miembros.

A corte del 31 de diciembre de 2023, los comités de apoyo a la junta directiva 

se encontraban conformados de la siguiente manera:

Comité de
AUDITORÍA

Comité de
RIESGOS

Comité de
GOBIERNO

Comité de
NOMBRAMIENTOS Y 
COMPENSACIONES

Comité
FINANCIERO

EULALIA MARÍA ARBOLEDA Independiente

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO Independiente

JUAN SEBASTIÁN PARDO Dependiente

EULALIA MARÍA ARBOLEDA Independiente

FELIPE DAZA FERREIRA Dependiente

JUAN SEBASTIÁN PARDO Dependiente

EULALIA MARÍA ARBOLEDA Independiente

FELIPE DAZA FERREIRA Dependiente

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO Independiente

JUAN CARLOS ARCHILA Independiente

JUAN SEBASTIÁN PARDO Dependiente

SERGIO MARÍN VALENCIA Dependiente

PABLO ECHEVERRI Invitado

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO Independiente

JUAN ANTONIO PARDO SOTO Dependiente

JUAN SEBASTIÁN PARDO Dependiente

FELIPE DAZA FERREIRA Dependiente Invitado
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ALTA

Gerencia
Se entiende por Alta Gerencia a los directivos de Credifamilia 

CF, quienes se encargan de liderar la estrategia de la compañía 

desde la primera línea de la entidad. 

Conforme a lo ordenado en la Circular Externa 012 de 2022, se 

informa  que el esquema de remuneración de la Alta Gerencia de la 

Compañía se divide en un componente fijo y en pagos extra 

salariales entregados por mera liberalidad del empleador.

Corresponde al Comité de Nominaciones y Compensaciones, 

conformado por tres (3) de los miembros de la Junta Directiva, la 

evaluación de competencias, conocimientos y experiencia de los 

cargos de la Alta Gerencia de la Compañía.

De igual manera, el Comité propone los criterios objetivos para la 

contratación de los principales ejecutivos, siendo también potestad 

de este aprobar el monto de los salarios fijos de la alta gerencia, así 

como la entrega anual, por mera liberalidad, de bonificaciones no 

constitutivas de salario de ser el caso.

A continuación, nos permitimos relacionar al equipo que integra la 

Alta Gerencia a corte de 31 de diciembre de 2023:

PRESIDENTE 

LUIS EDUARDO CUELLAR

Ingeniero Industrial  de la U. Antonio Nariño, Especialista en 

Seguros de la Universidad de la Sabana, MBA del INALDE y 

estudios de Estrategia y Transformación del MIT. 

Más de 20 años de experiencia en el Sector Financiero, 

liderando procesos de transformación digital, estrategia 

comercial y operativa de Bancos y Aseguradoras.
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Gerencia

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

DIEGO FERNANDO PRIETO

Ingeniero Industrial de la Universidad Católica de Colombia, 

Especialista en Dirección Financiera y Desarrollo 

Organizacional de la Universidad Libre de Colombia, Master 

en Administración de Empresas del INALDE, con más de 15 

años de experiencia en Sector Financiero.

Encargado de liderar la operación de la compañía definiendo 

e implementando políticas, estrategias tecnológicas y 

procedimientos que permitan desarrollar el negocio con 

eficiencia, rentabilidad y riesgo mínimo. 

SECRETARIA GENERAL
ANGÉLICA MARÍA OSORIO

Abogada de la Pontificia U. Javeriana con Master en 

Leyes de la Universidad de Georgetown, con más de 16 

años de experiencia en entidades líderes del sector 

financiero, real y gremial, en áreas de gobierno 

corporativo, responsabilidad social, derecho financiero, 

societario y contractual. 

Responsable del direccionamiento legal y estratégico de 
la compañía y de la secretaria general

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL Y DE CANALES

CAROLINA GARZÓN RAMÍREZ

Economista de la Universidad del Rosario, Especialista en 

Economía del Riesgo y la Información de la Universidad de los 

Andes, con una trayectoria de más de 15 años liderando la 

estrategia comercial y de segmento en el Sector Financiero. 

Responsable del direccionamiento de la fuerza de ventas e 

implementación de la estrategia comercial de la compañía a 

través de los diferentes canales que integran hoy la gestión 

comercial de Credifamilia CF
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Gerencia

GERENCIA DE RIESGOS (e)
ANDRÉS FELIPE BUELVAS

Administrador de Empresas, Especialista en 

Finanzas de la Universidad Santo Tomás de 

Colombia y Master en Administración de 

Empresas del EUDE Business School. 

Con más de 10 años de experiencia en áreas de 

riesgo y cartera del Sector Bancario a nivel 

nacional e internacional. 

Responsable de diseñar, planear, controlar, 

implementar y monitorear los sistemas de 

administración de riesgo de crédito, operativo, 

liquidez y mercado.

GERENCIA DE OFERTA DE VALOR 

TECNOLÓGICA

YONATHAN MURILLO ROMERO

Profesional en Ingeniería de Producción de la 

Universidad EAN, Master en Administración de 

Empresas de la Universidad EAFIT, con 5 años 

de experiencia liderando procesos de 

transformación digital en el Sector Financiero.

Encargado de liderar la estrategia de la oferta de 

valor tecnológica, así como del fortalecimiento de 

la arquitectura, desarrollo e infraestructura de los 

procesos tecnológicos de la compañía.

GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

SANTIAGO HERRERA

Economista de la Universidad del Rosario, 

especialista en Finanzas y Mercado de Capitales 

de la misma universidad, Master en 

Administración de Empresas de la Universidad 

de Colorado, con más de 10 años de experiencia 

en el sector.

Responsable de garantizar el correcto 

desempeño de los indicadores financieros y de 

propender por la viabilidad económica de las 

diferentes líneas de negocio de la compañía .

GERENCIA DE TALENTO Y CULTURA

GUILLERMO PLAZAS OVALLE

Administrador de empresas del CESA, 

Especialista en Pensamiento Estratégico y 

Prospectiva de la Universidad Externado de 

Colombia, Magister en Dirección de Recursos 

Humanos de la Escuela de Negocios Europea de 

Barcelona, con más de 10 de años de trayectoria 

liderando los procesos de gestión y talento 

humano tanto el sector público como privado. 

Responsable de la gerencia de talento y cultura 

estructurando políticas transversales alineadas 

con la cultura organizacional y maximizando la 

eficacia de selección de personal.
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CUMPLIMIENTO

Normativo
A continuación, se describen las normas más relevantes que 
impactaron la operación de la compañía para el año 2023

CIRCULAR EXTERNA 08 de 2023

Imparte instrucciones para el fortalecimiento del sistema de 

control interno de las entidades vigiladas con el fin de continuar 

con la convergencia hacia las mejores prácticas internacionales 

y promover el desarrollo de estructuras de gobierno corporativo 

robustas.

Decreto 0347 de 2023

Reglamentación que le permitan al Fondo Nacional de 

Garantías S.A. -FNG- cumplir la función legal asignada; de 

recibir y administrar las garantías otorgadas FOGAFÍN y de 

otorgar nuevas garantías conforme al mandato del artículo 30 

de la Ley 546 de 1999 modificada por el artículo 11 de la Ley 

2079 de 

2021.

Decreto 490 de 2023

Se modifican parcialmente los requisitos para acceder al subsidio 

de Mi Casa Ya, donde le monto aprobado será conforme a la 

categoría del Sisbén de los interesados.

CIRCULAR EXTERNA 14 de 2023

Imparte instrucciones Imparte instrucciones transitorias para la 

gestión de los créditos de consumo de deudores que se acojan a 

medidas de modificación.

CIRCULAR EXTERNA 17 de 2023

Imparte instrucciones transitorias para la activación de provisiones 

contracíclicas de las carteras de consumo y comercial.

Ley 2300 de 2023

Establecen medidas que protejan. El derecho a la intimidad de 

los consumidores
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2
CUMPLIMIENTO

Normativo

Revelación de 

información

En desarrollo de lo previsto en el 

artículo 47 de la Ley 222 de 1995 y en 

concordancia con la Circular 67 de 2003 

de la Superintendencia Financiera, se 

incluyen dentro de las Notas a los 

Estados Financieros las operaciones 

celebradas con los socios y los 

administradores. 

La Compañía ha dado cumplimiento a 

las normas de propiedad intelectual y 

de derechos de autor, en los términos 

del artículo 47 de la Ley 222 de 1995.

Requerimientos de 

seguridad y calidad de 

la información

 

El Sistema de Seguridad y Calidad de 

la Información opera de conformidad 

con lo dispuesto por la 

Superintendencia Financiera de 

Colombia, por medio de Circular Básica 

Jurídica (C.E. 029/14) en su Parte I 

Título III Capítulo I, así como en su 

Parte I Título IV, adoptando políticas y 

procedimientos que incluyen y buscan 

dar cumplimiento a los criterios de 

seguridad (confidencialidad, integridad, 

disponibilidad) y calidad de la 

información (efectividad, eficiencia, 

confiabilidad) exigidos por la entidad 

regulatoria. 

Emisores de Valores

En su calidad de emisor de Valores, en 

atención a lo dispuesto en el Artículo 47 

de la Ley 964 de 2005, se informa que 

Credifamilia cuenta con sistemas 

adecuados de revelación y control de la 

información financiera, dando 

cumplimiento a las recomendaciones 

realizadas por la Superintendencia 

Financiera de Colombia, por medio de 

la Circular Externa 028 de 2014 a los 

emisores de valores. 

En 2023 no se registraron eventos de 

fraude que pudieran afectar la 

razonabilidad y calidad de la 

información financiera. 

Libre Circulación de 

Facturas

Atendiendo las disposiciones legales, 

de conformidad con lo establecido en el 

artículo 87 de la Ley 1676 de 2013, la 

gerencia no entorpeció la libre 

circulación de la facturación emitida por 

proveedores o vendedores.
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2
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Gestión y estados financieros
En cumplimiento del artículo 446 del Código de Comercio numeral 3, los respectivos 

informes que acompañan nuestros Estados Financieros reflejan a cabalidad:

El detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viáticos, gastos de representación, bonificaciones, 

prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte de directivos de la sociedad.

El proyecto de distribución de utilidades.

Un detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social.

Las transferencias de dineros y demás bienes.

Los gastos de propaganda y de relaciones públicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.

Las inversiones discriminadas de la Compañía en otras sociedades nacionales o extranjeras.

LUIS EDUARDO CUÉLLAR PULIDO
Presidente Credifamilia Compañía de Financiamiento S.A.
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2
IMPACTO

Social y ambiental

54%

85%

Mujeres 
cabeza de 
hogar

Hogares de bajos Ingresos 
(menos de 3 SMLMV)

Cartera de crédito 
hipotecario Credifamilia

La mayoría de nuestros clientes de crédito hipotecario, corresponden a 

mujeres cabeza de hogar, permitiendo cerrar las brechas en el acceso y 

uso de productos y servicios financieros y el acceso a vivienda, lo cual 

mejora la calidad de vida no solo de ellas sino de los demás 

miembros del hogar. 

El acceso de las mujeres a productos y servicios financieros, les permiten 

amplían sus posibilidades de desarrollo personal y familiar y Credifamilia 

orgullosamente hace parte de ese proceso.
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2
IMPACTO

Social y ambiental

CREDIFAMILIA Y LOS OBJETIVOS DE 

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)Como entidad especializada en el otorgamiento 

de créditos de vivienda para el segmento de la 

población de ingresos bajos recursos, que 

presentan dificultades para el acceso a crédito o 

para el cierre financiero de los créditos.

En 2023 los desembolsos por tipo de vivienda 

se concentraron en un 15% en Vivienda de 

interés Prioritario, un 83% en crédito Vivienda 

de Interés Social, mientras que tan sólo un 2% 

correspondió a vivienda no VIS.

CREDIFAMILIA contribuye al acceso de vivienda 

digna de miles de colombianos, lo cual aporta a 

la equidad y el progreso de la sociedad. 

Lo anterior, nos permite aportar al cumplimiento 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 

de las Naciones Unidas, contribuyendo con:

Poner fin a la pobreza en todas sus formas 

en todo el mundo: Durante 2023 los 

créditos de vivienda otorgados por 

Credifamilia fueron desembolsados a 

hogares que, en un 80% contaban con 

ingresos por debajo de los 2,5 SMMLV, 

fomentando así un acceso más equitativo a 

los recursos económicos y a la vivienda 

propia.

Reducir la desigualdad en y entre los 

países: El crédito de vivienda como 

herramienta de inclusión financiera 

contribuye con la reducción de las 

desigualdades. Por su enfoque en el 

financiamiento de vivienda VIS y VIP, 

Credifamilia proporciona acceso al 

crédito para vivienda a la población más 

vulnerable. Esto abarca, entre otros, 

hogares de bajos ingresos, en estratos 1, 2 

y 3, y con bajos niveles de escolaridad.

Lograr que las ciudades sean más 

inclusivas, seguras, resilientes y 

sostenibles: A través del otorgamiento de 

crédito para vivienda, Credifamilia 

contribuye con la reducción del 

porcentaje de hogares en déficit 

cuantitativo (viviendas con deficiencias 

estructurales y de espacio) y cualitativo 

(viviendas con deficiencias no 

estructurales), bajo los estándares de la 

Encuesta Nacional de Calidad de Vida 

realizada por el DANE. 
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2
SISTEMA

De control interno

*Se certifica por la sociedad conforme a lo normado en el Art. 47 de la Ley 964 de 2005 que la información aquí contemplada se soporta en los 

informes presentados a la alta gerencia

Credifamilia ha implementado un 

enfoque proactivo hacia la gestión de 

la información, respaldado por 

sistemas avanzados y procesos 

eficientes. A lo largo del último ejercicio, 

hemos mantenido un riguroso 

seguimiento de las transacciones 

financieras y operativas, asegurando la 

consistencia y exactitud de los datos 

reportados. Las medidas de control 

interno han sido aplicadas de manera 

integral en todas las áreas funcionales. 

Además, hemos fortalecido la supervisión a través de la 

integración de las tres líneas de responsabilidad bajo una 

única herramienta tecnológica que permita controlar de manera 

integral todos los procesos, controles y revisiones. Con la 

incorporación de una nueva Gerencia de auditoria se fortaleció el 

control interno de la compañía. Este compromiso con la 

integridad y la eficacia del sistema de información ha sido 

fundamental para garantizar la confiabilidad de los informes 

internos, permitiendo a la empresa tomar decisiones informadas y 

cumplir con los estándares de transparencia.
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ENTORNO
Económico y 
desempeño financiero 
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3
DESEMPEÑO FINANCIERO

Estado de resultados Cifras en millones COP

DIC 22 DIC 23

Margen Neto de Intermediación

Re expresión Neta UVR

Rendimientos de liquidez

Margen Neto de intereses

Comisiones y Otros Ingresos

Margen Financiero Bruto

Gastos Operacionales y Admon

Provisión y depreciación

Utilidad antes de impuestos

Impuestos

UTILIDAD NETA

27.089

20.438

2.469

49.996

2.865

52.861

-19.381

-5.759

27.721

0

27.721

13.580

22.302

8.029

43.911

4.036

47.947

-22.195

-5.458

20.293

-3.242

17.052

Margen Intermediación 8,7% 6,3%

Eficiencia Operacional 2,8% 2,8%
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3
DESEMPEÑO FINANCIERO

Balance Cifras en millones COP

DIC 22 DIC 23

ACTIVOS

PASIVOS Y 

PATRIMONIO

Efectivo y equivalentes

Inversiones

Cartera de Créditos Bruta

Deterioro Cartera de Crédito

Cuentas por Cobrar

Otros

Total Activos
Obligaciones Financieras

Fondeo

CDT´s

Cuentas de Ahorro

Bonos

Otros

Total  Pasivos

Total  Patrimonio

62.150

14.561

597.403

-21.271

10.307

425

663.574
38.831

519.753

174.099

45

345.610

9.956

568.540

95.034

62.422

25.204

700.304

-25.120

11.876

1.645

776.311
119.010

544.665

218.742

43

325.880

13.048

676.723

99.608

ROA 4,4% 2,4%

ROE 32,0% 17,6%Indicadores

Solvencia 41,9% 38,2%
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3 Estrategia de fondeo Cifras en millones COP

Primera Emisión Segunda Emisión

60.922 126.085 261.292

Nuestra estrategia de fondeo se basa en la consecución de fuentes de fondeo de largo plazo, donde el instrumento principal son 

los bonos hipotecarios, en la medida que estos proporcionan un adecuado calce de plazos y de tasa con respecto a nuestra cartera:

Evolución emisión de bonos

Monto en circulación (dic-23): 

COP 34.268 millones

Dic -13

Jun -14

Dic -14

18.234

21.210

21.478

1er Lote

2do Lote

3er Lote

Monto en circulación (dic-23): 

COP 107.850 millones

Dic -15

Jun -16

Dic -16

35.240

40.713

50.132

TOTAL 

COLOCADO

Monto en circulación (dic-23): 

COP 255.016 millones

Sep -17

Abr -18

May -19

59.890

65.109

75.000

Tercera Emisión

Abr -20 61.292

Todas nuestras emisiones 

tienen  calificación AAA en 

Deuda de Largo Plazo

Gobierno Nacional otorga 

Garantía Adicional por el 

100% del capital y los 

intereses

DESEMPEÑO FINANCIERO
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GESTIÓN
Comercial y de 
Canales
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En el 2023 el sector constructor enfrentó un 

desafío significativo, registrando una caída del 

4.2% en términos del PIB. 
Esta disminución se atribuyó a varios factores, entre ellos la 

reducción en las ventas de viviendas y los altos índices de 

desistimiento por parte de los hogares colombianos, debido 

a las tasas de interés elevadas y los cambios en la 

asignación de subsidios de Mi Casa Ya. 

4
GESTIÓN COMERCIAL

Sector constructor 

Es importante destacar que la venta de viviendas VIS/VIP en 2023 experimentó una disminución del 67.2% en 

comparación con el año anterior, lo que reflejó una menor cantidad de lanzamientos y un aumento en las unidades 

disponibles en el mercado. 

Las perspectivas para 2024 son alentadoras dado la reducción que se espera de las tasas de interés por parte del 

Banco de la República y los recientes ajustes realizados en el programa de  Mi Casa Ya. Estos cambios incluyen la 

pre asignación de subsidios para viviendas de interés prioritario, modificaciones en el requisito de avance de obra y 

la activación temprana de la cobertura FRECH. Estas medidas tienen como objetivo estimular la demanda y 

revitalizar el mercado inmobiliario, generando nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo para el sector.
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4
GESTIÓN COMERCIAL

Desembolsos 

En 2023 se desembolsaron $118.369 millones 

de pesos, lo que equivale a un crecimiento 

de 24% respecto al año anterior.

15%

83%

2%

VIP

VIS

NO VIS

94%

3%

Nueva

Usada

4% Prorrata

Canal 
Tradicional

$73.419

Hipotecario 

NUEVA $ 111.000

$ 2.990

$ 4.378

Hipotecario 

USADA

Comercial

PRORRATA

64%

28%
8%

Canal 
Digital

$31.527
Proptech

$9.045
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4
GESTIÓN COMERCIAL

CDT Digital
La conveniencia para los clientes 

inversionistas del CDT Digital de 

Credifamilia generó en el año 

2023 un crecimiento del 20% en 

número de clientes y del 28% 

en el saldo de CDT de la entidad

Agrupación por monto apertura (Cifras en millones COP)

Total clientes: 5.525
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GESTIÓN

De Riesgos
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5
GESTIÓN DE RIESGOS

Crédito: Indicadores y composición

La alta inflación acumulada al mismo tiempo que el vencimiento de coberturas FRECH hizo que los indicadores de calidad ascendieran hasta agosto, aunque su tasa de 

crecimiento disminuyó hacia fin de año. El indicador de morosidad creció de un 4.57% a un 5.64%, una variación de 107 puntos básicos, mientras que el indicador de riesgo 

BCDE aumentó de un 5.26% a un 6.18%, con una variación de 92 puntos básicos. 

A diciembre de 2023, la cartera expresada en UVR representó el 93.9% del total de cartera de la entidad.

Cartera 

HIPOTECARIA

Cartera 

TOTAL

697.004

5,64%

6,18%

540.000

560.000

580.000

600.000

620.000

640.000

660.000

680.000

700.000

720.000

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

C
O

P
 M

ill
o

n
es

Saldo cartera Cartera vencida Cartera por Riesgo

697.004 700.304

Hipotecario

99,53%
Comercial

0,14%
Consumo

0,33%

VIS

No VIS

92,94%

0,96%

5,37%

0,73%

UVR PESOS

100,00%

93,90% 6,10%Subtotal

Cifras en millones COP
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5
GESTIÓN DE RIESGOS

Indicadores liquidez

• La entidad mantiene un calce  

estructural adecuado entre su activo y 

su pasivo. Esto se ve reflejado en un 

nivel de CFEN de 1.4 veces superior 

al límite normativo de 0,8.

• En el año 2023, el IRL se mantuvo 

muy por encima del límite normativo 

del 100%.

1,56 1,53 1,48 1,42 

6,12 

3,70 

2,15 

2,75 

Trimestre I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV

IRL y CFEN promedio trimestral 2023

CFEN IRL PROM CFEN PROM IRL
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5
GESTIÓN DE RIESGOS

Mercado
El valor en riesgo cerró en 0.196% frente al Patrimonio Técnico, lo que 

refleja un perfil de riesgo conservador en la gestión del portafolio. 

Los principales factores de exposición son de tipo de cambio y tasa de 

interés, los cuales explicaron el nivel de VaR en un 60,06% y 38,98%, 

respectivamente. 

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

VaR/PT Apetito Tolerancia Capacidad

VaR diario / Patrimonio técnico

Composición del  portafolio de 

inversiones al cierre de 2023

Las inversiones calificadas cuentan con un rating  en grado de inversión.

Es relevante destacar que el 48% de las inversiones totales del portafolio, CDT y 

FIC, se encuentran expuestas a riesgo de mercado. No obstante, en 2023, el 

indicador VaR diario /  Patrimonio Técnico se mantuvo por debajo del apetito 

riesgo (3%).

CDT

44%

TDA

30%

TIPS

21%

FIC

4%TDS

1%

Valor portafolio: $24.670,4 millones
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5
GESTIÓN DE RIESGOS

Operacional

En 2023 se ajustó la metodología de calificación de Riesgos y Controles con el 

objetivo de mantener una gestión preventiva frente a los aspectos operacionales y 

de funcionamiento de la entidad. 

Así mismo, se hicieron jornadas de monitoreo con la finalidad de mantener los 

riesgos residuales dentro del apetito de riesgos de Credifamilia.

Para el cierre del 2023, el 99% de los Riesgos se ubican residualmente en 

niveles bajos y moderados, estando dentro del apetito de riesgos definido por 

Junta Directiva. Para el 1% restante, se tienen planes de trabajo, en conjunto con 

la Administración, encaminados no solo en reducir el nivel de riesgo, sino también 

a dar un valor agregado en los procesos.

Resultados Residuales

Apetito

Tolerancia

Capacidad

84

1

0

99%

1%

0%

CATEGORÍA

2023

# Riesgos %Total

85 100%
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5
GESTIÓN DE RIESGOS

Continuidad del negocio

Resultados 2023

Programa de Continuidad del Negocio

Para el 2023 se realizaron las siguientes pruebas:

• Pruebas de Back Up: donde se evaluó la capacidad de atender 

actividades críticas en ausencia de un cargo principal para todas las 

áreas.

• Pruebas de componentes de Infraestructura Tecnológica: Pruebas 

al prevalidador y  OpenK , planta telefónica, plantas eléctricas, 

Redundancia Directorio Activo, Plan prueba FileServer, pruebas de 

conexión VPN Abanks, entre otros.

• Pruebas de sede alterna: donde se verificó el estado de la sede, su 

capacidad de funcionamiento de los puestos alternos y la 

parametrización e instalación de accesos en los puestos de trabajo 

para los usuarios críticos. 

Respuesta 

a la emergencia

Toma de control

Toma de 

decisiones

Reanudar 

operaciones críticas

Recuperación de las 

demás actividades

RESTAURACIÓN

NORMALIDAD
Evento 

disruptivo

E
S

Q
U

E
M

A
 D

E
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O
N

T
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G
E

N
C
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D
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5
GESTIÓN DE RIESGOS

Ciberseguridad

La formación y comunicación sobre 

ciberamenazas sensibilizó a los 

funcionarios, reduciendo el riesgo 

de phishing y mejorando su 

capacidad de respuesta.

La gestión de vulnerabilidades se 

intensificó y redujo la cantidad de 

reportes trimestrales, evidenciando 

la eficacia de la configuración, 

limitación de permisos y tratamiento 

de aplicaciones e infraestructura de 

la organización.

De acuerdo a los eventos 

reportados al año 2023 es notoria 

una disminución al 50% en los 

intentos de fraude de suplantación 

de marca a través de medios 

digitales, gracias a la detección 

temprana y gestión de takedown 

inmediata.

La herramienta de monitoreo alertó 

constantemente sobre el 

comportamiento de la red, activos y 

usuarios, se detectaron intentos de 

intrusión relacionadas con ataques 

cibernéticos de fuerza bruta que 

fueron contenidos gracias a los 

controles implementados.

100% empleados 

capacitados
100% de las vulnerabilidades 

detectadas fueron remediadas

Eventos de seguridad reportados 

para análisis e investigación

Intentos de suplantación de 

marca en medios digitales

>30608
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5
GESTIÓN DE RIESGOS

Seguridad de la información

▪ La migración gradual del Fileserver a la nube de SharePoint nos ha permitido implementar 

medidas avanzadas de seguridad y control de acceso, asegurando así la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de nuestra información crítica. Además, hemos mejorado la 

colaboración y la productividad al facilitar  un ambiente de trabajo más ágil y flexible

▪ La elaboración de la política de “Clasificación de la información” representa la gestión 

eficaz de los activos de información de la compañía. A través de la clasificación de la 

información en cuatro niveles, hemos establecido un marco claro para identificar la 

importancia y sensibilidad de los datos, lo que nos permite asignar recursos y medidas de 
protección de manera más efectiva.

▪ La administración centralizada de esta autenticación multifactor a través de la plataforma de 

Microsoft nos permite mantener un control más granular sobre el acceso de los usuarios, así 

como implementar políticas de seguridad coherentes en toda la organización. Además, nos 

brinda la capacidad de monitorear y auditar de manera más efectiva el uso de las cuentas, 

lo que nos ayuda a detectar y responder rápidamente a posibles amenazas o actividades 

sospechosas.

Durante el 2023, se concentraron esfuerzos en la definición 

y elaboración de un plan estratégico de seguridad de la 

información que comprende  iniciativas y planes de acción 

que conllevaran a la mitigación de los riesgos más críticos a 

los que se encuentra expuesta la organización. 
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5
GESTIÓN DE RIESGOS

Sarlaft

MEJORAS Y 
GESTIÓN

MECANISMO DE 
CONTROL

ENTES DE 
CONTROL

ENVIO DE 
REPORTES 

Automatización carta definitiva 

– listas restrictivas

Capacitación anual

Automatización de reporte para validación 

CTL para vivienda usada

Automatización de reporte de cruce 

de listas vs clientes

Anexo 1

Automatización de reporte de clientes activos 

Revisión de noticias diarias

BINAPS. Evolución del perfil de riesgo 

por factor normativo

Monitoreo de clientes PEP

Análisis de operaciones alertadas, 

inusuales y sospechosas 

Reporte de operaciones 

sospechosas 

Monitoreo de clientes alto riesgo

Monitoreo de contrapartes

Reportes regulatorios

UIAF

Reportes regulatorios

SFC

Reportes regulatorios

DIAN (fatca & crs)

Revisoría fiscal

Sin planes de acción abiertos

Auditoría interna

Sin planes de acción abierto

Junta directiva

Sin planes de acción abiertos
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TRATO JUSTO

al Consumidor
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Desde Credifamilia enfocamos nuestras campañas de 

educación financiera en los siguientes aspectos:

a) Conceptos financieros y entendimiento de los 

productos que ofrecemos al mercado

b) Prevención del fraude

c) Herramientas que permitan la toma de decisiones 

adecuadas

La educación financiera es fundamental no solo para 

nuestros clientes, sino también para nuestros colaboradores, 

agentes SAC y fuerza comercial, con el fin de proporcionar 

información clara, completa y pertinente a los Consumidores 

Financieros de manera que puedan optar por los productos 

más idóneos para sus necesidades, que conozcan sus 

derechos, pero también sus deberes. 

En el Blog Credifamilia, ofrecemos artículos de interés, 

destacando novedades en temas como vivienda, subsidios, 

ahorro e inversión en Colombia. 

En 2023, publicamos 34 artículos abordando temas tales 

como: ahorro e inversión (8), crédito (6), subsidios (4) y 

vivienda (16), proporcionando información relevante y 

actualizada para todos nuestros lectores.

Todos los empleados de Credifamilia reciben capacitación periódica para mejorar sus competencias y fomentar hábitos de trabajo, lo 

que se traduce en una mejora continua en la calidad del servicio que ofrecemos. 

Durante el año 2023, nos enfocamos en desarrollar formación en temas clave como calidad en el servicio, protocolo de respuestas e 

identificación de necesidades, entre otros, con el objetivo de fortalecer las habilidades de nuestro equipo y garantizar una 

experiencia excepcional para nuestros clientes.

6
EDUCACIÓN

Financiera
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6
SISTEMA DE ATENCIÓN AL

Consumidor financiero

Peticiones, Quejas , Reclamos:

▪ Durante el año 2023, la entidad realizó un consolidado de 

las peticiones, quejas y reclamos (PQRs) donde, se 

observó que el 77% de estas interacciones fueron 

peticiones, mientras que el 23% correspondió a quejas 

y/o reclamos.

▪ En 2023, registramos un total de 14,550 PQRs, reflejando 

una reducción del 6% en comparación con el año anterior 

(2022). 

▪ La entidad ha mejorado sus procesos de gestión, 

evidenciando un compromiso constante con la 

satisfacción del cliente y la resolución efectiva de 

requerimientos.

Mejora Continua:

▪ Estamos implementando mejoras en nuestros canales de 

atención, con un enfoque de oportunidad, tecnología y 

autonomía del cliente. Este énfasis nos permite garantizar 

que nuestros consumidores estén informados sobre los 

productos y sus características.

▪ Durante el año 2023, nos enfocamos en identificar la 

causa raíz de las fallas detectadas, lo que permitió 

identificar 9 factores que impactaron en el consumidor. En 

respuesta de ello se implementaron más de 20 planes de 

acción en colaboración con diversas áreas de la entidad. 

Estas acciones estuvieron dirigidas a mejorar nuestros 

procesos, con el firme propósito de elevar la satisfacción 

del cliente y fortalecer nuestra competitividad en el 

mercado.

▪ Los planes de acción adoptados permitieron la 

disminución de las reclamaciones entre el I y II semestre 

de 2022 en un 17%. 
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7
TALENTO Y

Cultura

En Credifamilia nos mueven las personas y el esmero por nuestra gente, 

los sobrecumplimientos y la alta productividad, el cultivar y desarrollar y 

capacitar equipos que gestionen en ambientes adecuados y sanos sobre  

relaciones humanas sostenibles, con valores inquebrantables, que 

apropien de forma sistémica hábitos positivos observables; Todo lo 

anterior consolidando una cultura única que consideramos una ventaja 

competitiva, que promueve la alineación de proyectos  profesionales con los 

proyectos de vida generando una identificación con los objetivos compañía , 

permitiendo la alineación armónica de un propósito superior satisfactorio con 

un estilo de vida y traccionando día a día la construcción de sociedad y País.

En 2021 declaramos la cultura Credifamilia como proyecto indefinido y 

sostenible , los valores, rasgos culturales, conductas, comportamientos y 

hábitos positivos deseables y observables  que impactan a más de 200 

colaboradores , proyecto que se consolida como eje que apalancará la 

estrategia de la compañía

Los hábitos positivos observables 

apropiados sistémicamente 

traccionan favorablemente nuestra 

cultura y clima organizacional

Metodología Great 

Place To Work

Medición Alineación 

Cultural

Rango Máx. +4

Rango Mín. -4
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7
TALENTO Y CULTURA

Demografía

En Credifamilia somos 

conscientes que el mundo va 

cambiando constantemente y 

que para responder a los retos 

de la realidad laboral es 

necesario ampliar nuestra 

visión sobre cómo actuamos, 

tomamos decisiones, 

gestionamos, interactuamos. 

Para todo lo anterior, 

contamos con un equipo de 

personas multidisciplinario, 

inclusivo y que año tras año 

muestra niveles de 

consolidación bastante 

satisfactorios.

Como compañía reivindicamos y reconocemos  la diversidad demográfica, la multiculturalidad individual , propendemos 

por la inclusión y equidad de género y el trato igualitario independientemente de cualquier tipo de condición.

63% 37%
133 79

(2022: 66% / 151) (2022: 34% / 78)

<30 años

43%
(2022: 37% / 85 )

83

>50 años

1%
(2022: 11% / 5)

9

Entre 
30 y 50 años

56%
(2022: 58% / 133)

120

<3 años 
antigüedad

Entre 3 y 10 años 
antigüedad

66%
(2022: 68% / 155 )

139 31%
(2022: 29% / 67 )

66

>10 años 
antigüedad

3%
(2022: 3% / 7 )

7

# Mujeres con 
rol de líder

# Mujeres con 
cargos tácticos

# Mujeres en 
alta dirección

# Mujeres con 
cargos comerciales

17%
(2022: 15% / 23 )

23 45%
(2022: 41% / 63 )

60

2%
(2022: 10% / 1 )

3 18%
(2022: 23% / 53 )

39
# Empleados de minorías 2% (2022: 1% / 2 )3
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7
TALENTO Y CULTURA

Ingresos

TOTAL 
INGRESOS

100%95
(2022: 139 / 100%)

Eventos Tasa

45%60

(2022: 86 / 38%)

Eventos Tasa

Mujeres

55%35

(2022: 53 / 62%)

Eventos Tasa

Hombres

57%54

(2022: 65 / 47%)

Eventos Tasa

<30 años (edad)

Evolución 

headcount

223
229

212

2021 2022 2023
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8
OFERTA DE VALOR

Tecnológica

▪ Gracias a nuestra Tienda  de APIs, integramos exitosamente  con 

las Proptechs, Lo Que Necesito (LQN) y Koggi, a nuestro proceso 

de crédito hipotecario. Esto permite agilidad y conveniencia en las 

etapas de preaprobación, radicación y legalización de solicitudes, 

además de un control completo del estado de cada solicitud hasta 

el desembolso del crédito.

▪ Desarrollamos una lógica interna para ratificar créditos en 

menos de 3 minutos. Esto nos permite entregar cartas 

definitivas a las constructoras el mismo día que las 

solicitan. Esta función será parte de nuestra aplicación 

"Credifamilia Ya" para centros de trámites, permitiendo 

ratificar créditos en línea y brindar respuestas inmediatas de 

clientes que necesitan alguna subsanación.

▪ Desarrollamos las funcionalidades para llevar 

"Credifamilia en tu bolsillo" (Web/app que 

inicialmente fue entregada a las fuerzas comerciales 

de las constructoras para la autogestión de solicitudes 

de créditos hipotecarios), a brokers e inmobiliarias 

para la originación de créditos para vivienda usada.

▪ Hemos desarrollado una plataforma para clientes de 

Credifamilia con buen historial de pago en sus productos 

actuales y con  capacidad de pago. Estos clientes pueden 

acceder a créditos de libre inversión bajo la modalidad de 

retanqueo. El proceso de solicitud en línea demora menos 

de 3 minutos, y el dinero se deposita en su cuenta de 

ahorros en menos de 24 horas.

▪ Desarrollamos las API y logramos integrar nuestra 

operación con la tecnología de un proveedor 

Fintech para originar créditos de consumo en 

comercios, inicialmente en salud y estética.
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9
GESTIÓN DE

Operaciones

Fábrica de Crédito Operaciones

Cobranzas

Se ejecutaron 2 proyectos de importancia para la compañía 

en términos de eficiencia y funcionalidad, que permiten 

soportar el crecimiento con una visión tecnológica:

• Actualización del Core Bancario (Upgrade): Donde 

se logró actualizar la versión de la base de datos y el 

servidor de aplicaciones, evitando la obsolescencia 

tecnológica por la versión anterior, migrando el 

datacenter de Cable and Wireless a la nube de Oracle 

Cloud.  Así mismo contamos con soporte de Oracle 

ante cualquier novedad al sistema. 

• Por último, logramos mejorar nuestro Disaster 

Recovery plan pasando de 12 horas de activar la 

contingencia a 2 horas en caso de presentarse una 

eventualidad.

• Débito automático: permitiendo a los clientes la 

facilidad de programar sus pagos de las cuotas de sus 

créditos, con descuento desde sus cuentas de otras 

entidades.

A nivel de gestión creamos un seguimiento más detallado 

de la cartera para no solo gestionarla por rangos de altura 

de mora, sino incorporamos nuevos segmentos (clientes 

que ya perdieron FRECH, clientes que van a perder 

FRECH, clientes en proceso judicial, clientes castigados, 

cartera de consumo, créditos modificados y altura de 

mora) para poder dividir la gestión de cobro en busca de 

mejores resultados en la calidad de cartera y en cobro más 

personalizado según la característica del deudor. 

De una cobranza masiva a una cobranza consultiva 

para asesorar y orientar a los clientes que contaban con 

dificultades en el pago de la cuota por efecto de la  alta 

inflación.

La fábrica de Crédito mejoró los tiempos de respuesta 

durante el 2023: El 78% de las solicitudes en originación se 

atendieron en un tiempo máximo de 2 días y solo el 2% se 

atendieron en un tiempo mayor a 3 días. 

El 91% de las ratificaciones fueron atendidas en un tiempo 

máximo de 2 días, soportando la estrategia de ser un aliado 

ágil y oportuno para las constructoras.

Solicitudes atendidas en Máx 2 días

Ratificaciones atendidas en Máx 2 días

95%

100% 99%

Tiempos de Respuesta Originación y Generación de 
carta definitiva 2023
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¡GRACIAS!
Informe de gestión 2023
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