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CARTA

Credifamilia 2023: Un afo de Sobresaliente
Desempeiio en Medio de Desafios del Mercado.

A pesar de que el 2023 presentd desafios
significativos para el sector de vivienda, marcado por
una pronunciada disminucién en las ventas de
unidades del segmento VIS/VIP (-67% () vs. 2022) y
un inusual nivel de desistimientos, Credifamilia
logré mantener un crecimiento rentable, sin ser
ajena al incremento general en los costos de
financiamiento.

(1/2)

Los desembolsos hipotecarios y comerciales
alcanzaron un valor de $118.369 millones,
experimentando un crecimiento del 24% en
comparacion con el afio anterior. Este sdlido
desempefio impulsé un aumento del 17% en el saldo
total de la cartera de la entidad, en contraste con el -
1,6%@ observado en el sector financiero. Vale la
pena resaltar la exitosa diversificacion de los
canales de ventas, con mas del 35% de la actividad
desarrollandose en canales digitales propios,

integrados al ecosistema Proptech.
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El incremento constante de las tasas de interés
generd una disminucion en los margenes financieros
del sector, llevando a que algunas entidades cierren
el ejercicio con resultados negativos. Sin embargo,
gracias a los fundamentales econdmicos
relacionados con el calce de plazo y sistema de
amortizacion entre las cuentas del activo y del
pasivo, Credifamilia logr6 mantener su
rentabilidad y solidez en 2023, con un ROA del
24% y un margen de solvencia del 41%, en
comparacién con el 0,8% y el 16% del mercado(®),
respectivamente.

A pesar de la inflacion acumulada, que impacto6 los
niveles de cartera vencida en la linea hipotecaria
VIS en UVR, los indicadores de Credifamilia
continan destacandose como una buena practica
frente a pares comparables, con un indicador ICV de
cartera calificada en BCDE del 6,1%, en contraste
con el 7,6% del mercado®. Implementamos
programas de consultoria y acompafamiento
para los clientes afectados, logrando que cientos
de ellos normalizaran su situacion y continuaran
avanzando en su suefio de tener vivienda propia.
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CARTA

Credifamilia sigue invirtiendo en activos digitales para
aprovechar su ventaja competitiva y expandir las operaciones
de manera rentable, preparandose para incursionar en nuevos
negocios de financiacién al consumo.

Credifamilia se destaca como una entidad con un claro enfoque
e impacto social, al contribuir al mejoramiento de las
condiciones habitacionales en la comunidad, alineandose
asi con las metas de desarrollo sostenible. Es de resaltar que el
95% de nuestros clientes hipotecarios de vivienda de interés
social, son mujeres cabeza de familia, lo que refleja nuestro
compromiso con la equidad de género y la inclusion financiera.

Miramos hacia el afio 2024 como un periodo de reduccién de
tasas de interés e inflacion, en donde la presion a los margenes
financieros continuara debido a las captaciones de 2023, pero
con oportunidades emergentes para la financiacion
corporativa a largo plazo y la estabilizacion de los
indicadores de cartera. Esperamos concluir un periodo de
transicion y adaptacion en el sector de vivienda, con una alta
dindmica de entregas en el primer semestre y una recuperacion
en las ventas, especialmente en la segunda mitad del ao.
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Queremos aprovechar esta oportunidad para reconocer a los mas de 200 colegas que han
adoptado habitos positivos en su vida profesional diaria, contribuyendo al fortalecimiento de
nuestra identidad cultural y empresarial.

A nuestra Junta Directiva, accionistas, aliados y mas de 26.000 clientes, les
expresamos nuestro sincero agradecimiento por su confianza y contribucion,

asegurandoles que Credifamilia continuara siendo su aliado
financiero, agil digital y conveniente.

£EEED S

Presidente

() Cifras La Galeria
() Cifras Asobancaria a Nov/23.
) Cifras SFC.
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HITOS

2011 - 2015

Se establece Credifamilia con un capital
suscrito de $36.061 millones.

Primera colocacién de Bonos Hipotecarios
VIS 2013 con Garantia Nacion.

BRC S&P mejora la calificacion de
Credifamilia C.F. pasando de A- a A.

Primera colocacion de la
2da emision BH 2015.

BRC Ratings

A Company of S&P Global m

Corto plazo
_AA-

&

Credifamilia

Para todos.

2021 - 2023 ‘

Nuevo producto de Cartera:

Consolidacién del canal digital y la Crédito Comercial.

estrategia de crédito hipotecario digital

I
|
: Credifamilia logra la calificacion ’

Colocacion de tercera emision BRC S&P AA-

BH 2017

Mejora de calificacion BRC S&P
de largo plazo de A a A+

Aprobacion del Programa de Emision y
Colocacion PEC por parte de la SFC.

Crédito de consumo. cartera originada por Credifamilia.

Enlista acciones en la BVC.

Titulos ordinarios. Posicionamiento en CDT digital com: mas de

COP 200.000 millones en saldo

Mejora de la calificacion de corto plazo de

BRC2 a BRC1 (la mas alta de S&P)

® .
1 |
|

® ¢

1 |
Nuevo producto de cartera: ‘ Primera Titularizacion Social del pais con 6

1 |

@ '
. Q

| |

|

O |

|
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CREDIFAMILIA

Activos

Pasivos

Patrimonio

millones COP (Dic 2023)

0
8% 32% 1,7%
Cartera Neta e::?:;il:ﬂé . Inversiones Otros
48,2% >
323A 3
17,6% .
m
—
Titulos inv, Obligaciones
Circulacion (Bonos) OOks financieras Otros
365.228
| Solvencia !
99.608 b S99 s 0
[
Patrimonio Activos ponderados

por nivel de riesgo

&

Credifamilia

Para todos.

ROAA (Utilidad Neta / ROAE (Utilidad Neta /
Activo Promedio) Patrimonio Promedio)

20.627

Utilidad neta

9.525

Total Clientes

Clientes del Pasivo Clientes del Activo

95% 45%
Colaboradores .
Mujeres Hombres
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Sostenibilidad




GOBIERNO

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
DE LA SOCIEDAD

Principales Accionistas a 31 de diciembre de 2023

Durante el cuarto trimestre de 2023 la composicion
accionaria de la Compafiia no presenté modificaciones de
forma tal que a la fecha se cuenta con 95 accionistas. En
este orden de ideas, a continuacion, se relacionan los
principales de ellos:

22,87%
=3

Globuigeguros

14,08%
0N

MARVAL

B
Credif?gllia

Para todos.

12,50%

PROTERRENOS

12,31%

9,58%

A
apiros

8,75%

SERRA
INVERSIONES

*Otros accionistas:19,93%

En tal sentido Credifamilia CF cuenta con medidas para garantizar el trato equitativo a sus accionistas, éstas son divulgadas al mercado en

documento emitido por la Junta Directiva y dispone del canal de contacto en nuestra pagina web: https://credifamilia.com/atencion-al-inversionista
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JUNTA

EULALIA MARIA ARBOLEDA
Presidente de la Junta Directiva

Economista de la U. Javeriana y egresada del programa de
presidentes de empresas de la Universidad de los Andes, con
mas de 30 afios de experiencia y trayectoria en el sector
financiero, se desempefid como presidente del Banco Caja
Social, de la Corporacion de Ahorro y Vivienda Colmena, y del
BCSC. Miembro de juntas directivas como ASOBANCARIA,
ANIF, Deceval, Titularizadora Colombiana S.A., Metrovivienda,
Fundacion Bavaria, Colmena Seguros S.A. entre otras.

Actualmente se desempefia como Consultora Independiente en
temas relacionados con el desarrollo estratégico del negocio de
banca masiva, microfinanzas, emprendimiento y financiacién de
vivienda.

. ‘ ..." ot ‘
JUAN ANTONIO PARDO
Vicepresidente de la Junta Directiva
Presidente de Prodesa S.A.

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes,
Especialista en Ciencias Financieras del London School
of Economics and Political Science, Especialista en
Finanzas Universidad de los Andes.

Mas de 30 afios de Experiencia en Alta Gerencia:
Prodesa S.A., Inversiones Bachue S.A.

Ha participado en Juntas Directivas de Fidunion S.A. y
Credifamilia Compafiia de Financiamiento.

B
Credif?gllia

Para todos.

ERNESTO VILLAMIZAR
Presidente de Fiduciaria Credicorp Capital

Abogado de la U. Javeriana, con més de 25 afios de
experiencia en Alta Gerencia en entidades del sector
financiero, entre las cuales puede resaltarse a: Credicorp
Capital Colombia, Fiduciaria Correval, Alianza Fiduciaria
S.A., Banco Unién Colombiano, Fiduciaria Union.

Ha tenido participacion como miembro de Juntas Directivas
de: Alianza Fiduciaria S.A., Global Markets Colombia,
Consejo Directivo de la Asociacion de Fiduciarias, Comité
de Inversiones Titularizadora Colombiana, Camacol Bogota
y Cundinamarca, Fiduciaria Unién, entre otras.
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JUNTA

LUIS FELIPE DAZA FERREIRA
Presidente Global Seguros de Vida S.A

JUAN CARLOS ARCHILA
Board Member Representative America
Movil GSMA

Administrador de empresas de la U. de los Andes;
Master of Science in Finance de Florida University, con
mas de 25 afios de experiencia en Alta Gerencia en
entidades del sector financiero y asegurador dentro de
las cuales se resalta Global Seguros de Vida S.A.y
Global Tuition & Education Insurance Corporation.

Ha participado en las Juntas Directivas de Global
Seguros de Vida S.A., Credifamilia Compafiia de
Financiamiento S.A., y RENTA4G Fiduciaria S.A.

Ingeniero Industrial de la U. de los Andes, Master en
Negocios Internacionales de la Universidad de Carolina
del Sur, con mas de 30 de afios de experiencia en Alta
Gerencia del sector de Telecomunicaciones.

Adicionalmente ha tenido participacién en las Juntas
Directivas de Claro Colombia y Credifamilia CF.

JUAN SEBASTIAN PARDO LANZETTA
Co- founder Mezubo.Com

SERGIO MARIN VALENCIA
Gerente general de Marval S.A.

®
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Ingeniero Industrial de la U. de los Andes, Master of
Business Administration of Stanford University, fundador y
CEO de Credifamilia Compafiia de Financiamiento S.A.
por mas de 10 afos.

Co-Fundador y Co-CEO de Mezubo.com. Ha tenido
participacion como miembro de la Junta Directiva de
Credifamilia CF y la Camara Central de Riesgo de
Contraparte durante un periodo de 3 afios y medio.

Ingeniero Civil de la U. Industrial de Santander, Master of
Science Oregon State University, cuenta con una
trayectoria profesional de mas de 32 afios en Alta
Gerencia del sector en Constructora Marval S.A.

Ha tenido participacion en las Juntas Directivas de
Camacol - Cémara Colombiana de la Construccion,
Marval S.A 'y Credifamilia CF.



GOBIERNO

A corte 31 de diciembre de 2023 la Junta Directiva de Credifamilia CF fue
reelegida por la Asamblea General de Accionistas en sesion No. 18 del 29 de

ESTRUCTURA DE LA

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

marzo de 2023, se encontraba conformada de la siguiente manera:

EULALIA MARIA ARBOLEDA

JUAN ANTONIO PARDO SOTO

SERGIO MARIN VALENCIA

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO

FELIPE DAZA FERREIRA

JUAN SEBASTIAN PARDO

JUAN CARLOS ARCHILA

Principal / Independiente
Principal / Dependiente
Principal / Dependiente
Principal / Independiente
Principal / Dependiente
Principal / Dependiente

Principal / Independiente

®
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Funciones de la Junta Directiva

Se encuentran contempladas en disposiciones de caracter legal
o interno, asi como en disposiciones expedidas por la SFC y
demas disposiciones normativas concordantes.

Las funciones que le competen a la Junta Directiva se
encuentran previstas en el articulo 29 de los Estatutos Sociales.
Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva es responsable de
la definicion de la politica de transacciones con partes
relacionadas y de los lineamientos de buen gobierno
corporativo.

La Junta tiene su propio reglamento el cual se encuentra a
disposicion en el siguiente link:
https://credifamilia.com/sites/default/files/2018-02/Reglamento-

junta-directiva-credifamilia 0.pdf
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Quorum de la Junta Directiva

Durante el afio 2023, las doce (12) sesiones ordinarias de Junta Directiva contaron con el quérum suficiente exigido
legalmente para llevarlas a cabo. En cumplimiento de lo ordenado por la CE 012 de 2022 expedida por la SFC se detalla
la asistencia de los miembros:

# Sesiones Ordinarias

Juan Sebastian Pardo

Ernesto Villamizar Eulalia Maria
Juan Carlos Archila Arboleda
Juan Antonio Pardo

Sergio Marin Felipe Daza
Ferreira

Sesiones extraordinarias

En el afio 2023 se llevaron a cabo tres (3) sesiones de Junta Directiva extraordinarias convocadas conforme a los estatutos
sociales, de las cuales, dos (2) contaron con la presencia de seis (6) de los siete miembros, y una con la participacién de los
siete (7) miembros.

Politica de remuneracion de la Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas determinara la compensacién de la Junta Directiva basandose en criterios
empresariales objetivos. La remuneracion sera exclusivamente en efectivo, sin posibilidad de pago con acciones u otros
valores de la Compafiia. Ademas, se establecié el pago de 2 SMLMV para miembros dependientes, 3 SMLMV para
independientes y 1 SMLMV por asistencia a los Comités de Apoyo.
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Evaluacion de Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con un sistema de autoevaluacion anual con la posibilidad de evaluar, criterios como:
(i) Organizacién y funcionamiento de la Junta; (i) Informacion y contenidos que son puestos en su conocimiento;
(iii) Régimen interno; (iv) Responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva.

El propésito es rendir informe ante la Asamblea General de Accionistas sobre el funcionamiento del érgano
social. En el mes de febrero de 2023 se adelantd proceso de autoevaluacion de la Junta el cual conté con la
participacion de los siete (7) miembros de Junta Directiva.

Operaciones con Partes Vinculadas

Credifamilia CF cuenta con politicas y procedimientos de Buen Gobierno Corporativo que tienen como objeto
establecer los parametros que, como complemento de la normatividad legal y estatutaria aplicable, establecen
principios, politicas y normas que rigen su administracion, tendientes a garantizar, por una parte, la transparencia
en el manejo de informacion, el trato equitativo a los accionistas, el buen manejo de las relaciones con los grupos
de interés, la debida prevencion, deteccién y administracion de conflictos de interés, la generacién de confianza
en los accionistas, inversionistas y clientes; y por la otra, el adecuado cumplimiento de las funciones de
administracion de recursos del publico, prestacion de servicios financieros e intermediacion en el mercado
publico de valores, lo cual se refleja en la nota 20 de los estados financieros.

Tratamiento de los Conflictos de interés

La Junta Directiva, a parte de las situaciones establecidas estatutariamente, debe definir aquellas constitutivas de
conflictos de interés y los procedimientos para prevenir y administrarlas.

Las relaciones que CREDIFAMILIA CF mantiene con todos los grupos de interés, se manejan dentro de los
principios éticos, conforme a la Ley y basado en un enfoque de prevencion, abstencion y transparencia conforme
a lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la entidad.
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Comités de Apoyo de la Junta Directiva

Independiente |

| EULALIA MARIA ARBOLEDA

Los Comités de Apoyo estan integrados por lo menos por tres (3) miembros de Comite de | — m
. . . ] ] pendiente
la Junta Directiva, quienes deben contar con experiencia y ser conocedores de AUDITORIA I ERNESTO V"'L{MZAR AEL SR I I S I Q
los temas relacionados con las funciones asignadas al referido 6rgano social. JUAN SEBASTIAN PARDO B
En estos Comités debe participar por lo menos un miembro independiente, - Indenendients
g . r 0 0 |
salvo para los Comités de Auditoria y el de Buen Gobierno Corporativo, los Comité de EULALIA MARIA ARBOLEDA i _
cuales deberan estar conformados en su mayoria por miembros de Junta RIESGOS FELIPE DAZA FERREIRA A A
Directiva independientes. JUAN SEBASTIAN PARDO | | Dependiente |
En lo corrido de 2023 los Comités han sesionado de la siguiente manera: - _
comité de riesgos (5); comité de auditoria (4); Comité de nombramientos y Comité de EULALIA MARIA ARBOLEDA Independiente =
compensaciones (2); Comité financiero (3). Se resalta que en todas las GOBIERNO FELIPE DAZA FERREIRA Dependiente c')_c|1_6
sesiones se ha contado con la asistencia total de sus miembros. ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO | | Independiente
A corte del 31 de diciembre de 2023, los comités de apoyo a la junta directiva Comité de JUAN CARLOS ARCHILA Independients
- . A Dependiente
se encontraban conformados de la siguiente manera: NOMBRAMIENTOS Y ;EQZ;E;::RQ; t:scD& = DrQ
COMPENSACIONES
PABLO ECHEVERRI fniedo
o ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO Independiente
E?&“Ker‘l CIERO JUAN ANTONIO PARDO SOTO Dependionts ‘e
JUAN SEBASTIAN PARDO Dependiente
FEL'PE DAZA FERREIRA Dependiente Invitado




ALTA

Se entiende por Alta Gerencia a los directivos de Credifamilia
CF, quienes se encargan de liderar la estrategia de la compaiiia
desde la primera linea de la entidad.

Conforme a lo ordenado en la Circular Externa 012 de 2022, se
informa que el esquema de remuneracion de la Alta Gerencia de la
Compaiia se divide en un componente fijo y en pagos extra
salariales entregados por mera liberalidad del empleador.

Corresponde al Comité de Nominaciones y Compensaciones,
conformado por tres (3) de los miembros de la Junta Directiva, la
evaluacion de competencias, conocimientos y experiencia de los
cargos de la Alta Gerencia de la Compafiia.

De igual manera, el Comité propone los criterios objetivos para la
contratacion de los principales ejecutivos, siendo también potestad
de este aprobar el monto de los salarios fijos de la alta gerencia, asi
como la entrega anual, por mera liberalidad, de bonificaciones no
constitutivas de salario de ser el caso.

A continuacion, nos permitimos relacionar al equipo que integra la
Alta Gerencia a corte de 31 de diciembre de 2023:
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PRESIDENTE
LUIS EDUARDO CUELLAR

Ingeniero Industrial de la U. Antonio Narifio, Especialista en
Seguros de la Universidad de la Sabana, MBA del INALDE y
estudios de Estrategia y Transformacion del MIT.

Mas de 20 afios de experiencia en el Sector Financiero,
liderando procesos de transformacion digital, estrategia
comercial y operativa de Bancos y Aseguradoras.



ALTA

SECRETARIA GENERAL
ANGELICA MARIA OSORIO

Abogada de la Pontificia U. Javeriana con Master en
Leyes de la Universidad de Georgetown, con méas de 16
afios de experiencia en entidades lideres del sector
financiero, real y gremial, en areas de gobiermno
corporativo, responsabilidad social, derecho financiero,
societario y contractual.

Responsable del direccionamiento legal y estratégico de
la compafiia y de la secretaria general

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES
DIEGO FERNANDO PRIETO

Ingeniero Industrial de la Universidad Catélica de Colombia,
Especialista en Direccion Financiera y Desarrollo
Organizacional de la Universidad Libre de Colombia, Master
en Administracion de Empresas del INALDE, con mas de 15
afios de experiencia en Sector Financiero.

Encargado de liderar la operacion de la compaiiia definiendo
e implementando politicas, estrategias tecnoldgicas y
procedimientos que permitan desarrollar el negocio con
eficiencia, rentabilidad y riesgo minimo.

Pag. 16

B
Credif?gllia

Para todos.

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL Y DE CANALES
CAROLINA GARZON RAMIREZ

Economista de la Universidad del Rosario, Especialista en
Economia del Riesgo y la Informacion de la Universidad de los
Andes, con una trayectoria de mas de 15 afios liderando la
estrategia comercial y de segmento en el Sector Financiero.

Responsable del direccionamiento de la fuerza de ventas e
implementacion de la estrategia comercial de la compafia a
través de los diferentes canales que integran hoy la gestion
comercial de Credifamilia CF



‘ ALTA

Gerencia

GERENCIA DE OFERTA DE VALOR
TECNOLOGICA
YONATHAN MURILLO ROMERO

Profesional en Ingenieria de Produccién de la
Universidad EAN, Master en Administracion de
Empresas de la Universidad EAFIT, con 5 afios
de experiencia liderando  procesos de
transformacion digital en el Sector Financiero.

Encargado de liderar la estrategia de la oferta de
valor tecnoldgica, asi como del fortalecimiento de
la arquitectura, desarrollo e infraestructura de los
procesos tecnologicos de la compafiia.

GERENCIA DE RIESGOS (e)
ANDRES FELIPE BUELVAS

Administrador de Empresas, Especialista en
Finanzas de la Universidad Santo Tomés de
Colombia y Master en Administracion de
Empresas del EUDE Business School.

Con mas de 10 afios de experiencia en areas de
riesgo y cartera del Sector Bancario a nivel
nacional e internacional.

Responsable de disefiar, planear, controlar,
implementar y monitorear los sistemas de
administracion de riesgo de crédito, operativo,
liquidez y mercado.

GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
SANTIAGO HERRERA

Economista de la Universidad del Rosario,
especialista en Finanzas y Mercado de Capitales
de la misma universidad, Master en
Administracién de Empresas de la Universidad
de Colorado, con mas de 10 afios de experiencia
en el sector.

Responsable de garantizar el correcto
desempefio de los indicadores financieros y de
propender por la viabilidad econdmica de las
diferentes lineas de negocio de la compafiia .

B
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GERENCIA DE TALENTO Y CULTURA
GUILLERMO PLAZAS OVALLE

Administrador de empresas del CESA,
Especialista en Pensamiento Estratégico y
Prospectiva de la Universidad Externado de
Colombia, Magister en Direccion de Recursos
Humanos de la Escuela de Negocios Europea de
Barcelona, con mas de 10 de afios de trayectoria
liderando los procesos de gestion y talento
humano tanto el sector publico como privado.

Responsable de la gerencia de talento y cultura
estructurando politicas transversales alineadas
con la cultura organizacional y maximizando la
eficacia de seleccion de personal.
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CUMPLIMIENTO

Ley 2300 de 2023
Establecen medidas que protejan. El derecho a la intimidad de
los consumidores

Decreto 0347 de 2023

Reglamentacion que le permitan al Fondo Nacional de
Garantias S.A. -FNG- cumplir la funcién legal asignada; de
recibir y administrar las garantias otorgadas FOGAFIN y de
otorgar nuevas garantias conforme al mandato del articulo 30
de la Ley 546 de 1999 modificada por el articulo 11 de la Ley
2079 de

2021.

CIRCULAR EXTERNA 08 de 2023

Imparte instrucciones para el fortalecimiento del sistema de
control interno de las entidades vigiladas con el fin de continuar
con la convergencia hacia las mejores practicas internacionales
y promover el desarrollo de estructuras de gobierno corporativo
robustas.
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A continuacion, se describen las normas mas relevantes que
impactaron la operacion de la compania para el ano 2023

Decreto 490 de 2023

Se modifican parcialmente los requisitos para acceder al subsidio
de Mi Casa Ya, donde le monto aprobado sera conforme a la
categoria del Sisbén de los interesados.

CIRCULAR EXTERNA 14 de 2023

Imparte instrucciones Imparte instrucciones transitorias para la
gestion de los créditos de consumo de deudores que se acojan a
medidas de modificacién.

CIRCULAR EXTERNA 17 de 2023
Imparte instrucciones transitorias para la activacién de provisiones
contraciclicas de las carteras de consumo y comercial.
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Normativo

Revelacion de
informacion

En desarrollo de lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y en
concordancia con la Circular 67 de 2003
de la Superintendencia Financiera, se
incluyen dentro de las Notas a los
Estados Financieros las operaciones
celebradas con los socios y los
administradores.

La Compafiia ha dado cumplimiento a
las normas de propiedad intelectual y
de derechos de autor, en los términos
del articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

Requerimientos  de
seguridad y calidad de
la informacion

El Sistema de Seguridad y Calidad de
la Informacién opera de conformidad
con lo  dispuesto por la
Superintendencia Financiera  de
Colombia, por medio de Circular Basica
Juridica (C.E. 029/14) en su Parte |
Titulo 1l Capitulo |, asi como en su
Parte | Titulo IV, adoptando politicas y
procedimientos que incluyen y buscan
dar cumplimiento a los criterios de
seguridad (confidencialidad, integridad,
disponibilidad) y calidad de Ia
informacion  (efectividad,  eficiencia,
confiabilidad) exigidos por la entidad
regulatoria.

Emisores de Valores

En su calidad de emisor de Valores, en
atencién a lo dispuesto en el Articulo 47
de la Ley 964 de 2005, se informa que
Credifamilia cuenta con sistemas
adecuados de revelacion y control de la
informacion financiera, dando
cumplimiento a las recomendaciones
realizadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por medio de
la Circular Externa 028 de 2014 a los
emisores de valores.

En 2023 no se registraron eventos de
fraude que pudieran afectar la
razonabilidad y caldad de Ia
informacién financiera.

Libre Circulacion de
Facturas

Atendiendo las disposiciones legales,
de conformidad con lo establecido en el
articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la
gerencia no entorpecid la libre
circulacién de la facturacién emitida por
proveedores o vendedores.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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En cumplimiento del articulo 446 del Codigo de Comercio numeral 3, los respectivos
informes que acomparian nuestros Estados Financieros reflejan a cabalidad:

Un detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social.

El proyecto de distribucidn de utilidades.

El detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte de directivos de la sociedad.

Las transferencias de dineros y demas bienes.
Los gastos de propaganda y de relaciones publicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.

Las inversiones discriminadas de la Compafiia en otras sociedades nacionales o extranjeras.

Presidente Credifamilia Compaiiia de Financiamiento S.A.
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IMPACTO 7]
Credifamilia

Para todos.

cabeza de

/ 0/ Mujeres Cartera de crédito
*./0 ogar hipotecario Credifamilia

La mayoria de nuestros clientes de crédito hipotecario, corresponden a
mujeres cabeza de hogar, permitiendo cerrar las brechas en el acceso y
uso de productos y servicios financieros y el acceso a vivienda, lo cual
mejora la calidad de vida no solo de ellas sino de los demas
miembros del hogar.

El acceso de las mujeres a productos y servicios financieros, les permiten
amplian sus posibilidades de desarrollo personal y familiar y Credifamilia
orgullosamente hace parte de ese proceso.




‘ IMPACTO

Social y ambiental

Como entidad especializada en el otorgamiento
de créditos de vivienda para el segmento de la
poblacién de ingresos bajos recursos, que
presentan dificultades para el acceso a crédito o
para el cierre financiero de los créditos.

En 2023 los desembolsos por tipo de vivienda
se concentraron en un 15% en Vivienda de
interés Prioritario, un 83% en crédito Vivienda
de Interés Social, mientras que tan sélo un 2%
correspondio a vivienda no VIS.

CREDIFAMILIA contribuye al acceso de vivienda
digna de miles de colombianos, lo cual aporta a
la equidad y el progreso de la sociedad.

Lo anterior, nos permite aportar al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, contribuyendo con:
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Para todos.

CREDIFAMILIAY LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

FIN
DELAPOBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo: Durante 2023

fomentando asi un acceso mas equitativo a
los recursos econdémicos y a la vivienda
propia.

1 0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

VN
(=)

v

Reducir la desigualdad en y entre los
paises: El crédito de vivienda como
herramienta de inclusion  financiera
contribuye con la reduccion de las
desigualdades. Por su enfoque en el
financiamiento de vivienda VIS y VIP,

Esto abarca, entre otros,
hogares de bajos ingresos, en estratos 1, 2
y 3, y con bajos niveles de escolaridad.

Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles: A través del otorgamiento de
crédito para  vivienda,

bajo los estandares de la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida
realizada por el DANE.




SISTEMA

Credifamilia  ha implementado un
enfoque proactivo hacia la gestion de
la informacion, respaldado por
sistemas avanzados y procesos
eficientes. A lo largo del Ultimo ejercicio,
hemos mantenido  un riguroso
seguimiento de las transacciones
financieras y operativas, asegurando la
consistencia y exactitud de los datos
reportados. Las medidas de control
interno han sido aplicadas de manera
integral en todas las areas funcionales.

®

familia

Ademas, hemos fortalecido la supervision a través de la
integracion de las tres lineas de responsabilidad bajo una
unica herramienta tecnoldgica que permita controlar de manera
integral todos los procesos, controles y revisiones. Con la
incorporacion de una nueva Gerencia de auditoria se fortalecio el
control interno de la compafia. Este compromiso con la
integridad y la eficacia del sistema de informacion ha sido
fundamental para garantizar la confiabilidad de los informes
internos, permitiendo a la empresa tomar decisiones informadas y
cumplir con los estandares de transparencia.

*Se certifica por la sociedad conforme a lo normado en el Art. 47 de la Ley 964 de 2005 que la informacion aqui contemplada se soporta en los

informes presentados a la alta gerencia
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ENTORNO

¥ desempeiio financiero
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, , Credifomilid

Cifras en millones COP Para todos.
Margen Neto de Intermediacién 27.089 13.580
Re expresion Neta UVR 20.438 22.302
Rendimientos de liquidez 2.469 8.029
Comisiones y Otros Ingresos 2.865 4.036
Gastos Operacionales y Admon -19.381 -22.195
Provisién y depreciacion -5.759 -5.458

-3.242

Impuestos

0
UTILIDAD NETA 27.721 17.052

Margen Intermediacion
Eficiencia Operacional




DESEMPENO FINANCIERO

Cifras en millones COP

Efectivo y equivalentes
Inversiones

Cartera de Créditos Bruta
Deterioro Cartera de Crédito
Cuentas por Cobrar

Otros

Total Activos

Obligaciones Financieras
Fondeo

CDT's

Cuentas de Ahorro

PASIVOS Y .
PATRIMONIO otes

Indicadores

ACTIVOS

Total Patrimonio

Solvencia

62.150 62.422
14.561 25.204
597.403 700.304
-21.271 -25.120
10.307 11.876
425 1.645
38.831 119.010
519.753 544.665
174.099 218.742
45 43
345.610 325.880
9.956 13.048

99.608

2,4%
17,6%
38,2%

4,4%

32,0%
41,9%

familia
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DESEMPENO FINANCIERO

Cifras en millones COP

Nuestra estrategia de fondeo se basa en la consecucion de fuentes de fondeo de largo plazo, donde el instrumento principal son
los bonos hipotecarios, en la medida que estos proporcionan un adecuado calce de plazos y de tasa con respecto a nuestra cartera:

Evolucion emision de bonos

Primera Emision Segunda Emision Tercera Emision

coocwo | 60.922

I
1er Lote ‘ Dic -13 18.234

I
2do Lote ‘ Jun -14 21.210
I

3er Lote ‘ Dic -14 21.478

COP 34.268 millones

I
‘ Monto en circulacion (dic-23):

' 126.085

1

@ oic15 35240
|

@ un6 40713

@ Dnic-16 50.132
I

|
‘ Monto en circulacion (dic-23):
COP 107.850 millones

261.292

‘ Sep -17 59.890
@ ~or-s 65.109
@ vay-19  75.000
’ Abr-20  61.292

® Monto en circulacion (dic-23):
COP 255.016 millones
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BRC Ratings
A Company of S&P Global
Todas nuestras emisiones

tienen calificacion AAA en
Deuda de Largo Plazo

A A

\ﬁ) Hacienda

Gobierno Nacional otorga
Garantia Adicional por el
100% del capital y los
intereses
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GESTION COMERCIAL >
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Es importante destacar que la venta de viviendas VIS/VIP en 2023 experimentd una disminucion del 67.2% en
comparacion con el afio anterior, lo que reflejé una menor cantidad de lanzamientos y un aumento en las unidades
disponibles en el mercado.

En el 2023 el sector constructor enfrenté un
desafio significativo, registrando una caida del
4.2% en términos del PIB.

Esta disminucion se atribuy6 a varios factores, entre ellos Ia Las perspectivas para 2024 son alentadoras dado la reduccion que se espera de las tasas de interés por parte del
reduccion en las ventas de viviendas y los altos indices de Banco de la Republica y los recientes ajustes realizados en el programa de Mi Casa Ya. Estos cambios incluyen la
desistimiento por parte de los hogares colombianos, debido pre asignacion de subsidios para viviendas de interés prioritario, modificaciones en el requisito de avance de obra y
a las tasas de interés elevadas y los cambios en la la activacion temprana de la cobertura FRECH. Estas medidas tienen como objetivo estimular la demanda y
asignacion de subsidios de Mi Casa Ya. revitalizar el mercado inmobiliario, generando nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo para el sector.

L

> — . .
A an K
8 -\ N @
- & ~ > ! ; ifamilia
\ B -
. 4 y -
'y '] —_— ——
: )

, .
%



Pag. 30

GESTION COMERCIAL @&
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En 2023 se desembolsaron $118.369 millones 64%
de pesos, lo que equivale a un crecimiento 28%
de 24% respecto al afo anterior. . B 3%
Canal Canal
iy - o
G
o/ N
2 o 23 15% viP % 94% Nueva
=)
839, VIs fm 3% Uswda

@ Bolinglc{’allaATA é@ 20/0 NO VIS @ 4% Prorrata
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GESTION COMERCIAL @&
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Agrupacion por monto apertura (Cifras en millones COP)

Total clientes: 5.525

La conveniencia para los clientes
inversionistas del CDT Digital de

Credifamilia genero en el afio Tasa hasta

2023 un crecimiento del 20% en -0

numero de clientes y del 28% /0 EA
en el saldo de CDT de la entidad con

CDT
Credifamilia

Una inversion segura y rentable que puedes
solicitar facil y rapido desde internet R

Apertura tu (DT en linea o recibe mas
informacion registrandote aqui:

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

SIMULATU CDT [
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GESTION DE RIESGOS

Cifras en millones COP

697.004

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

ago-23  sep

e-23  feb-23  mar-23  abr-23  may-23  jun-23 jul-23

I Saldo cartera Cartera vencida

5,64%

v-23  dic-23

700.000
680.000
660.000
640.000
620.000
600.000
580.000
560.000
540.000

— Cartera por Riesgo

COP Millones
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Credifamilia

Para todos.

700.304

Hipotecario Comercial Consumo

99,53% 0,14%  0,33%

_pesos
IR | o200 | [ 537 ]
ISR [ oocv | [ o073y ]

e [ sae | [ oo ]

La alta inflacion acumulada al mismo tiempo que el vencimiento de coberturas FRECH hizo que los indicadores de calidad ascendieran hasta agosto, aunque su tasa de
crecimiento disminuyd hacia fin de afio. El indicador de morosidad crecid de un 4.57% a un 5.64%, una variacion de 107 puntos basicos, mientras que el indicador de riesgo

BCDE aumentd de un 5.26% a un 6.18%, con una variacién de 92 puntos basicos.

A diciembre de 2023, |a cartera expresada en UVR represent6 el 93.9% del total de cartera de la entidad.
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‘ GESTI(:)N DE RIESGOS _ o
Indicadores liquidez Credifamiliz

IRL y CFEN promedio trimestral 2023

6,12

« La entidad mantiene un calce
estructural adecuado entre su activo y
su pasivo. Esto se ve reflejado en un
nivel de CFEN de 1.4 veces superior
al limite normativo de 0,8.

« En el afio 2023, el IRL se mantuvo
muy por encima del limite normativo
del 100%.

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
P CFEN mw |RL  ===PROM CFEN ==PROM IRL
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GESTION DE RIESGOS &
‘ Mercado Credifamilia

Composicion del portafolio de
El valor en riesgo cerré en 0.196% frente al Patrimonio Técnico, lo que inversiones al cierre de 2023

refleja un perfil de riesgo conservador en la gestion del portafolio. TD A

® 30%

Los principales factores de exposicién son de tipo de cambio y tasa de
interés, los cuales explicaron el nivel de VaR en un 60,06% y 38,98%,
respectivamente. CDT

4 40 TIPS
o S A’ 21%
VaR diario / Patrimonio técnico
5,0% zlg}
4,0% TDS 0
19 @
3,0%
Valor portafolio: $24.670,4 millones
2,0%
1,0% _ Las inversiones calificadas cuentan con un rating en grado de inversion.
0,0% e ——

28, [o028, Mg, Predy R, Mgy LhQ o g, sopgd, arted, movd, dodd Es relevante destacar que el 48% de las inversiones totales del portafolio, CDT y

FIC, se encuentran expuestas a riesgo de mercado. No obstante, en 2023, el
indicador VaR diario / Patrimonio Técnico se mantuvo por debajo del apetito
riesgo (3%).

B VaR/PT =——Apetito Tolerancia =—Capacidad



GESTION DE RIESGOS

En 2023 se ajusté la metodologia de calificacion de Riesgos y Controles con el
objetivo de mantener una gestion preventiva frente a los aspectos operacionales y
de funcionamiento de la entidad.

Asi mismo, se hicieron jornadas de monitoreo con la finalidad de mantener los
riesgos residuales dentro del apetito de riesgos de Credifamilia.

Para el cierre del 2023, el 99% de los Riesgos se ubican residualmente en
niveles bajos y moderados, estando dentro del apetito de riesgos definido por
Junta Directiva. Para el 1% restante, se tienen planes de trabajo, en conjunto con
la Administracion, encaminados no solo en reducir el nivel de riesgo, sino también
a dar un valor agregado en los procesos.

B
Credif?rﬁllia

Para todos.

Resultados Residuales

2023

)2l # Riesgos %Total

3 @ @8
85 100%
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GESTION DE RIESGOS

Resultados 2023
Programa de Continuidad del Negocio

Para el 2023 se realizaron las siguientes pruebas:

Pruebas de Back Up: donde se evalu6 la capacidad de atender
actividades criticas en ausencia de un cargo principal para todas las
areas.

Pruebas de componentes de Infraestructura Tecnolégica: Pruebas
al prevalidador y OpenK , planta telefonica, plantas eléctricas,
Redundancia Directorio Activo, Plan prueba FileServer, pruebas de
conexion VPN Abanks, entre otros.

Pruebas de sede alterna: donde se verifico el estado de la sede, su
capacidad de funcionamiento de los puestos alternos y la
parametrizacion e instalacion de accesos en los puestos de trabajo
para los usuarios criticos.

ESQUEMA DE CONTINGENCIA CREDIFAMILIA

-, Toma de control

Reanudar
operaciones criticas

RESTAURACION

q

s

B
Credif?rﬁllia

Para todos.

Evento
disruptivo
Respuesta
a la emergencia

Toma de
decisiones

Recuperacion de la
demas actividades
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GESTION DE RIESGOS

100% empleados
capacitados

La formacion y comunicacion sobre
ciberamenazas sensibilizd a los
funcionarios, reduciendo el riesgo
de phishing y mejorando su
capacidad de respuesta.

Intentos de suplantacion de
marca en medios digitales

De acuerdo a los eventos
reportados al afio 2023 es notoria
una disminucion al 50% en los
intentos de fraude de suplantacion
de marca a travées de medios
digitales, gracias a la deteccion
temprana y gestion de takedown
inmediata.

Eventos de seguridad reportados
para analisis e investigacion

La herramienta de monitoreo alert6
constantemente sobre el
comportamiento de la red, activos y
usuarios, se detectaron intentos de
intrusion relacionadas con ataques
cibernéticos de fuerza bruta que
fueron contenidos gracias a los
controles implementados.
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Para todos.

100% de las vulnerabilidades
detectadas fueron remediadas

La gestion de vulnerabilidades se
intensificd y redujo la cantidad de
reportes trimestrales, evidenciando
la eficacia de la configuracion,
limitacion de permisos y tratamiento
de aplicaciones e infraestructura de
la organizacion.
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Durante el 2023, se concentraron esfuerzos en la definicion
y elaboracion de un plan estratégico de seguridad de la ‘

informacién que comprende iniciativas y planes de accion = La elaboracién de la politica de “Clasificacion de la informacion” representa la gestion

que conllevaran a la mitigaci()n de los riesgos mas criticos a eficaz de los activos de informacion de la compafiia. A través de la clasificacion de la
los que se encuentra expuesta la organizacion.

informacién en cuatro niveles, hemos establecido un marco claro para identificar la
importancia y sensibilidad de los datos, lo que nos permite asignar recursos y medidas de
proteccion de manera mas efectiva.

=  La migracién gradual del Fileserver a la nube de SharePoint nos ha permitido implementar
medidas avanzadas de seguridad y control de acceso, asegurando asi la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de nuestra informacion critica. Ademas, hemos mejorado la
colaboracién y la productividad al facilitar un ambiente de trabajo mas agil y flexible

= La administracién centralizada de esta autenticacion multifactor a través de la plataforma de
Microsoft nos permite mantener un control mas granular sobre el acceso de los usuarios, asi
como implementar politicas de seguridad coherentes en toda la organizacion. Ademas, nos
brinda la capacidad de monitorear y auditar de manera mas efectiva el uso de las cuentas,
lo que nos ayuda a detectar y responder rapidamente a posibles amenazas o actividades
sospechosas.




GESTION DE RIESGOS

BINAPS. Evolucion del perfil de riesgo
por factor normativo

Automatizacion carta definitiva
- listas restrictivas

Automatizacion de reporte de cruce
de listas vs clientes

MEJORAS Y
GESTION

Capacitacion anual

Automatizacion de reporte para validacion
CTL para vivienda usada

Anexo 1
Automatizacion de reporte de clientes activos

Revision de noticias diarias

Anélisis de operaciones alertadas,
inusuales y sospechosas

Reporte de operaciones
sospechosas

Monitoreo de contrapartes

Monitoreo de clientes PEP

Monitoreo de clientes alto riesgo

Reportes regulatorios
UIAF
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Auditoria interna
Sin planes de accion abierto

ENVIO DE
REPORTES

Reportes regulatorios
SFC

Reportes regulatorios
DIAN (fatca & crs)

Revisoria fiscal
Sin planes de accion abiertos

Junta directiva
Sin planes de accion abiertos
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EDUCACION o
| Financiera craitamil

Desde Credifamilia enfocamos nuestras campafias de

educacion financiera en los siguientes aspectos: ¢Como multiplicar el dinero en 2024? Rentabilidad CDT ;Cémo sacarle Subsidios de vivienda 2024 ;Como
! : provecho? solicitarlos?
a) Conceptos financieros y entendimiento de los S S RN

AHORRO E INVERSION
5

SUBSIDIOS

Y.
P

productos que ofrecemos al mercado
b)  Prevencion del fraude
c) Herramientas que permitan la toma de decisiones

-

A

Ba w

adecuadas
El comienzo de un nuevo afno siempre trae consigo
.y . . la oportunidad de revisar nuestras finanzas y En el ambito de las inversiones en Colombia, los Los subsidios de vivienda VIS en Colombia, son un
La educaciéon financiera es fundamental no solo para buscar maneras de hacer crecer nuestro dinero. En - ‘ ; i :
. CDT destacan por ser una opcién conservadora, aporte econémico del Gobierno para
nuestros clientes. sino también para nuestros colaboradores 2024, hay varias opciones disponibles, y una de las predecible y excelente para rentabilizar tus ahorros, complementar la cuota inicial de vivienda. Este
! \ . L ' mas potentes... aungue requieren una gestion activa y estratégica programa de subsidios de vivienda familiar ha
agentes SAC y fuerza ComerC|a|, con el fin de proporcionar para maximizar su rentabilidad, seleccion... estado vigente durante el 2024 permitiendo que...
informacidn clara, completa y pertinente a los Consumidores _
LEER COMPLETA

Financieros de manera que puedan optar por los productos

mas idoneos para sus necesidades, que conozcan Sus B Conii s (A SR 105 Sichinn

dereChOS, pero también sus deberes. 2 Credifamilia / {5 Ene 30,2024 / [§j 3 Mins Lectura 2 Credifamilia / £ Ene 10,2024 / [5] 6 Mins Lectura

En el Blog Credifamilia, ofrecemos articulos de interés,

destacando novedades en temas como vivienda, subsidios, Todos los empleados de Credifamilia reciben capacitacion periodica para mejorar sus competencias y fomentar habitos de trabajo, lo
ahorro e inversion en Colombia. que se traduce en una mejora continua en la calidad del servicio que ofrecemos.

En 2023, publicamos 34 articulos abordando temas tales Durante el afio 2023, nos enfocamos en desarrollar formacion en temas clave como calidad en el servicio, protocolo de respuestas e
como: ahorro e inversion (8), crédito (6), subsidios (4) y identificacion de necesidades, entre otros, con el objetivo de fortalecer las habilidades de nuestro equipo y garantizar una
vivienda (16), proporcionando informacién relevante y experiencia excepcional para nuestros clientes.

actualizada para todos nuestros lectores.
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SISTEMA DE ATENCION AL &

Credifamilia

Para todos.

Mejora Continua:

Estamos implementando mejoras en nuestros canales de
atencion, con un enfoque de oportunidad, tecnologia y
autonomia del cliente. Este énfasis nos permite garantizar
que nuestros consumidores estén informados sobre los
productos y sus caracteristicas.

Durante el afio 2023, nos enfocamos en identificar la
causa raiz de las fallas detectadas, lo que permitio
identificar 9 factores que impactaron en el consumidor. En
respuesta de ello se implementaron mas de 20 planes de
accion en colaboracion con diversas areas de la entidad.
Estas acciones estuvieron dirigidas a mejorar nuestros
procesos, con el firme proposito de elevar la satisfaccion
del cliente y fortalecer nuestra competitividad en el
mercado.

Los planes de accidn adoptados permitieron la
disminucion de las reclamaciones entre el | y |l semestre
de 2022 en un 17%.

@ Peticiones, Quejas , Reclamos:

Durante el afio 2023, la entidad realizo un consolidado de
las peticiones, quejas y reclamos (PQRs) donde, se
observd que el 77% de estas interacciones fueron
peticiones, mientras que el 23% correspondidé a quejas
y/o reclamos.

En 2023, registramos un total de 14,550 PQRs, reflejando
una reduccién del 6% en comparacion con el afio anterior
(2022).

La entidad ha mejorado sus procesos de gestion,
evidenciando un compromiso constante con la
satisfaccion del cliente y la resolucion efectiva de
requerimientos.
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TALENTO Y <
| Cultura Credifamilia

Los habitos positivos observables
apropiados sistémicamente
traccionan favorablemente nuestra
cultura y clima organizacional

En 2021 declaramos la cultura Credifamilia como proyecto indefinido y
sostenible , los valores, rasgos culturales, conductas, comportamientos y
habitos positivos deseables y observables que impactan a mas de 200

colaboradores , proyecto que se consolida como eje que apalancara la = Metodologia Great Medicion Alineacion
estrategia de la compaiia Place To Work Cultural
Rango Max. +4
92 060/" Rango Min. -4

En Credifamilia nos mueven las personas y el esmero por nuestra gente,
los sobrecumplimientos y la alta productividad, el cultivar y desarrollar y
capacitar equipos que gestionen en ambientes adecuados y sanos sobre
relaciones humanas sostenibles, con valores inquebrantables, que
apropien de forma sistémica habitos positivos observables; Todo lo
anterior consolidando una cultura Unica que consideramos una ventaja
competitiva, que promueve la alineacion de proyectos profesionales con los
proyectos de vida generando una identificacion con los objetivos compafiia ,
permitiendo la alineacion arménica de un propdsito superior satisfactorio con
un estilo de vida y traccionando dia a dia la construccion de sociedad y Pais.
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TALENTO Y CULTURA e
| Demografia Credifomita

En Credifamilia somos
conscientes que el mundo va
cambiando constantemente y

] Entre 3
<30 ahos 30y 50 afios &3 ancs

ég% lil.j,]% Ag 88 M8

ue para responder a los retos
g .o » 43%= 56%» 1%
de la realidad laboral es (2022: 66% / 151) Rz R Al
necesario ampliar nuestra (2022:37% / 85) (2022: 58% / 133) (2022: 11% / 5)
vision sobre como actuamos,
tomgmos deC'?'OneS’ <3 afios Entre 3y 10 afios >10 afios # Mujeres con # Mujeres con
gestionamos, interactuamos. antigiiedad antigiliedad antigiliedad rol de lider cargos tacticos

Para todo lo anterior, w 17% 2 45% oo

contamos con un equipo de (o) () (o) wE=H . 0

personas multidisciplinario, 66% 31%¢¢ 3% - w ’@‘* el e
/

inclusivo y que afio tras afio RP22:56% /ele5e) (2022:29% / 67) (2022:3%/7) # Mujeres en # Mujeres con

: alta direccion cargos comerciales
muestra niveles de

consolidacién bastante
satisfactorios.

2% s 18% =

(2022: 10% /1) (2022:23% / 53)

# Empleados de minorias 2% 3 (2022:1%/2)

Como compaiiia reivindicamos y reconocemos la diversidad demografica, la multiculturalidad individual , propendemos
por la inclusién y equidad de género y el trato igualitario independientemente de cualquier tipo de condicion.



TALENTO Y CULTURA

TOTAL
INGRESOS

95 100%

Eventos Tasa

(2022: 139/ 100%)

Mujeres

60 45%

Eventos Tasa

(2022: 86 / 38%)

Evolucion
headcount
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Para todos.
Hombres <30 anos (edad)
35 55% 54 57%
Eventos Tasa Eventos Tasa
(2022: 53 / 62%) (2022: 65 / 47%)

2021 2022 2023
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OFERTA DE VALOR
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Proceso g = >
crédito hipotecario 4 ‘:I —4q .
Credifamilia — #_. ®

EL A

Gracias a nuestra Tienda de APIs, integramos exitosamente con = Desarrollamos las funcionalidades para llevar

las Proptechs, Lo Que Necesito (LQN) y Koggi, a nuestro proceso "Credifamilia en tu bolsillo" (Web/app que
de crédito hipotecario. Esto permite agilidad y conveniencia en las inicialmente fue entregada a las fuerzas comerciales
etapas de preaprobacion, radicacion y legalizacion de solicitudes, de las constructoras para la autogestion de solicitudes
ademas de un control completo del estado de cada solicitud hasta de créditos hipotecarios), a brokers e inmobiliarias
el desembolso del crédito. para la originacion de créditos para vivienda usada.

& 2
redifamilia

. = Hemos desarrollado una plataforma para clientes de

Credifamilia con buen historial de pago en sus productos
actuales y con capacidad de pago. Estos clientes pueden
acceder a créditos de libre inversidn bajo la modalidad de
retanqueo. El proceso de solicitud en linea demora menos
de 3 minutos, y el dinero se deposita en su cuenta de
ahorros en menos de 24 horas.

Vialor darl erdelin
$10.000.000
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Desarrollamos una logica interna para ratificar créditos en
menos de 3 minutos. Esto nos permite entregar cartas
definitivas a las constructoras el mismo dia que las
solicitan. Esta funcion sera parte de nuestra aplicacion
"Credifamilia  Ya" para centros de tramites, permitiendo
ratificar créditos en linea y brindar respuestas inmediatas de
clientes que necesitan alguna subsanacion.

Desarrollamos las APl y logramos integrar nuestra
operacion con la tecnologia de un proveedor
Fintech para originar créditos de consumo en
comercios, inicialmente en salud y estética.



OPERACIONES
y Servicio




GESTION DE

Fabrica de Crédito

Tiempos de Respuesta Originacion y Generacion de
carta definitiva 2023

100% 99%

95%

\\/

Ratificaciones atendidas en Max 2 dias

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

La fabrica de Crédito mejoré los tiempos de respuesta
durante el 2023: El 78% de las solicitudes en originacion se
atendieron en un tiempo maximo de 2 dias y solo el 2% se
atendieron en un tiempo mayor a 3 dias.

El 91% de las ratificaciones fueron atendidas en un tiempo
maximo de 2 dias, soportando la estrategia de ser un aliado
agil y oportuno para las constructoras.

Operaciones

Se ejecutaron 2 proyectos de importancia para la comparia
en términos de eficiencia y funcionalidad, que permiten
soportar el crecimiento con una vision tecnologica:

*  Actualizacion del Core Bancario (Upgrade): Donde
se logro actualizar la version de la base de datos vy el
servidor de aplicaciones, evitando la obsolescencia
tecnoldgica por la version anterior, migrando el
datacenter de Cable and Wireless a la nube de Oracle
Cloud. Asi mismo contamos con soporte de Oracle
ante cualquier novedad al sistema.

e Por ultimo, logramos mejorar nuestro Disaster
Recovery plan pasando de 12 horas de activar la
contingencia a 2 horas en caso de presentarse una
eventualidad.

» Débito automatico: permitiendo a los clientes la
facilidad de programar sus pagos de las cuotas de sus
créditos, con descuento desde sus cuentas de ofras
entidades.
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Para todos.

A nivel de gestion creamos un seguimiento mas detallado
de la cartera para no solo gestionarla por rangos de altura
de mora, sino incorporamos nuevos segmentos (clientes
que ya perdieron FRECH, clientes que van a perder
FRECH, clientes en proceso judicial, clientes castigados,
cartera de consumo, créditos modificados y altura de
mora) para poder dividir la gestion de cobro en busca de
mejores resultados en la calidad de cartera y en cobro méas
personalizado segun la caracteristica del deudor.

De una cobranza masiva a una cobranza consultiva
para asesorar y orientar a los clientes que contaban con
dificultades en el pago de la cuota por efecto de la alta
inflacién.
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CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. Pag. 54

LFamilia ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 >

(En miles de pesos colombianos)

familia

ACTIVOS MNota 2023-12-31 2022-12-31 PASIVO Y PATRIMONIO Nota 2023-12-31 2022-12-31
Efective y equivalentes al efectivo 3 62,422 315 62,149,708 Dépaositos y exigibilidades ] 218,785,009 174,143 560
Inversiones 4 25,204 135 14,560,672 Obligaciones financieras 10 119,009,724 38,830,672
Cuentas por pagar 11 5,248,253 4 845 406
Cartera de credito neto 5 675,214,447 576,162,041 |mpuestos por pagar 12 3,541,386 237 644
Titulos de inversion en circulacion 13 325,880,109 345 609,894
Anticipos de impuestos 4 D73, 767 2,341,122 Derecho de uso 14 690,210 15 404
Beneficios a empleados 15 2,245 799 1,681,301
Bienes recibidos en pago 139,859 55,185 Otros pasivas 186 1,322,012 3172 244
Deudores comerciales y ofras
cuentas por cobrar 6 7071722 7,935,788
Total pasivos 676,722,502 568,540,125
Propiedades y equipo 7 1,418,950 268,611
Capital en acciones 36,061,235 36,061,235
Gastos pagados por anticipado 2] B85 587 101,171 Frima emision 1,321,816 1,321,816
Otras reservas 45 173,834 29 929 577
Utilidad del Ejercicio 17,051,508 27,721,445
Total patrimonio 17 899 608 390 95,034 073
10Tdl pasivos y patrrnmonio ae ms
Total activos 776,330,892 663,574,198 accionistas 776,330,892 663,574,198

Las notas adjuntas son parte integral de |os estados financieros,

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos
han sido tomados fielmente de Iﬁ libros de contabilidad.

[l Sy (o Qs Y

LUIS EDUARDO CUELLAR MIGUEL/ANGEL GAMBA Catherine Celis Hernandez
Representante Legal Contador Revisor Fiscal Suplente
TP No. 75539-T TP No. 151787 -T.

Designado por PwC Contadores y
Auditores 5. A. 5.
(Ver mi Informe Adjunto)
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CREDIFAMILIA COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
Por el afie terminado al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diclembre de 2022

(En miles de pesas calomb

ianod )

Excegao of esufado nelo por acdian

Ingresos de

actividades ordinarias

|mtereses de carera de crédiog

Raajuste de la unidad de valor real

Walorasitn inversionss

Cami

Siones

Crros

Ingresos de actividades ordinarias

Clras ingresos reinlegro provisiones

Gastos de a

Gastos por beneficios a los emgleados

dministracion

Mala

2023-12-31

5 65,721,363

56 622 022
8 272 BEE
3,080,121

BS5. 56T

18 134,651,781

19

Gastos por deteriors de carlera de créditos
Gastos por delerion de cuentas por cobaar
Gastos por deteriors de benes recibidos an pago

Gasto par depracacida y amorlizaciin
Gastoes generales administracion

Gastos O oparacion

Irlereses depbsitos v exigblidades
Inlareses crédios de bancos y olros

2,158,768

14 BG4 403
7243 405
00 470
11877
101,172

Irilereses titules de inversdn en dreulacion
Inleresas Operaciones REPO
Resjusts de |a UVR

Hros

Otros gastos generales administracion

Ganancia por activizades de operacdn
o par impuestos

Gas

gastos

Ganancia del Ejercicie

Utilidad neta por accion

20

22,256 417

27,838 072

6 448 BOS
14,328,051
34 73 BBD
11,312,450
‘94,300,762

20,283,360
3 241 BEE

17,051,505

472 65

7

2022-12-21

4 58,933,050
61,840,948

7955474

2,405 276

1,325,805

128,458 553

1,670,724

11,955 465
7,363,944
316,183
10,886
103,455
19,736,833

10,852,015
3,122 899
14,785,927
58,501

41 403 394
12 437 264
B2,67T0,933

27,721,445

$ 27,721,445

- TGEya

GM!».M

LUIS EDUARDO CUELLAR
Representante Legal

4 "MEGUEL ANGEL GAMBA

Contador
TP No, T553%=T

Ca‘therlne Cehs Hernandez

1o Nﬂ 151787, -T.
Designado por PwC Contadores y
Auditores 5. A. 5,

(Ver mi Informe Adjunto)
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> CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
famiua Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022
(En miles de pesos colombianos)
Utilidades Retenidas
Total Utilidad Total
Capital Prima en colocacion Utilidades del Patrimonio
Suscrito y pagado de acciones Reservas Retenidas Ejercicio de los accionistas
Saldo al 31 de diciembre de 2021 s 36,061,235 1,321,816 20,900,073 - 16,417,369 74,700,493
Traslado de resultado del ejercicio 7,387,865 (16,417,369) {9,029,504)
Apropiacion de la utilidad para incrementar reservas 9,029,504 9,029,504
Pago Dividendos (7,387,B69) (7,387,865)
Utilidad del ejercicio 27,721,445 27,721,445
Saldo al 31 de diciembre de 2022 36,061,235 1,321,816 29,929,577 - 27,721,445 95,034,073
Saldo al 31 de diciembre de 2022 36,061,235 1,321,816 29,929,577 - 27,721,445 95,034,073
Traslado de resultado del ejercicio 12,477,188 (27,721,445) (15,244,257
Apropiacién de la utilidad para incrementar reservas 15,244,257 15,244,257
Pago Dividendos (12,477,188) (12,477,188)
Utilidad del ejercicio 17,051,505 17,051,505
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 36,061,235 1,321,816 45,173,834 - 17,051,505 99,608,390
% "— 5/

LUIS EDUARDO CUELLAR
Representante Legal

/ MIGUEL ANGEL GAMBA

Contador
TP No. 75539-T

Catherlne Celis Hernand z
Revisor Fiscal Suplente
TP No. 151787 -T.

Designado por PwC Contadores y

Auditores S. A, S.
(Ver mi Informe Adjunto)

[LF:]
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CREDIFAMILIA COMPARIA DE FINANGAMIENTO & A,
ESTADGS DE FLUIOS DE EFECTIVG
Por el aiio teemisado & 31 du Sciombe de 2053 5 31 de Scitmbre do 2082
(En =il dn pases colsmbiars)

BAFIAB-I0 I3
[FLLJOS DE EFECTIVOD DE ACTIVIDADES D OPERACION:
Utilidzd reta del periode 17,051,505 27,721,445
Ajustadas par:
I passna & i Ganmngie 1 3,241,855 § -
Valoracidn de inversiones Neto (RET. TR0) {45,8a9]
Frowisitin de cartesa de créditos 7283405 T3E3.Ba4
Prowisién cuentas por cobrar cartera ce orédibos 300,470 216,182
PramisiGn de biznes recinicios en pags 1LEFF 15,886
Reintegra provisidn de cartera de orédines 12,105,755 (044, 245)
Reeapresian UVA Canera Activa |56,575,883) (49,340,948]
Recupresion UWA Cartera Pasiva 34,273,680 41403394
Depreciacitn propiedad planta ¥ equipo 10L172 104,455
Depracacitn derecho de uso B1,TER 153,797
Baja de activas 248,11% -
Amartizazian gastas pagadas por anliciaade 116,537 93,805
Inkereses cousados cartera de crédites |E5,721,383) 155,933,050}
Inkeresas cousadios cepdsitos y exipbilidaces 13,328,310 4,353 496
Intereses cousados thulos de imversidn en droulacion [0S s 44,435
Intereyes cauyadon ol gaciones francere TR ARG TE1,526
Intereses Shuadin Dpersianes REPD - Ef,501
Subbatal utilidad ajustada {7,807 AST) [2%,588,363]
Camblos en las operacdones
Incremania de carters de crédites (47,571,169 (& 055, 408)
Incrementa Disminucida Anticpos e impuestos 17325450 (1,035,335}
Intereses Recibidos de cartera de créditos 58,317,000 55,585,207
Disminucian lincrementa) de cuertas por cobrar LELTATS (7. 763,992}
Incrementa de gasios artidpados kil W ki) (111,220}
Incrementa de Bienes redbidos en decidn en paga ABBESL) 34,294}
Disminucion [Incremental de cusntas bor Bagar sn diddendos {157,717) 513,091
Incrementa de dividendos por pagar - 103,331
Disminucidn [iIncrementa] de impusstos por pages BLEET (155 Ba0}
Inerementa ce depdditen y exibilidades 59,252,110 74,708,283
Inberases pagados Depdsias v eigbilidades |27, 058977 (10,852, M5}
Incramants pashws beneficies a empleados SBE458 A%
Disminucidn (Incrementol de ofros pasivos 11,850,737 305,868
Efectivo neto (usado em) provisto por s actvicades de operacdn AL OREATE 115 Z00,R18
FLLJOS DE EFECTIVO D€ ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incementa de inversiones fo, 785, 751 (11, 0, 403}
Incrementa propiedades v squind |257.41%) 184,565}
Ehectiva neta wiilizada &n las acthidades de invenilin 110,068,1%1) 150, 96R]
[FLLJOS DE EFECTIVD EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Incremanta préstamas ¥ obiigaciones financieras HE,625, 653 11,687,787
Inkereses pagodos obkgaciones financieras {7.239.29%) (L as aas)
Disminucidn thulos de invessicn en circulacin |99,674.424) 84,725, 5085}
Inbireses paghdkan ukn de inveriian & circuladidn |15,026.855) (15,599,864}
Paga de dividendos. [1.920.624) ¥.387.865)
Pago pasive derecha de wwo BIF 15 6948, 154) (405,551
Efectivn neto provists por [usade en) las actiidades de financiacidn 068,250 150,306, 903]
Flujos metos de efectivo del eperdice 272607 5,294,379
Electisva ety o alactive al i il ijiican 62,140,708 35915329
Efectivo v equivalentes del electivo al fimal del cjerdiio 5 62422315 5 £2,145,708
——— B —————

Las netas adjuntas sen pane Eegmal @ los estados linancienes

Los sustritcs Represetants Legal y Contador certdficamas que hemaos verificado previamente [ afirmaciones conbenidas &n sstos estados
finamcheros v gee los mismos han sido tomados fielmente de s libros de contablidad.

97’7 (s Qs Y

LU EDUARDS CUELLAR MIGEL GAMAL Catherive Zefis Hemandex
Repreventartes Legal Latadar Rewdear Tiazal Supleats \-’JI
TF Mo, 735051 TP Ho. 151787 -T.

Designade por Pwis Contadores y
Auditeres 5. A, 5.
e mi [nfarme Adfunta)

B
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Para todos.
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‘ GLOSARIO 2]

Activo: En contabilidad se denomina asi al total de recursos de que dispone ia empresa para llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son propiedad del negocio.
ARL: Administradora de Riesgos Laborales

Bonos Hipotecarios: Significa ios titulos vaiores de contenido crediticio que se encuentran respaldados por los Activos Subyacentes que Credifamilia ha utilizado histéricamente como mecanismo de fondeo
de largo piazo.

Cartera Hipotecaria: Significa los Créditos Hipotecanos y los demas Activos Subyacentes asociados o relacionados con los Créditos Hipotecarios.

Calificadora de Valores: Significa la sociedad que debidamente aulorizada por ka SFC, emite la calificacion del Emisor y de la Emision, cuando haya lugar a elio.
CDT: Significa Certificado de Deposito a Témmino.

CREDIFAMILIA: Hace referencia al nombre del emisor Credifamilia Compafiia de Financiamiento S.A.

Pasivo: En contabilidad se le denomina asi al total de deudas y obligaciones contraldas por ia empresa, o cargo dei negocio.

Patrimonio:Esta expresion es empleada para referrse a la suma de las aportaciones de los propietancs modificada por los resultades de operacidn de la empresa; es el capital social mas las utiidades o
menos las pérdidas

Quorum: Nimero de miembros 0 integrantes necesano para que un cuerpo deliberante iome cieros acuerdos.
Rentabilidad: Se entiende por tal, al beneficio obtensdo de una inversion
SIAR: Sistema Integral de Administracion de Riesgos

API: Una AP! (Interfaz de Programacion de Aplicaciones, por sus siglas en inglés) es un fragmento de cidigo que facilita i comunicacion y el intercambio de informacion y funciones entre disfintas
apiicaciones. Actia como un intermediario entre dos sistemas, permitiendo que una aplicacion solicite datos o acciones especificas a otra.

WEBJ/APP: Una web app es una version de una pagina web adaptable a cualquier dispositivo mévil que se puede abrir desde cualquier navegador, sin importar su sistema operativo.

El SOC: es ei Centro de Operaciones de Seguridad. es quen se encarga del moniloreo y analisis de las achividades en redes, servidores, bases de datos y aplicaciones para detectar anomalias y posibles
incidentes de seguridad.
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Informe de gestion 2023
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