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CARTA

Estimados Accionistas,

El 2024 fue un afio de retos en un entorno
macroeconémico complejo. En Colombia, la inflacion
cerrd el afio en 5,2%, lo que representa una reduccion
significativa frente al 9,28% de 2023. Sin embargo, las
tasas de interés de intervencion del Banco de
la Repuiblica no han bajado lo suficiente para
reducir de manera estructural el costo de
fondeo para las entidades financieras.

En este contexto, hemos observado un fendmeno
inusual y es que la tasa de interés de crédito
hipotecario es inferior a la tasa en la que el gobierno
nacional se financia a través de los TES. Esta nueva
tendencia estd generando una reduccién en el margen
neto de intermediacidon para el sistema financiero, una
situacidn a la que Credifamilia no ha sido ajena.
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A pesar de esto, la reduccién de tasas de interés para
créditos hipotecarios en el segundo semestre de 2024
ha producido una reactivacién del sector de vivienda y

ha expresado la confianza que el sector
financiero tiene en que las tasas deberian
disminuir en el mediano plazo.
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En este contexto, Credifamilia ha logrado mantener su
solidez financiera, reportando utilidades de

$10.431 millones, que, aunque menores a las del
afio anterior, estan por encima de sus pares y de la
mayoria de actores del sistema en términos de
rentabilidad sobre el activo y el patrimonio.

Los resultados anteriores se producen gracias a
nuestros mecanismos tradicionales de financiacion a
largo plazo, basados en un adecuado calce de balance,
en donde en 2024, avanzamos significativamente en la
apertura de wuna nueva emision de Bono
Hipotecario, cuyo primer lote se ejecutd en

abril por un monto de $46.310 millones. Es de
resaltar la estructuracion de un programa de
Titularizacion de cartera en cooperacidn con una
importante Banca Multilateral, que serd cerrado en
2025.

En cuanto a los desembolsos, en 2024 logramos un
crecimiento del 16,5% en comparacion con el afio
anterior, por un valor de $138.414 millones,
manteniendo nuestro enfoque en vivienda social y
ofreciendo acceso a crédito hipotecario a los sectores
de mas bajos ingresos.



CARTA

A su vez, consolidamos nuestra banca comercial acumulando mas de

$25 mil millones desembolsados desde su creacidon y destacamos el
lanzamiento de nuevos productos como el de Acabados VIS en el segundo
semestre del afio, que ha sido bien recibido por nuestros clientes,
constructoras y el ecosistema Proptech.

En 2024, probamos los modelos operacionales de riesgo y financieros para los
créditos de consumo en alianza con comercios y compafiias de seguros,
alcanzando un saldo de $4.275 millones al cierre del afio. Este modelo
es prometedor y serd escalado en 2025, como parte de nuestra estrategia de
diversificacion del libro bancario.

En materia de control interno, la compaiiia ha mantenido un control adecuado
sobre los riesgos de liquidez, mercado y operacionales, cumpliendo con todos
los indicadores normativos y de apetito definidos. En cuanto a riesgos de
crédito, cerramos con un indicador de cartera hipotecaria vencida BCDE de
7,37%, aun mejor que el de la industria, reforzado los procesos de cobranza en
etapas juridicas y disefiando esquemas de contencién de prepagos de clientes
con buen comportamiento.

Seguimos avanzando en el desarrollo de activos digitales B2B2C, como parte
de nuestra estrategia para mejorar la oferta de valor a nuestros aliados.

(2/2)

El nuevo sistema de precalificacion masiva “Credifamilia YA” vy Ia
automatizacién de procesos clave, como Legalizacion de Créditos, el Sistema de Atencién
al Consumidor (SAC) y la Fabrica de Crédito, son ejemplos de cdmo estamos incorporando
la tecnologia para escalar la compania de manera digital.

En términos de talento y cultura, este afio renovamos nuestro paquete de habitos de
autogestién, anticipacion y mejora continua, consolidando a Credifamilia como una

organizacién mds sostenible. Esto se refleja en la mejora de nuestro indicador de
rotacion de personal, que se redujo un 9% respecto al 2023 y 15% respecto a
2022.

Aunque el contexto econédmico y de mercado ha cambiado en los ultimos afios, creemos
qgue la ventaja de solidez sigue siendo nuestra estructura de balance y la oportunidad de

crecimiento rentable es una oferta integral de servicios financieros Agiles,
Digitales y Convenientes.

Agradezco, el apoyo constante y la confianza de nuestra Junta Directiva, accionistas,
colaboradores y aliados.

Atentamente,

Presidente
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HITOS BRC Ratings

A Company of S&P Global m

Evolucion Credifamilia

2021 - 2024

Mejora de Calificacion BRC S&P AA-

2011 - 2015 e 2016 - 2020
®

Se establece Credifamilia con un capital

suscrito de $36.061 millones. Consolidacién del canal digital y la estrategia de

crédito hipotecario digital

Primera colocacién de Bonos Hipotecarios VIS .

2013 con Garantia Nacién. Colocacion de tercera emision BH

Programa de Emision y Colocacién (PEC): primer lote

| 2017 2024 de COP $46,310 millones

I
BRC S&P mejora la calificacion de Credifamilia Mejora de calificacion BRC S&P de CDT digital e institucional con mas de
C.F. pasando de A-a A. largo plazo de A a A+ $220.000 millones en saldo

Primera Titularizacién Social del pais con
cartera originada por Credifamilia.

Primera colocacion de la Nuevo producto de cartera:
2da emision BH 2015. Crédito de consumo.

Enlista acciones en la BVC. Titulos
ordinarios.

Cartera Comercial con mas de $25.000 millones
en colocacién

Lanzamiento Crédito Digital de Consumo
con aliados comerciales

Mejora de la calificacidon de corto plazo de BRC2
a BRC1 (la mas alta de S&P)

®
¢
¢
¢
*
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CREDIFAMILIA
E n C Ifra S millones COP (Dic 2024)

90,4%

Activos

$776.343

>8%  23%  1,4%
L

Cartera Neta Efectivoy Inversiones Otros
equivalentes

48,7%

. 33,3%
Pasivos 16,5% .
$673.977 am 5%
Titulos inv, Obligaciones Otros
Circulacién (Bonos) financieras

191.584

Patrimonio 102.366 '
$102.366 =mm

Activos ponderados por nive
de riesgo

Solvencia

41,2%

Patrimonio

Utilidad neta
$10.431

Total Clientes

26.180

Colaboradores

223

ROA (Utilidad Neta /
Activo)

5.055

Clientes del Pasivo

64%

Mujeres

ROE (Utilidad Neta /
Patrimonio)

21.125

Clientes del
Activo

36%

Hombres
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GOBIERNO
Accionistas

ESTRUCTURA DE CAPITAL SOCIAL 22'870 A) 14’(BOA 12,500/0

Principales Accionistas a 31 de diciembre de 2024

Durante el cuarto trimestre de 2024 la composicién g m PROTERRENOS

accionaria de la Compaiiia no presentdé modificaciones de Globaﬁe Uros
forma tal que a la fecha se cuenta con 94 accionistas. En 9 MARVAL

este orden de ideas, a continuacion, se relacionan los

principales:

La informacién correspondiente a la totalidad de la 12’31% 9’% 8’75%

composicion accionaria y sus beneficiarios finales se
encuentra a disposicidén en la pagina web de la entidad en

la seccidn Inversionistas.
SERRA

A INVERSIONES
apiros

*QOtrosacdionistas: 19,91%

Credifamilia CF cuenta con medidas para garantizar el trato equitativo a sus accionistas y beneficiarios finales estas son divulgadas al mercado en documento emitido por la
Junta Directiva y dispone del canal de contacto en nuestra pagina web: https://credifamilia.com/atencion-al-inversionista
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JUNTA

Presidente de la Junta Directiva

Economista dela U. Javeriana y egresada del programa de presidentes
de empresas de la Universidad de los Andes, con mas de 30 afios de
experiencia y trayectoria en el sector financiero, se desempefié como
presidente del Banco Caja Social, de la Corporacidon de Ahorro y
Vivienda Colmena, y del BCSC. Ha sido miembro de juntas directivas
como ASOBANCARIA, ANIF, Deceval, Titularizadora Colombiana SA,
Metrovivienda, Fundacién Bavaria, Colmena Seguros SA. entre
otras.

Actualmente se desempefia como Consultora Independiente en
temas relacionados con el desarrollo estratégico del negodo de
banca.

JUAN ANTONIO PARDO
Vicepresidente de la Junta Directiva
Presidente de ProdesaS.A.

Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, Especialista en
Ciencias Financieras del London School of Economics and Political
Science, Especialista en Finanzas Universidad de los Andes.

Measde 30afios de Experiencia en Alta Gerenda: Prodesa SA,
Inversiones Bachue S.A., Ha participado en Juntas Directivas de
Fidunion S.A. y Credifamilia Compafifa de Financiamiento

Presidente de Fiduciaria Credicorp Capital

Abogado de la U. Javeriana, con mas de 25 afios de experiencia en
Alta Gerendia en entidades del sector financiero, entre las cuales
puede resaltarse a: Credicorp Capital Colombia, Fiduciaria Correval,
Alianza Fiduciaria S.A., Banco Unidn Colombiano, Fiduciaria Unidn.

Ha tenido participacién como miembro de Juntas Directivas de:
Alianza Fiduciaria S.A., Global Markets Colombia, Consejo Directivo
de la Asocadén de Fidudarias, Comité  de Inversiones
Titularizadora Colombiana, Camacol Bogotd y Cundinamarca,
Fduciaria Union, entre otras.



JUNTA

Presidente Global Seguros de VidaSA

JUAN CARLOS ARCHILA
Board Member Representative America
Movil GSVIA

Administrador de empresas de la U. de los Andes; Master
of Science in Finance de Florida University, con mas de 25
afios de experiendia en Alta Gerencia en entidades del sector
financiero y asegurador dentro de las cuales se resalta
Global Seguros de Vida SA. y Global Tuition & Education
Insurance Corporation.

Ha participado en las Juntas Directivas de Global Seguros
de Vida S.A., Credifamilia Compaiila de Finandamiento SA,,
y RENTAAG Fiduciaria SA.

Ingeniero Industrial de la U. de los Andes, Master en
Negocios Internacionales de la Universidad de Carolina del
Sur, con més de 30 de aflos de experiencia en Alta
Gerencia del sector de Telecomunicaciones.

Adidonalmente ha tenido participacion en las Juntas
Directivas de Claro Colombia y Credifamilia CF.

JUAN SEBASTIAN PARDO LANZETTA
Co- founder Heygia

JUAN FELIPE MARIN LOZA
Gerente Finanderode Marval SA

Ingeniero Industrial de la U. de los Andes, Master of Business
Administration of Stanford University, fundador y CEO de
Credifamilia Compafiia de Financiamiento SA. por més de
10afios.

CoFundador y Co-CEO de Heygia. Ha tenido participacidn
como miembro de la Junta Directiva de Credifamilia CFy la
Camara Central de Riesgode Contraparte.

Ingeniero Cvil de la U. Javeriana, Master of Business
Administration of Imperial College, Londres Reino Unido.
Especialista en Finanzas de la U Externado de Colombia.
Cuenta con una trayectoria profesional de mas de 15 afios.

Fundadory sodo de Celba Capital SASS, desde donde ha dirigido un
amplio nimero de inversiones en diferentes companias.. Consultor
estratégico y finandero en empresas del sector real, dentro de las
que se encuentran Chic Mamroguineria SASS, Arkadia Family Center
SAS, Grupo Marval SA, Hoteles Cadique Intemadonal SAS. entre
otros.



GOBIERNO
CO rpO rat IVO Funciones de la Junta Directiva

ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

Se encuentran contempladas en disposiciones de caracter
legal o interno, asi como en disposiciones expedidas por
la SFCy demas disposiciones normativas concordantes.

A corte 31 de diciembre de 2024 la Junta Directiva de Credifamilia CF
mantiene su conformacion de acuerdo a lo decidido en Asamblea
General de Accionistas en sesion No. 19 del 22 de marzo de 2024:

Las funciones que le competen a la Junta Directiva se
encuentran previstas en el articulo 29 de los Estatutos
Sociales. Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva es

EULALIA MARIA ARBOLEDA Principal / Independiente responsable de la definicidn de la politica de transacciones
JUAN ANTONIO PARDO SOTO principal/ Dependiente con_partes relacpnadas y de los lineamientos de buen
gobierno corporativo.
JUAN FELIPE MARIN LOZA Principal / Dependiente
” . La Junta tiene su propio reglamento el cual se encuentra a
ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO Principal / Independiente disposicion en el siguiente link:
FELIPE DAZA FERREIRA Principal / Dependiente
https://credifamilia.com/conocenos/estado-de-la-compania

JUAN SEBASTIAN PARDO Principal / Dependiente
JUAN CARLOS ARCHILA Principal / Independiente
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GOBIERNO

Qudrum de la junta directiva

Durante el periodo reportado, las doce (12) sesiones ordinarias de Junta Directiva contaron con el quérum
suficiente exigido legalmente. En cumplimiento de lo ordenado por la CE 012 de 2022 expedida por la SFC se
detalla la asistencia:

# Sesiones Ordinarias
g7 ‘lenCaiosArhia 11 EulaliaMaria Arboleda
Felipe Daza
Ernesto Villamizar
(09 SergioMarin — Juan Felipe Marin 12 Juan Sebastian Pardo
Juan Antonio Pardo

En el afio 2024 se ha llevado a cabo una (1) sesion extraordinaria de la Junta Directiva, a la cual comparecieron, siete
(7) de los siete (7) miembros.

Politica de remuneradon de la Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas determinara la compensacion de la Junta Directiva basandose en criterios
empresariales objetivos. La remuneracién serd exclusivamente en efectivo, sin posibilidad de pago con acciones u
otros valores de la Compafiia. Se establecio el pago de 2 SMLUMV para miembros dependientes, 3 SMUMV para
independientesy 1 SMLMV por asistencia a los Comités de Apoyo.

Evaluadon de Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con un sistema de autoevaluacién anual con la posibilidad de evaluar, criterios como:
(i) Organizacion y funcionamiento de la Juntg; (ii) Informacidn y contenidos que son puestos en su conocimiento;
(iii) Régimen interno; (iv) Responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva.

El propdsito es rendir informe ante la Asamblea General de Accionistas sobre el funcionamiento del
6rgano social. En el mes de febrero de 2024 se adelantd proceso de autoevaluacion de la Junta el cual
contd conla participacion de los siete (7) miembros de Junta Directiva.

Operaciones con Partes Vinculadas

Credifamilia CF cuenta con politicas y procedimientos de Buen Gobiemo Corporativo que tienen como
objeto establecer los pardmetros que, como complemento de la normatividad legal y estatutaria
aplicable, establecen principios, politicas y normas que rigen su administracion, tendientes a garantizar,
por una parte, la transparencia en el manejo de informacion, el trato equitativo a los accionistas, el
buen manejo de las relaciones con los grupos de interés, la debida prevencion, deteccion y
administracion de conflictos de interés, la generacidn de confianza en los accionistas, inversionistas y
clientes; y por la otra, el adecuado cumplimiento de las funciones de administracion de recursos del
publico, prestacion de servicios financieros e intermediacién en el mercado publico de valores..

Tratamiento de los confiidos de interés
La Junta Directiva, a parte de las situaciones establecidas estatutariamente, debe definir aquellas
constitutivas de conflictos de interés y los procedimientos para prevenir y administrarlas.
Las relaciones que CREDIFAMILIA CF mantiene con todos los grupos de interés, se manejan dentro de los
principios éticos, conforme a la Ley y basado en un enfoque de prevencidn, abstencion y
transparencia conforme a lo establecido en el Codigo de Buen Gobiemo Corporativo de la entidad.



GOBIERNO
Corporativo

Comités de Apoyo de la Junta Directiva

Los Comités de Apoyo estan integrados por lo menos por tres (3) miembros de la Junta
Directiva, quienes deben contar con experiencia y ser conocedores de los temas
relacionados con las funciones asignadas al referido érgano social. En estos Comités
debe participar por lo menos un miembro independiente, salvo para los Comités de
Auditoria y el de Buen Gobiemo Corporativo, los cuales deberan estar conformados en
sumayoria por miembrosde Junta Directiva independientes.

En lo corrido de 2024 los Comités han sesionado de la siguiente manera: comité de
auditoria (4); Comité de nombramientosy compensaciones (1); Comité financiero (4);
Comité de Riesgos (4); Comité de Buen Gobierno Corporativo (1). Se resalta que en
todas las sesiones se ha contado con quérum para deliberar conforme a sus
reglamentos.

A corte del 31de dicdembre de 2024, los comités de apoyo a la junta directivase
encontraban conformados de la siguiente manera:

Comité de

AUDITORIA

Comité de

GOBIERNO

Comité

FINANCIERO

EULALIA MARIA ARBOLEDA

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO

JUAN SEBASTIAN PARDO

EULALIA MARIA ARBOLEDA

FELIPE DAZA FERRERA

JUAN SEBASTIAN PARDO

EULALIA MARIA ARBOLEDA

FELIPE DAZA FERREIRA

Independiente

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO

Dependiente

Independiente

JUAN CARLOS ARCHILA

Independiente

JUAN SEBASTIAN PARDO

Dependiente

FELIPE MARIN

Dependiente

PABLO ECHEVERRI

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO

Invitado

Independiente

JUAN ANTONIO PARDO SOTO

Dependiente

JUAN SEBASTIAN PARDO

Dependiente

FELIPE DAZA FERREIRA

Dependiente invitado




ALTA

Conforme a lo ordenado en la Circular Externa 012 de 2022,
se informa que el esquema de remuneracién de la Alta
Gerencia de la Compaiiia se divide en un componente fijo y
en pagos extra salariales entregados por mera liberalidad del
empleador.

Corresponde al Comité de Nominaciones y Compensaciones,
conformado por tres (3) de los miembros de la Junta
Directiva, la evaluacion de competencias, conocimientos y
experiencia de los cargos de la Alta Gerencia de Ia
Compaiiia.

De igual manera, el Comité propone los criterios objetivos
para la contratacidon de los principales ejecutivos, siendo
también potestad de este aprobar el monto de los salarios
fijos de la alta gerencia, asi como la entrega anual, por mera
liberalidad, de bonificaciones no constitutivas de salario de
ser el caso.

A continuacién, nos permitimos relacionar al equipo que
integra la Alta Gerencia a corte de 31 de diciembre de 2024

LUIS EDUARDO CUELLAR

Ingeniero Industrial de la U. Antonio Narifo,
Especialista en Seguros de la Universidad de la Sabana,
MBA del INALDE vy estudios de Estrategia vy
Transformacion del MIT.

Mas de 20 afios de experiencia en el Sector Financiero,
liderando procesos de transformacion digital,
estrategia comercial y operativa de Bancos vy
Aseguradoras.




ALTA

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL Y
DE CANALES

CAROLINA GARZON RAMIREZ

Economista de la Universidad del Rosario, Especialista
en Economia del Riesgo y la Informacion de la
Universidad de los Andes, con una trayectoria de mas
de 15 aifos liderando la estrategia comercial y de
segmento en el Sector Financiero.

Responsable del direccionamiento de la fuerza de
ventas e implementacion de la estrategia comercial de
la compaiia a través de los diferentes canales que
integran hoy la gestién comercial de Credifamilia CF.

VP DE OPERACIONES (E) GERENTE
DE OFERTA DE VALOR

TECNOLOGICO
YONATHAN MURILLO ROMERO

Profesional en Ingenieria de Produccién de la
Universidad EAN, Master en Administracidon de
Empresas de la Universidad EAFIT, con 5 afios de
experiencia liderando procesos de transformacion
digital en el Sector Financiero.

Encargado de liderar la estrategia de la oferta de valor
tecnoldgica, asi como del fortalecimiento de la
arquitectura, desarrollo e infraestructura de los
procesos tecnolégicos de la compaiiia.

SECRETARIA GENERAL

DIANA CONSUELO DELGADO

Abogada de la Universidad Catdlica de Colombia,
Especialista en Derecho Financiero y Bursatil, de la
Universidad Externado de Colombia; Especialista en
Derecho Tributario y Aduanero de la Universidad
Catdlica de Colombia. Maestrando en Derecho
Corporativo en la Universidad del Rosario, con mas de
10 afios de experiencia en entidades lideres del sector
financiero, y mercado de valores

Responsable del direccionamiento legal y estratégico
de la compaiiia, del SAC y de la secretaria general.




ALTA

ANDRES FELIPE BUELVAS

Administrador de Empresas, Especialista en Finanzas de la
Universidad Santo Tomds de Colombia y Master en
Administracion de Empresas del EUDE Business School.

Con mas de 10 afios de experiencia en areas de riesgo y
cartera del Sector Bancario a nivel nacional e internacional.

Responsable de disefiar, planear, controlar, implementar y
monitorear los sistemas de administracion de riesgo de
crédito, operativo, liquidez y mercado.

SANTIAGO HERRERA

Economista de la Universidad del Rosario, especialista en
Finanzas y Mercado de Capitales, de la misma universidad,
Master en Administracion de Empresas de la Universidad de
Colorado, con mas de 10 afios de experiencia en el sector.

Responsable de garantizar el correcto desempefio de los
indicadores financieros y de propender por la viabilidad
econdmica de las diferentes lineas de negocio de la compafiia

GUILLERMO PLAZAS

Administrador de empresas del CESA, Especialista en
Pensamiento Estratégico y Prospectiva de la Universidad
Externado de Colombia, Magister en Direccién de Recursos
Humanos de la Escuela de Negocios Europea de Barcelona,
con mas de 10 de afos de trayectoria liderando los procesos
de gestidén y talento humano tanto el sector publico como
privado

Responsable de la gerencia de talento y cultura estructurando
politicas transversales alineadas con la cultura organizacional
y maximizando la eficacia de seleccidn de personal..




CUMPLIMIENTQ
Normativo

A continuacion, se describen las normas y procesos juridicos mas relevantes que impactaron
la operacion de la compaiiia para el aho 2024

Circular 003 de 2024: Circular Externa 14 del 2024 — SFC

Instrucciones para la gestion de los limites a las grandes Imparte instrucciones transitorias para la desacumulacién vy
exposiciones y concentracion de riesgos de los establecimientos acumulacién de las provisiones contraciclicas de las carteras de
de crédito. crédito comercial y de consumo.

Decreto 1239 de 2024 - Minhacienda: Ley 2434 del 2024:

Modifica el Decreto 2555 de 2010 para fortalecer la liquidez del Permite incluir gastos de escrituracién, impuestos y registro en el
mercado de capitales mediante formacion, mejoras operativas y crédito hipotecario, asi como la implementacion de avaltos digitales
promocién de bonos por entidades financieras.2021. y exige plazos en notarias para la escrituracion.

Ley 2430 del 2024:

Modifica la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, con el Circular 012 del 2024 — FONVIVIENDA:

4nimo de modernizar el sistema judicial colombiano, Informa el fin de la Cobertura de tasa interés del programa “Mi Casa
promoviendo mayor eficiencia, acceso y transparencia a la Ya” para VIS desde diciembre de 2024 e impone obligaciones de
justicia. informacion a los establecimientos de crédito, de cara a los

consumidores interesados.
Circular Externa 004 de 2024 — SFC:
Se establecen estdndares tecnolégicos, de seguridad e
interoperabilidad para las finanzas abiertas, permitiendo el Circular Externa 015 del 2024 - SFC
intercambio de datos entre entidades vigiladas por la SFC o
terceros autorizados, fomentando competencia e inclusion
financiera.

Incluye en Circular Basica Juridica Cldusulas y Practicas adicionales,
gue se consideraran abusivas.

Hito: En el transcurso de 2024 la compafiia finalizé la implementacidn de los sistemas de administracion de los riesgos de Tasa de Interés del
Libro Bancario y de Conductas

oLitigios adelantados por Credifamilia CF
La informacidn correspondiente a los procesos adelantados por Credifamilia CF en pro de obtener la efectividad de la garantia hipotecariay contra
Credifamilia CF se revelan en las notas de los estados financieros de cierre.



CUMPLIMIENTS)
Normativo

Revelacion de
informacion

En desarrollo de lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y en
concordancia con la Circular 67 de
2003 de la Superintendencia
Financiera, se incluyen dentro de las
Notas a los Estados Financieros las
operaciones celebradas con los socios y
los administradores.

La Compaiiia ha dado cumplimiento a
las normas de propiedad intelectual y
de derechos de autor, en los términos
del articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

Requerimientos de
seguridad y calidad
de la informacidn

El Sistema de Seguridad y Calidad de la
Informacion opera de conformidad con
lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por medio de
Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) en
su Parte | Titulo Il Capitulo I, asi como
en su Parte | Titulo IV, adoptando
politicas y procedimientos que incluyen
y buscan dar cumplimiento a los
criterios de seguridad
(confidencialidad, integridad,
disponibilidad) y calidad de Ia
informacion (efectividad, eficiencia,
confiabilidad) exigidos por la entidad
regulatoria.

Emisores de Valores

En su calidad de emisor de Valores, en
atencién a lo dispuesto en el Articulo
47 de la Ley 964 de 2005, se informa
que Credifamilia cuenta con sistemas
adecuados de revelacién y control de la
informacion financiera, dando
cumplimiento a las recomendaciones
realizadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por medio de
la Circular Externa 028 de 2014 a los
emisores de valores.

En 2024 no se registraron eventos de
fraude que pudieran afectar Ila
razonabilidad y calidad de |Ia
informacion financiera.

Libre Circulacion de
Facturas

Atendiendo las disposiciones
legales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 87 de la
Ley 1676 de 2013, la gerencia no
entorpecio la libre circulacion de la
facturacion emitida por
proveedores o vendedores.




CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En cumplimiento del articulo 446 del Codigo de Comercio numeral 3, los respectivos informes que acompanan
nuestros Estados Financieros reflejan a cabalidad:

= Un detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social.

= E| proyecto de distribucion de utilidades.

= El detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte de directivos de la sociedad.

= Las transferencias de dineros y demas bienes.

= Los gastos de propaganda y de relaciones publicas.

= Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.

= Lasinversiones discriminadas de la Compaifia en otras sociedades nacionales o extranjeras.

Presidente Credifamilia Compaiiia de Financiamiento S.A.



IMPAC'.I'O )
Social y ambiental

Cartera de crédito
hipotecario Credifamilia

Mujeres
cabeza de

La mayoria de nuestros clientes de crédito hipotecario, corresponden
a mujeres cabeza de hogar, permitiendo cerrar las brechas en el
acceso y uso de productos y servicios financieros y el acceso a

vivienda, lo cual mejora la calidad de vida no solo de ellas sino
de los demas miembros del hogar.

El acceso de las mujeres a productos y servicios financieros, les
permiten ampliar sus posibilidades de desarrollo personal y familiar y
Credifamilia orgullosamente hace parte de ese proceso.

Hogares de
bajos Ingresos
(Metodologia

DANE *) *Distribucion del ingreso per capita de la unidad de gasto y lineas de pobreza
monetaria y pobreza monetaria extrema.



IMPACTO

Social y ambiental

Como entidad especializada en el
otorgamiento de créditos de vivienda para
el segmento de la poblacién de ingresos
bajos recursos, que presentan dificultades
para el acceso a crédito o para el cierre
financiero de los créditos, en 2024 la
cartera por tipo de vivienda se
concentré en un 98% en Vivienda de

interés Social y Prioritario, mientras
gue un 2% correspondid a vivienda no VIS.

CREDIFAMILIA contribuye al acceso de
vivienda digna de miles de colombianos, lo
cual aporta a la equidad y el progreso de la
sociedad.

Lo anterior, nos permite aportar al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones

Unidas, contribuyendo con:

CREDIFAMILIA'Y LOS OBIJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

FIN
DELAPOBREZA

Ml

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo: Durante
2024

fomentando asi un acceso mas
equitativo a los recursos econdmicos y
a la vivienda propia.

10 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

A 4

Reducir la desigualdad en y entre los
paises: El crédito de vivienda como
herramienta de inclusion financiera
contribuye con la reduccién de las
desigualdades. Por su enfoque en el
financiamiento de vivienda VIS y VIP,
Credifamilia proporciona acceso al
crédito para vivienda a la poblacién
mas vulnerable. Esto abarca, entre otros,
hogares de bajos ingresos, en estratos 1, 2
y 3, y con bajos niveles de escolaridad.

Credifamilia
contribuye con la reduccion del
porcentaje de hogares en déficit
cuantitativo (viviendas con deficiencias
estructurales y de espacio) y cualitativo
(viviendas con  deficiencias no
estructurales),




SISTEMA

Credifamilia ha adoptado un enfoque proactivo en la gestién de la informacion, respaldado por sistemas y
procesos eficientes. Durante el ultimo ejercicio, aseguramos la precisién y consistencia de los datos
mediante un seguimiento riguroso de las transacciones financieras y operativas, acompafiado de la
aplicacion integral de controles internos en todas las areas.

Para fortalecer la supervisién, integramos las tres lineas de responsabilidad en una unica herramienta
tecnologica, optimizando el control centralizado de procesos, revisiones y medidas de
. \ seguridad.

Ademas, implementamos nuevos mecanismos para la gestiéon de conductas, enfocados en identificar
riesgos y prevenir fraudes internos y externos. Reforzamos nuestra capacidad de deteccidon y respuesta
ante comportamientos inapropiados, manteniendo una politica de cero tolerancia al fraude o
cualquier accion contraria a la transparencia y a nuestros valores corporativos.

La eficiencia de nuestro sistema de informacion garantiza la confiabilidad de los informes internos,
permitiendo la toma de decisiones objetivas y fundamentadas.

*Se certifica por la sociedad conforme a lo normado en el Art. 47 de la Ley 964 de 2005 que la informacién aqui contemplada se soporta en los
informes presentados a la alta gerencia




03 Entorno macroeconomico
y desempeno financiero




ENTORNO

En 2024 el Producto Interno Bruto de Colombia registré un crecimiento
de 1,7% anual. Dicho resultado, que representd una mejora con respecto
al 0,7% alcanzado en 2023, estuvo jalonado principalmente por
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, asi como por
Administraciéon publica y defensa y por Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacién. Si bien su contribucidn al crecimiento
econdmico fue inferior a la de estas actividades, se destaca que el PIB de
la construccion tuvo un repunte y pasé de una variacion de —3,1% en
2023 a1,9% en 2024%.

En 2024 el indice de precios al consumidor IPC crecié 5,2% anual, por
debajo del 9,28% de 2023. Al respecto, se debe destacar la estrategia de
politica monetaria contractiva por parte del Banco de la Republica, junto
con una menor contribucién del componente de alimentos y bebidas no
alcohdlicas frente a su promedio histérico al crecimiento de este
indicador.

En diciembre de 2024 la tasa de interés de politica monetaria del Banco
de la Republica cerré en 9,5%, mientras que a comienzo de ese mismo
afio se habia fijado un nivel de 13%.

Dicha reduccién en la tasa de intervencién del emisor tuvo como objetivo
la normalizacion gradual de la inflacién a su meta de largo plazo de 3%. Lo
anterior en un contexto en el cual los precios se vieron presionados,
entre otros, por el componente de bienes regulados, y la actividad
econdmica tuvo un impulso importante por el componente de gasto de
consumo final en el PIB (Enfoque de Gasto).

Para 2025, se prevé que la inflacién continde con su senda de
convergencia hacia su meta, pero de forma mas lenta que la observada el
aflo 2024. Esto, reduciria el margen de maniobra del Emisor para
mantener el ritmo de recortes en la tasa de interés.

Asimismo, aunque nuestra economia ha tenido una recuperacion, existen
una serie de factores tanto a nivel local como internacional que traen un
grado de incertidumbre frente a lo que pueda suceder en 2025.
Estos incluyen, entre otros, la situacion de las finanzas publicas en
Colombia, reducciones en el ritmo esperado en los recortes de la tasa de
interés de la FED e incrementos en las percepciones de riesgo respecto de
las economias emergentes.




DESEMPENO FINANCIERO

Estado de resultados cemionecor

Coczs I =5

Margen Neto de Intermediacion 13.580 16.512
Re expresion Neta UVR 22.302 13.993
Rendimientos de liquidez 8.029 6.200
Comisiones y Otros Ingresos 4.036 4.530
Gastos Operacionales y Admon -22.195 -24.366
Provision y depreciacion -5.458 -4.361
Impuestos -3.242 -2.077

Utilidad neta

Margen Intermediacion
Eficiencia operacional

Margen Neto de Intermediacién: Aumento vs afio anterior principalmente por crecimiento de
los ingresos por intereses (12%) en linea con el crecimiento de la cartera promedio durante
el afio. Costo por intereses con crecimiento del 11% por reprecio de tasas de interés de
captacion de CDT’s durante 2024.

Re expresidn: Menor re expresion neta dada la disminucion de la inflacién total afio 2024
(5.2%) vs 2023 (9.3%)

Rendimientos de Liquidez: Disminucidn tras la tendencia de correccidén y reduccién de tasas
de interés durante 2024 en respuesta a las decisiones de tasas de intervencién del Banco de
la Republica.

Comisiones y Otros Ingresos: con crecimiento del 12% vs. afio anterior por crecimiento de la
cartera y penetracion seguros voluntarios y comisiones administracion de cartera.

Gastos administrativos: El crecimiento de gastos se impulsa principalmente por el aumento
de salario minimo aplicable a 2024 (10%) y la inflacion del cierre de 2023. La compaiiia
también llevo a cabo inversiones en la estructura de consumo y sus respectivos proyectos.

Provisiones: La variacién de las cifras netas de gasto de provisiones recoge los efectos de las
operaciones realizadas de Warehousing y la maduracién de la cartera hipotecaria.




DESEMPENO FINANCIERO

Cifras en millones COP

Efectivo y equivalentes
Inversiones

Cartera de Créditos Bruta
Deterioro Cartera de Crédito
Cuentas por Cobrar

Otros

Activos

Total Activos
Obligaciones Financieras
CDT's
Bonos
Otros

Pasivos y
patrimonio

Total Pasivos
Total Patrimonio

Indicadores

DIC 23

62.422
25.204
700.304
-25.090
11.845
1.645

776.331

119.010
218.742
325.880

13.091

676.723
99.608

2,4%

17,6%
42,5%

45.280
18.035
727.799
-25.943
9.579
1.592

776.343

111.268
224.412
328.036

10.262

673.977

1,3%
10,4%
41,2%

Efectivo e inversiones: Disminucidon en saldos de efectivo e inversiones los cuales

cierran con un total $63,255 millones.

Cartera Bruta: El crecimiento de la cartera bruta en balance fue 3.9. Durante el
ano se ejecutaron dos operaciones de warehousing de cartera hipotecaria con
fines de titularizacion, por valor de $51,100 millones, para un crecimiento de la
cartera administrada del 11%.

Cuentas por cobrar: Principales cifras corresponden a: $3,463 millones por cobrar
a BANREP de FRECH; cuentas por cobrar de intereses a clientes por $2.883
millones; saldo a favor en Retencidon en la fuente y otros impuestos por $2.724
millones; seguros y cuentas por cobrar $1,237 millones.

Pasivos: Disminucion en obligaciones financieras por amortizacion de los créditos
comerciales. Las lineas de redescuento de largo plazo para VIS ascendieron a
$70.254 millones. Aumento en CDTs por mayores captaciones en tesoreria y
estabilizacion de porcentaje de renovacidon en retail. Colocacién de bonos por
$46.310 millones tasa 5.5% EA en UVR.




DESEMPENO FINANCIERO

Cifras en millones COP

Nuestra estrategia de fondeo se basa en la consecuciéon de fuentes de fondeo de largo plazo, donde el
instrumento principal son los bonos hipotecarios, en la medida que estos proporcionan un adecuado calce de plazos y
de tasa con respecto a nuestra cartera.

Evolucidn emisidon de bonos BRC Ratings

Primera Emisidn: Segunda Emision: Tercera Emision: A Company of S&P Global
2013-2014 2015-2016 2017-202 Todas nuestras emisiones
tienen calificacion AAA en
Deuda de Largo Plazo

I I I
TOTAL | ; '
coLocapo | 60-922 ! 126-085 | 261.292
I I I
ler Lote 18.234 35.240 59.890 I
I I I ' I G
2do Lote 21'210 40.713 - 65'109 fdoNacional de Garantias
@ @ - et
3er Lote 21.478 50.132 75.000
1 I I Gobierno Nacional
I 1 otorga Garantia
‘ Monto en circulacién (dic-24): ‘ Monto en circulacién (dic-24): | 61.292 Adicional por el 100%
COP 18.835 COP 71.2512 millones I del capital y los
‘ Monto en circulacién (dic-24): intereses a través del

COP 191.795 millones FNG.




DESEMPENO FINANCIERO

Cifras en millones COP

En 2024 se colocd el primer lote de nuestra emision de bonos hipotecarios sociales. Esto constituyd un hito
para el mercado de capitales en Colombia, al ser la primera emisién de bonos hipotecarios con etiqueta social. Dicha
emision hace parte del programa de emisidn y colocacion de bonos Credifamilia 2023 por hasta COP 600.000:

BRC Ratings

Emisidn de bonos hipotecarios sociales por hasta 300.000 A Company of S&P Global

. . Todas nuestras emisiones

Cuarta Emision: 2024 ) Sustainable tienen calificacion AAA en
Fitch Deuda de Largo Plazo

a Fitchholutions Comparny

46.310 D
~ Bueno | Alineada _ J

ler Lote 46.310 F N G

TOTAL
COLOCADO

| * Sustainable Fitch considera que el bono hipotecario social de Fondo Nacional de Garantias

: Credifamilia Compania de Financiamiento S.A. (Credifamilia) - N

é Monto en circulacién (dic-24): cuenta con el maximo grado de alineacion a los Gtoblerréo Nactl,onal
COP 45.822 Principios de los Bonos Sociales (SBP; Social Bond otorga barantia

.. L, . Adicional por el 100%
Principles) de la Asociacién Internacional del Mercado de del capital y los

Capitales (ICMA; International Capital Market Association). intereses a través del
FNG.



DESEMPENO FINANCIERO )
Estructura de PasivVOs cienmionescor

676.723 673.977

Obligaciones
financieras

Obligaciones
financieras

17,6% 16,5%
Bonos
B
482% T JIV /7 < s 5?39':
CDTs CDTs
32,3% 33,3%

Bonos hipotecarios: Nuestra principal fuente de fondeo. En 2024 retomamos esta estrategia con la colocacién del primer lote de una emisién de

$300.000.
Lineas de crédito de entidades financieras: Cupos de créditos (Tradicional y redescuento), incluyendo redescuento Findeter largo plazo para VIS.

CDT: La conveniencia para los clientes minoristas, ha hecho del producto de CDT digital una fuente estable de fondeo. Esto se complementa con
nuestras captaciones de tesoreria.



04 Gestion comercial

v de canales




GESTION COMERCIAL
Sector constructor

El PIB de Colombia en el 2024, tuvo un crecimiento del 1,7%, el sector constructor del 1,9%, vy el
subsector construcciones de edificaciones Residenciales y No residenciales del -2,5%.

A pesar de la caida del subsector Construcciones de edificaciones Residenciales y No Residenciales, las
ventas de vivienda VIP/VIS crecieron en 47,3% segun La Galeria Inmobiliaria.

La dindmica de ventas VIP/VIS, se debid a tres factores: i) La politica publica de vivienda cumplié con los
50.000 subsidios asignados en el 2024. ii) Las politicas regionales aportaron con nuevos subsidios al cierre
financiero de los hogares colombianos.. lii) El sector financiero a inicios del segundo semestre bajo
considerablemente las tasas de intereses de los créditos Hipotecarios.

Sin embargo, el sector sigue presentando desafios tales como aumentar el nimero de iniciaciones de obra,
mayor numero de Lanzamientos de vivienda VIS, controlar los desistimientos y lograr tiempo de ventas de
proyectos por debajo de un afio.

El Gobierno nacional a final del 2024 a través de la circular 0012 del 16 de diciembre/24, suspendid la
cobertura FRECH y cerro la plataforma para el registro de hogares que nuevamente se habilitard en el
2025 para los que estén en Preasignacién y en Interesado cumple. Esta decisidn estd generando dificultades
en el cierre financiero de los hogares colombianos. Sin embargo, la gestiéon de las politicas de vivienda
regionales con nuevos subsidios y las bajas tasas de interés, permitira que el sector siga la misma dindmica
de 2024.




GESTION COMERCIAL
Lanzamiento de JXEl Ll [oTRAYIN

Crédito hipotecario hasta 20 afios para financiar los acabados en las viviendas de interés
social para dlientes de Credifamilia, logrando desembuolsar las primeras operaciones a
través del ecosistema de alianzas Proptech.

v Lanzamiento: 24 dejulio de 2024

Justo () Acabadosvis.corr
pa o - Tu hogar, tu huella, tus acabados
g L una marca de GRUPO VIBLALIZZA

s ‘¢ TOTALHOME
" ‘ ACABADOS ARQUITECTAONICOS

R

Vivvidero DELARDSA

MUEllis DECORACION
As::; ;s‘.:.».‘u'.




GESTION COMERCIAL
Desembolsos

En 2024 se desembolsaron $138.414 millones de pesos,
lo que equivale a un crecimiento de 16,5% respecto al
ano anterior.

CiIF\);)ItI:IilaI:XNUEVA $115.561 4% 4
H Hipotecario

| H VIVIENDA USADA

' .
Comercial

A PRORRATA

: Consumo
(S¢' B2B2C

$6.176 107% %

$13.060 198% %

$3.986 +8x

Participacion por canal y tipo de vivienda
Crédito hipotecario

/
62%

30%
e
I

Canal Canal

Tradicional  Digital Proptech

~

\.

J

-
1% v

&£ 85% Vvis

% NOV
\. 4%

~

IS

(&\ 85% Nueva

J

\ 100/0 Prorrata/




GESTION COMERCIAL

Apertura tu (DT en linea o recibe mas
S informacion registrandote aqui:

La conveniencia para los clientes inversionistas del CDT familia

Digital de Credifamilia generdé en el afio 2024 un

crecimiento del 3% en el saldo de CDT dela
entidad.

> Total Clientes: 4.902

‘ S__? SOLICITAR CDT
%42 Numeros de CDT: 9.481
[

ENVIAR

Clientes con mas de 2 CDT



05 Gestion
de riesgos




RIESGOS

S 800.000 9,00%
i 0 (1) (1) (o)
$700.000 Indicador BCDE 8,00% 98,20/) 1,21 % 0,59 %
$ 600.000 7,00% . . .
6 00% Hipotecario Comercial Consumo
$500.000 '
5,00% 0
$ 400.000 6 LINEA UVR PESOS TOTAL
4,00% Nueva 91,62% 7,10%
»300.000 3 00% VIVIENDAVIS | Usada 0,30% 0,12% | 99,26%
$ 200.000 2 00% Mejoramiento| 0,09% 0,03%
e VIVIENDA NG | NUeY2 0,28% 0,22%
 100.000 1,00% VIS Usada 0,13% 0,07% 0,74%
S- 0,00% Mejoramiento| 0,02% 0,02%
TOTAL 92,44% 7,56% | 100,00%

En el dltimo tramo del 2024, los indicadores de calidad se mantuvieron constantes. El indicador de cartera vencida (ICV) a 60 dias quedd en 6.71%, el ICV a
90 dias quedd en 5.15% mientras que el ICV de la cartera calificada en BCDE paso de 7.39% a 7.37%, una variacion de -2 puntos basicos. Este desempefio
esta influenciado por las condiciones actuales del mercado, permitiendo una gestion alineada con los retos del entorno.

Credifamilia mantiene niveles adecuados de provisiones de cartera. A diciembre 2024 las provisiones cerraron en $ 22,581 MM, y cuenta con provisiones
adicionales a las normativas por S 4.357 MM.



RIESGOS
Indicadores de Liquidez

IRL y CFEN promedio trimestral 2023-2024

300,00% 280,07%
262,62%

250,00%

’ 220,34%
200,00%

155,01% IRL
o . . . .

150,00% 133,67% 142,42% 139,89% 137,93% Indicador de riesgo de liquidez.
100,00%

’ CFEN

50,00% Coeficiente de fondeo estable neto.
0,00%

Trimestre |1 2024 Trimestre Il 2024 Trimestre Ill 2024 Trimestre IV 2024
W CFEN @@ IRL —e=PROM CFEN =—=PROM IRL

La entidad mantiene un calce estable entre su activo y su pasivo, lo que se traduce en niveles de CFEN que se encuentran 1.4 veces el
limite normativo de 0,8 veces.

El IRL de Credifamilia para lo corrido del aino 2024, se ha mantenido en niveles superiores hasta en 2.0 veces a los exigidos por el
limite normativo.



RIESGOS
Mercado

El valor en riesgo cerr6 en 0,15% frente al Patrimonio
Técnico, lo que refleja un perfil de riesgo conservador en la
gestion del portafolio.

Composicion del portafolio de inversiones al cierre de 2024

FIC's

VaR diario / Patrimonio técnico 20%

TDA
46%

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

b

\_TDs
Valor total: S 13.965 ﬁ?ﬁlones

2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
osox  Las inversiones calificadas cuentan con rating en grado de inversion.

O — I —————w—ww . 0%

dic/23 ene/24 feb/24 mar/24 abr/24 may/24 jun/24 jul/24 ago/24 sep/24 oct/24 nov/24 dic/24 EI indicador VaR diariO/ Patrimonio Técnico se mantuvo por debajo

del apetito a este riesgo (3%).

B \/aR/PT === Apetito  ====Tolerancia === Capacidad



RIESGOS

Credifamilia implementé desde diciembre de 2024 el
Sistema de Administracion de Riesgo de Tasa de Interés del
Libro Bancario (SARTILB), dando cumplimiento a la CE 025 de
2022.

Este riesgo es inherente a las operaciones bancarias y su
gestion resulta fundamental para garantizar la estabilidad
financiera. Credifamilia administra este riesgo conforme a las
directrices establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) y en linea con las mejores practicas
internacionales.

De otra parte, se han establecido procedimientos para el
monitoreo continuo de esta tipologia de riesgo, asegurando la
captura oportuna de datos y la implementacién de
indicadores de alerta temprana para identificar potenciales
desviaciones que pudiesen implicar el incumplimiento de los
limites establecidos.

Con respecto a la Prueba de Valores Atipicos, la medicion
indica que Credifamilia mantiene una exposicion al riesgo de
tasa de interés dentro de los limites definidos tanto por su
Marco de Apetito de Riesgos, asi como en los limites
establecidos por la norma.

Asi mismo, se encontré que, en escenarios estresados, el
impacto en el Valor Econdmico del Patrimonio - VEP y el
Margen Neto de Intereses - MNI es controlado, lo que refleja
una adecuada capacidad de gestion del riesgo.

Estos resultados son monitoreados mensualmente para
garantizar el cumplimiento de los objetivos financieros vy
regulatorios.



RIESGOS

Operacionales

Eventos de Riesgo

El 2024 cerro con 84 riesgos residuales conforme la 16 15 540

metodologia establecida y aprobada por la JD. La depuracion 14 535§
atribuye 13 riesgos categorizados en criticidad moderada. ) - =
25
y .
------- 6
Tolerancia 13 15,48% 4 $5
2 $0
Capacidad 0 0 0 0 0 0,00% 0 $5
Totd " 10 10 6 ¢ | 100% R R S g

Conforme la nueva metodologia (Criterios de Probabilidad, impacto
y la dindmica de EROS a un afio), se obtiene que el 84,5% de los

riesgos son considerados de criticidad BAJA.

Al cierre de 2024, se han registrado 87 eventos de riesgo
operativo, de los cuales 11 fueron clasificados como tipo A
generando pérdidas por un total de S 2.4 millones.

(a0,



RIESGOS

Evento
disruptivo
(ﬁ(]]: Respuesta
*  alaemergencia

Toma de control

Toma de
decisiones

Reanudar
operaciones criticas

Recuperacion de la
demas actividades

RESTAURACION 5

Pruebas anuales Infraestructura Tl

Conforme al cronograma para las pruebas anuales de la
infraestructura DRP, se ejecutaron en el transcurso del segundo
semestre de 2024 pruebas de conexidn y restablecimiento para
verificar la resistencia de los enlaces y aplicativos criticos ante
escenarios de caida o fallos de red. Estos enlaces y aplicativos

incluyen:

* Prueba de restauracion Servidor Cloud

* Pruebas VPN Core Bancario

* Prueba contingencia servidor planta telefénica
* Prueba contingente Canal Internet
* Prueba de redundancia de Directorio Activo.



RIESGOS

Contencidn y radicacion de
Incidentes

No se detectaron Incidentes de
seguridad de la Informacién vy
Ciberseguridad durante el cuarto
trimestre del afo. Los controles
fueron efectivos, y se mantienen los
niveles de riesgo residual.

Intentos de suplantacion de marca
en medios digitales

Entre Octubre y Diciembre de 2024, se
detectaron veintiocho intentos de
suplantacion de marca a través de
medios digitales, los cuales fueron
identificados mediante la herramienta de
Brand Protectidn, el takedown se efectud
de forma inmediata logrando desactivar
estos fraudes en redes sociales y sitios
web.

Eventos de seguridad reportados
para analisis e investigacion

La herramienta de monitoreo (SIEM) alerté
constantemente sobre el comportamiento
de la red, activos y usuarios, pero no se
detectaron amenazas o0 intrusiones
relacionadas con ataques cibernéticos o
intentos de hacking en los activos criticos.

100% de las vulnerabilidades
detectadas fueron remediadas

La gestion de vulnerabilidades se
intensificd y redujo la cantidad de
reportes trimestrales, evidenciando
la eficacia de la configuracién,
limitacién de permisos y tratamiento
de aplicaciones e infraestructura de
la organizacidn. En la evaluacién de
Security Score Card recurrente, se
puede ver reflejado en el score
obtenido, el cual esta por encima de
la media del sector



RIESGOS

En 2024 se realizd una actualizacidn de politicas y del Plan Estratégico de La elaboracién de la politica de “Clasificacion de la informacién”
Seguridad de la Informacion — PESI, el cual incluye las iniciativas y planes representa la gestion eficaz de los activos de informacién de la
de accion que conllevaran a la mitigacion de los riesgos criticos de compafia. A través de la clasificacion de la informacién en cuatro
seguridad de la informacion a los que se encuentra expuesta la niveles, hemos establecido un marco claro para identificar la
organizacion. importancia y sensibilidad de los datos, lo que nos permite asignar

recursos y medidas de proteccién de manera mas efectiva.

* Manejo de credenciales y gestidon de contraseias
* Uso del correo electrénico corporativo

* Manejo adecuado de equipos de cdmputo

* Manejo adecuado de software y licencias

* Manejo adecuado de la informacion y datos

* Politica de teletrabajo seguro

* Politica de control de accesos

* Politica de backups y copias de acceso

* Politica de clasificacidon de informacidn en la nube
* Politica de uso del servicio VPN acceso remoto .

* Politica de escritorios limpios




GESTION DE RIESGOS

Anilisis de operaciones alertadas,
inusuales y sospechosas

Reportes regulatorios L
Reporte de operaciones UIAE Auditoria interna con
sospechosas calificacién 3.99/ 5.00

MEJORAS Y ENVIO DE
GESTION REPORTES

Capacitacion anual con oradores
invitados

Monitoreo de
contrapartes

Revisoria fiscal
Reportes regulatorios Sin planes de accién abiertos

SFC
Automatizacion de reportes UIAF

Monitoreo de clientes PEP

Reportes regulatorios

Junta directiva
DIAN (FATCA & CRS)

Sin planes de accién abiertos
Monitoreo de clientes alto riesgo

Durante el aifio 2024, se cumplié de manera integral con todos los elementos y acciones regulatorios establecidos en el marco del SARLAFT,
asegurando la implementacién efectiva de las politicas y procedimientos necesarios para mitigar los riesgos asociados. Se llevé a cabo una
revision continua de las politicas internas, las cuales fueron ajustadas y alineadas con las normativas locales e internacionales vigentes.
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EDUCACION

Fortalecimiento de la Educacidn Financiera en 2024
En Credifamilia, reafirmamos nuestro compromiso con la
educacion financiera a través de campafas estratégicas
disefiadas para empoderar a nuestros clientes y
colaboradores.

Nuestro enfoque se basé en tres pilares clave:

Entendimiento financiero y de productos:
Brindamos claridad sobre nuestras soluciones para que los
consumidores financieros elijan la opcidn mas adecuada.

Prevencion del fraude:
Implementamos acciones de sensibilizacién y capacitacion
para mitigar riesgos y fortalecer la seguridad.

Herramientas para la toma de decisiones:
Proporcionamos recursos Yy orientacion para fomentar
decisiones informadas y responsables en nuestros
consumidores financieros.

Blog Credifamilia: Fuente Clave de Informacién en 2024

En 2024, el Blog Credifamilia se consolidé como un recurso esencial para
nuestros clientes, con la publicacién de 33 articulos sobre temas clave:

# Ahorro e inversion: 19 Articulos

) Vivienda: 7 Articulos.

& Subsidios: 4 Articulos

Crédito: 3 Articulos

&) nitps//blog.credifamilia.com

=
Cred f?r?ﬂlia Inicio  Ahorro e inversion ~ Créditos  Subsidios  Vivienda Ciberseguridad Q@
Ahorro cinversion  Créditos  Subsidios  Vivienda
los mejores id ionados con compra de vivienda, subsidios, ahorro e inversion
3 razones para invertir tu prima en Crédito de Acabados Modificacion de Crédito: ;Cémo
nuestro CDT Credifamilia . funciona y cuando es una buena

opcion?

S CREDITOS VIVIENDA

¥ yxp AHORRO E INVERSION

. -y "

s o - N
.

A e




SISTEMA DE ATENCION AL

Consumidor Financiero

Mejora Continua:

En Credifamilia, seguimos avanzando en la integracion de
tecnologia y la mejora de nuestros canales de atencion,
brindando mayor autonomia e informacién clara a
nuestros clientes.

* Fortalecimiento de planes de accion en
colaboracién con distintas d4reas para optimizar
procesos y mejorar la experiencia del cliente.

* Enfoque en satisfaccion y competitividad,
garantizando atencion eficiente y oportuna.

* Reduccion del 27% en el indicador de reclamos
sobre clientes vigentes entre 2023 y 2024,
reflejando el impacto positivo de nuestras mejoras.

@ Peticiones, Quejas , Reclamos:

En 2024, registramos 13,637 peticiones, quejas vy

reclamos (PQRs), logrando una reduccion del 6%
respecto del cierre de 2023.

Este resultado refleja el impacto positivo de nuestras acciones
correctivas y preventivas, asi como el fortalecimiento de
nuestros procesos internos para garantizar un servicio mas
eficiente, de tal suerte que la interaccién con el consumidor
financiero se distribuyo de la siguiente manera:

* El 82% de las solicitudes fueron peticiones, reflejando una
comunicacion clara y efectiva.

* El 18% correspondié a quejas y/o reclamos, reflejando una
disminucidn en inconformidades.
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TALENTO Y

Hitos relevantes alcanzados en 2024

Lanzamiento y ejecucién del médulo # 1 del proyecto de
profesionalizaciéon técnica de servicios financieros (24
personas certificadas).

1.100 cursos certificados en nuestro Plan de formacion
virtual 3.0 con impacto en 215 colaboradores.
Lanzamiento y ejecucidon del modelo 1.0 digital interactivo
de apropiacion y reconocimiento de 7 habitos culturales,
con impacto en 223 colabores y mas de 1.300
reconocimientos registrados .

Los indicadores producto de las mediciones transversales
de alineacion cultural y clima laboral evidencian un
crecimiento gradual sostenido desde el afio 2021 hasta el
2024.

Disefio y ejecucidn de programa de direccionamiento
enfocado en proyeccion de futuros lideres con impacto en
15 colaboradores, que esperamos se conviertan en los
directivos del mafana.




TALENTO Y CULTUR,A
Demografia

En Credifamilia somos conscientes
que el mundo va cambiando
constantemente 'y que para
responder a los retos de la realidad
laboral es necesario ampliar 46(y 53(y 1(y
nuestra  vision  sobre  cémo 2023: 63% 2023: 37% 0 (0 0
actuamos, tomamos decisiones,
gestionamos, interactuamos. Para

B 6% M 36% A2 99 98

Entre o
2024 2024 <30 aios 30y 50 afios >50 afos

todo lo anterior, contamos con un <3 aiios Entre 3 y 10 afios >10 aifos # Mujeres con # Mujeres con
equipo de personas antigiiedad antigiiedad antigiiedad rol de lider cargos tacticos

multidisciplinario, inclusivo y que ﬂ 18% 46%

anNo tras ano muestra niveles de 65% 34(y 1(y *ﬁ ﬂ"&
consolidaciéon bastante o o
satisfactorios. # Mujeres en # Mujeres con
} alta direccion cargos comerciales

2% 27%

# Empleados de minorias 2%

Como compaiia reivindicamos y reconocemos la diversidad demografica, la multiculturalidad individual , propendemos por la inclusiéon y equidad
de género y el trato igualitario independientemente de cualquier tipo de condicién.



TALENTO Y CULTURA

Headcount y rotacion

2021 212 2022 215 2023 2922 2024 223
Empleados Empleados Empleados Empleados

ROTACIONES POR PROCESO

2024 vs 2023

@ Canal Tradicional -17%

Operaciones -20%
Cc.)rpercial -19%
Digital

Tecnologia -1%

(\ indice de desercién
(‘ ' -54% vs 2021
\_}

antes de 6 meses:

Desde el afio 2021 la compaiia viene
impactando positivamente y de manera
gradual el indicador de rotacion de
personal, el cual tiene una correlacidn
directa y es consecuencia de |Ia
apropiacion integral del proyecto cultural
indefinido corporativo, el mapa de talento
y la alineacion estratégica de los estilos de
liderazgo de la compailia con su
estrategia.
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OFERTA DE VALOR

o]

iHola, John
Alexander!

0020

Optimizamos nuestra plataforma de * Lanzamos el médulo Precalificacion masiva para evaluar Hemos evolucionado

legalizacion, permitiendo que el 99% de los
clientes completen su crédito digitalmente, sin

acudir a una oficina de Credifamilia. S7.698M.

G

bases de compradores de vivienda, logrando en 2024
aprobaciones con separacion de $13.180M y desembolsos por permitiendo a Proptechs, brokers,

+ Evolucionamos el médulo Ratificacion automatica,
permitiendo que el 40% de las cartas definitivas se emitan en
menos de 2 horas, optimizando el servicio y la experiencia en

los centros de tramites.

Hemos modernizado integralmente nuestros servidores,
cerrando brechas de seguridad por sistemas
desactualizados. Redefinimos su estructura,
optimizando bases de datos, front servers y servicios
prioritarios. Esta actualizacidn fortalece la
infraestructura, garantizando mayor seguridad,
eficiencia y escalabilidad para un servicio de excelencia

Credifamilia en tu Bolsillo

inmobiliarias y constructoras
referir clientes de forma agil y
digital.

Con los evolutivos de Credifamilia 360° en 2024,
el equipo comercial monitorea en tiempo real toda
su actividad y toma decisiones informadas a través
del ecosistema en Power BI.
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GESTION DE

Productividad

Con el plan de transformacién del drea de operaciones, que
abarca la optimizacion de procesos y actividades, los principales
indicadores de gestién tuvieron un impacto positivo a lo largo
de 2024.

Iniciativas Implementadas

Automatizacidon en la generacién de
interfaces para la gestion de giros y
contabilizaciéon de desembolsos en créditos
hipotecarios y de consumo

Notificacidon automatica de
desembolsos a los aliados el mismo
dia del giro

Transmisiones tardias y

retransmitidas Quejas/Clientes
sobre el total de

transmisiones 1 G%

298, 10%

1.1%

0.9%

sobre el total de
35, 2% -
transmisiones

Automatizacidén en la generacion y envio

de extractos, reduciendo el tiempo de 3
dias habiles a 2 horas

Confirmacion automatica de pagos via PSE para la
constitucién de CDT, permitiendo su radicacién en
linea

Productividad

Equipo operaciones

27 FTEs

Legalizacion digital

24 FTEs

% de solicitudes de

— - ~ Hemos transformado nuestro proceso de cobranzas con |la % clientes realizan proceso digital ateﬁg%raigaecrl‘en‘lcgﬁggcaﬂ
G L 3 ey implementacion de inteligencia de negocios basada en Power BIl. Esta L = dia o
e s herramienta nos permite analizar datos en tiempo real, optimizar
estrategias de recuperacion y tomar decisiones informadas, permitiendo 24%  23%

Bin asa
II._I.I |l-.|||||l|||| III-I.I

789% 811% 790%

la visualizacién automatica y en linea de los principales indicadores de
gestion, como ICV, recaudo, entre otros
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CERTIFICACION REVISIORIA FISCAL

Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los sefiores accionistas de
Credifamilia Compafiia de Financiamiento S. A.

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de Credifamilia Compafiia de Financiamiento S. A., los
cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y los estados de
resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las
notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables materiales.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Credifamilia Compariia de
Financiamiento S. A. al 31 de diciembre de 2024 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial
por la Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las entidades
financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes
riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los
sistemas de administracion implementados.

A los sefores accionistas de
Credifamilia Compafia de Financiamiento S. A.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1 y 3 del
Articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de Credifamilia Compafiia de Financiamiento S. A. se ajustan a los estatutos y a las
ordenes y a las instrucciones de la Asamblea de Accionistas, si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
poder y sobre la efectividad de los controles del proceso de reporte financiero, emiti un informe separado
de fecha 5 de marzo de 2025.

Otros asuntos

Los estados financieros de la Entidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 fueron auditados
por otro revisor fiscal, vinculado a PwC Contadores y Auditores S. A. S., quien en informe de fecha 28 de
febrero de 2024 emitié una opinién sin salvedades sobre los mismos.

Jwd Reugy D

Lined Johanna Ramirez Borbon

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 160447 — T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
5 de marzo de 2025



Credifamilia

CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA
Por al afe terminado a 31 de diclembra de 2024 y 2023
[En milzs de pesoe colomblanos)

ACTIVOS Minta 024 023 PASIVO ¥ PATRIMOMID Hots 2034 2023
Efectivo y equivalentas 3l afectivo 3 45250426 £2.422 315 Dépashos y exlgbilidades 11 224.454. 132 216.785.009
Inversiones 4 18.034 BT2 25.204.135 Cullgaciones financleras 12 111266174 119.009.724
Cuentas par pagar 13 3.502 888 5345 253
Cartera de crefio -neto 5 701.883.525 675.214.447 ImpuEsins por pagar 14 2524 575 3.541.385
Titulos de INversion en crculacion 15  323.035610 325.640.109
Anticipos de Impuestos £ 2723 641 4073767 Derecho de 50 16 571781 £90.210
Beneflcios 3 empleados 17 2.346.798 2345709
Blenes reclbllos en dacién de pago T 348629 138,359 Oiros pasives 18 1272798 1.322.012
cabrar E 6,822 D41 TITLT22
Tofal pasivos ET3.97E.758 BTE.722.502
Propledad y eguipo g 1.161.498 1.416.850
Capital en acciones 36061235 36.061.235
Gasins pagatos par antielpado 10 §1.306 §5.547 Prima emislan 1.321.816 1.321.816
Odras reseras 54552 162 45.173.534
Ubiidad del Ejercicio 10.431.170 17.051.505
Total patimonic 19~ 102.366.383 98,605,380
Total activos TT6.343.139 TT6.330.892 Total pasivos ¥ patrimonie TT8.343.139 T76.330.892

Las notas afjuntias son parte integral de los estados financlens.

Los suscaitos Representante Legal y Contador cerffcamas gue hemos verficado presiamente |as aflmackones contenidas en esios 251ados financiems y gue o6 mismas han

gldo I:umall;llus Tieimente de los libros ge  contabllidad.

|

SO L

LUIS EDMUARDD CUELLAR

Representante Legal

|-': L-LC‘] ﬂt'lr‘{j @)

TP Ho. 75539-T

LIMED JOHANMA RAMIRET BORBON
Revisor Fiscal
TP NHo. 160447 -T.

Designado por PWC Contadores y Auditores SAS

{Ver mi Informe Adjunto)




CREDIFAMILLA COMPANIA DE FINANCLIAMIENTO S8

_ ESTADD DE RESIALTADDS
Farnilla Porsl afio tsrminado al 31 de diolembre de 2024 y 2003
(En millsg. g peyGoG o lomiblanos |
"Erepic = reaIleac e por BOSET
__Hota
Dicd P

Ingrecos de aothvidades ordirarias

inizreses de carer de crddios L T4 XM BET 1 B5TH 33

Feajusk de 3 unidad de valior neal 34 554 755 SR ETS.BES

Walorackon Irversiones 1.8537.048 1.e47. 352

(Comisiones 30834 Z08d.4z1

Inieneses depdains a b vists 36TES3] 45853 M3

oS 1.763.116 ZTE3. 9
Ingrecos e aotividadec ordirariac 18 120.07€.870 124.851.781

Cirps Ingresos neintegro: provisones: IBE5923 2198758

Gastos por provisiones de caners de crbdios TAS0ETD T.243 405

Gashos por deterion de cusnias por cobrar £12.840 300470
Total Ingracos cpesraslonaksc, nedo 11E.BEZ 413 128,308 824
Gactos de adminietraolon

Sashos por beneficios a los empleaios 14 15575878 14.599.453

Sashos por deterion de blermes redbidos &n pago 11.8&0 11.877

Sasho por depreclacion y amorizscion 124.875 iMATZ
Gactos gererales sdminkeiracon 1B 1E81E 14712643
‘@actor de operacion

Imzneses depdsios ¥ engblidsdes 27052448 Z7.5s3sarz

Imi=neses Cridins de Damcos ¥ oS 10.811.568 E.445 808

Imi=reses tiulos de irrersiin en croskackin 8. 5T0EIT 14.325.051

FeajuskE de B UVR 20.971.075 3427360

s gasios 13.376.247 11.312.850
Otros gactoc generalec de adminletrackin biv) §7 235385 B4, 300, TEF

Sanancih por acvidades de oparacion 12.508.435 20293 360

Sashe por mpuesios 20T IS 3244 855
LElidad sl parioda 4 A0.E31.170 A7.0681.605

Uiiidad neta por aookon 258,26 4T85

| " _wd Roup B

LUIS EDUARDD CUELLAR LINED JOHAMMA RAMIRET BORBOH
Bepresentants Legal Revisor Fisoal
TP Ho. T353%-T TP Ho. 160447 -T.

Designado por PYWC Contadores y Auditores 545
{¥er mi Informe &djunto)



Familia

CREDIFAMILIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADDS DE CAMSIOS EN EL PATRIMOHID

Por el ano finalizado el 31 de diclembre de 2024 y 2023

{En miles de pescs colombianos)

Litilidades Retenidas
Total Urlidad Total
Capital Prima en colocacion Urilidades ded Patrimonio

en Aoclones de sooiones Reservas Retenidas Ejeroigio de los soolonistas
Saldo al 31 de diclembre de 2023 36.061.235 1.321.816 45.173.834 - 17.051.505 08, 608. 300
Traslado de resultado d=l ejeroicio 1677 (17.051.505) - 9.378. 328
dpropiacion de la utilidad para inorementar reservas 9.378.328 9378, 528
Dhvidendas Decretadas [7-673.177) - T6T3ATT
Utilidad del ejercicia 10.431.170 10431170
Saldo al 31 de diclembre de 2024 ] 36.061.235 1.321.816 54.552.162 - 10.431.170 102. 366.383
Saldo al 31 de diclembre de 2022 ] 36.061.235 1.321.816 20979577 - 27721445 - 95.034.073
Traslado de resultado d=l ejeroicio 12.477.188 [I7.721.45) - 15.244. 257
dpropiacion de la utilidad para inorementar reservas 15.744.257 15.244. 257
Dhvidendas Decretadas [12.477.188) - 12.477.188
Utilidad del ejercicia 17.051.505 17.051.505
Saldo al 31 de diolembre de 2023 36.061.235 1.321.816 45.173.834 - 17.051.504 99, 608. 390

II-"'Ii f . |'.||
' ]I | ! - LLDI Ko EJ
. o SR |t Ly
LUIS EDUARDD CUELLAR ﬁGUgFMGEL GAMEA LINED JOHANMA RAMIREZ BORBEON
Representante Legal Contador Revisor Fiscal

TP Ho. 75539-T

TF Ho. 160447 -T.
Destgnado por PWE Contadores y
Auditores 345
[¥er mi Informe Adjunto]



CREMFAMILLE COMPARLE DE FINAMCIEMIENTD 5.8

Credifamilia

ESTADOE DE FLLOS DE ERECTIVOD

Pot ol afo w11 de da 20 ¥ 223
(En miben S pasa sodorbleron)
Mcta w4 i
FLLICE D BFECTIVG OF ACTRIDADES OF OF ERAD S6:
LEdided ratn dal parkoda 10431170 17051 508
Apabdas por:
ity por impastn W % o07rIes -1 T LY
Walateddn de e kon Nt 1.3y i) 1517995
Prowlikde de cartera da crédito A0SO T 2808
Prowlidder duich il i Sl pert el 4reE|n 4
Pratidde du blar b piig 1L.E80 1LETT
Rabshiggro proviildn de cartecs de cddion LT= LK rill [rA LRl T ]
Rasaprasion LVE Cartecs Actien di carbans di chbditcs 0 et 29 | [5a8 574 255
PFamaprraion UVE tRulo de imeeniién n dradecién 20871078 34271880
Cmzemd scitin prepisdad v esulps L] 124.E78 wmare
Cmprmc sciin dSerechs de o H] 145 358 HLTES
Inbareses Caurden ool pot divechs de wo o4 -
et ek bl = i ks T8 55T [ RS ]
Assortipedda giitol pagades per antidpads 1LEEAD V1EETT
L ¥ il il 2T PR il Frana oy
dexi tiules d L 4SO LT L]
dexi il i ! Sig315a P AEE
Baja o propleded § squips ] - [0
Subbctal vilided ahatsda (25088070 s mAEN)
Cnmiblod an laa opsenecone:
bt e | fic carbars de cnbdib A A8 (R iR ]
I 350 s bwy v obras coankin por oobrar [= e | 4284451
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Activo: En contabilidad se denomina asi al total de recursos de que dispone la empresa para llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son propiedad del negocio.

Bonos Hipotecarios: Significa los titulos valores de contenido crediticio que se encuentran respaldados por los Activos Subyacentes que Credifamilia ha utilizado histéricamente como
mecanismo de fondeo de largo plazo.

Cartera Hipotecaria: Significa los Créditos Hipotecarios y los demas Activos Subyacentes asociados o relacionados con los Créditos Hipotecarios.

Calificadora de Valores: Significa la sociedad que debidamente autorizada por la SFC, emite la calificacion del Emisor y de la Emisién, cuando haya lugar a ello.
CDT: Significa Certificado de Depésito a Término.

CREDIFAMILIA: Hace referencia al nombre del emisor Credifamilia Companiia de Financiamiento S.A.

Pasivo: En contabilidad se le denomina asi al total de deudas y obligaciones contraidas por la empresa, o cargo del negocio.

Patrimonio:Esta expresion es empleada para referirse a la suma de las aportaciones de los propietarios modificada por los resultados de operacion de la empresa; es el capital social mas las
utilidades o menos las pérdidas.

Quoérum: Ndmero de miembros o integrantes necesario para que un cuerpo deliberante tome ciertos acuerdos.
Rentabilidad: Se entiende por tal, al beneficio obtenido de una inversion.
SIAR: Sistema Integral de Administracidn de Riesgos

API: Una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones, por sus siglas en inglés) es un fragmento de cédigo que facilita la comunicacidn y el intercambio de informacién y funciones entre distintas
aplicaciones. Actua como un intermediario entre dos sistemas, permitiendo que una aplicacidn solicite datos o acciones especificas a otra.

WEB/APP: Una web app es una version de una pagina web adaptable a cualquier dispositivo mévil que se puede abrir desde cualquier navegador, sin importar su sistema operativo.

El SOC: es el Centro de Operaciones de Seguridad, es quien se encarga del monitoreo y analisis de las actividades en redes, servidores, bases de datos y aplicaciones para detectar anomaliasy
posibles incidentes de seguridad.
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