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INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA

Sefores:
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Credifamilia C.F. S.A.

Ref: Sistema de Control Interno

En cumplimiento con lo previsto en la Circular Basica Juridica -Circular Externa 008 de 2023-, que
regula las actividades del Comité de Auditoria de Credifamilia C.F. S.A., a continuacién, se presenta
el informe respecto al funcionamiento del sistema de control interno, asi:

SESIONES: El Comité de Auditoria se reunié de forma trimestral y conté con la participacién de
sus integrantes, Miembros de Junta Directiva, la Gerencia de la entidad, la Auditoria Interna, el
Revisor Fiscal, la Secretaria General y los expositores de cada sesién. Su objetivo es asistir a la Junta
Directiva en la definicién de las politicas y en la ordenacién e implementacién del disefio de los
procedimientos y sistemas de control interno.

ATRIBUCIONES: El Comité de auditoria conocié y aprobé el plan de trabajo y presupuesto de
la Auditoria interna. Conocid de las operaciones con vinculados, validando que las mismas fueron
efectuadas dentro de las condiciones de mercado, tuvo conocimiento de las propuestas de servicios
de revisoria fiscal y autorizé su presentacion a la asamblea general de socios, de igual manera
conocié el plan de trabajo de la revisoria fiscal y sus alcances.

PLAN DE TRABAJO: El Comité hizo seguimiento a los planes de trabajo estructurados por la
auditoria interna vy la revisoria fiscal, formulé recomendaciones sobre las principales observaciones
emitidas por los auditores y monitored la implementacidn de los planes de accién trazados por la
administracién. Asimismo, hizo énfasis para el mantenimiento efectivo de la estructura de control
interno y la adecuada aplicacién de los controles necesarios en las operaciones de la compaiiia.

Dentro de las actividades del Comité de auditoria, se analizaron los hallazgos y recomendaciones
realizadas en el transcurso del aifo 2023, sobre el particular, el Comité conocié sobre el
funcionamiento del Control interno de la entidad, de igual manera fue informado del estado de los
Sistemas de administracidn de riesgos (SARO, SARLAFT, SARM, SARL, SARC, SAC, CIBERSEGURIDAD)
y fue informado de los hallazgos y recomendaciones por parte del drea de auditoria y revisoria fiscal.
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En cada una de sus reuniones, el comité conocid sobre los eventos de riesgo presentados en la
organizacion, el cruce de correspondencia con las entidades de control, los temas de liquidez
relativos a la Compaiiia y el seguimiento y respuesta de la administracidon a las observaciones
presentadas.

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO: A través de los
distintos informes de auditoria y revisoria fiscal sobre gestion de riesgos, el Comité ha sido
informado respecto de los resultados de las evaluaciones y la efectividad del control interno,
realizando seguimiento y realizando las recomendaciones pertinentes en funcidn de los riesgos de
la Compaiiia. Igualmente ha identificado la existencia de controles que ayudan a la mitigacion de los
riesgos, recalcando que el Sistema de control interno se encuentra siempre en mejora continua.

ACTIVIDADES RELEVANTES:

GESTION DE RIESGOS

El Comité de auditoria pudo constatar que las evaluaciones por parte de auditoria interna y Revisoria
Fiscal sobre los sistemas de administracién de riesgos, tuvieron como propdsito prevenir la
materializacion de los mismos o mitigar el impacto de aquellos eventos que pudieran afectar el
normal desarrollo de los procesos, el cumplimiento de los objetivos o el funcionamiento de cada
sistema.

A través de la gestidn del riesgo se identifican, analizan, miden y evallan los riesgos de la Entidad,
identificando aquellos que ayudan a alcanzar los objetivos estratégicos y organizacionales de la
entidad, asi como la proteccion de sus activos.

En saber y entender del Comité, el sistema de administracién de riesgos implementado para los
diferentes tipos de riesgo existentes tales como: SARO (Riesgo Operativo), SARLAFT (Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo), SARC (Riesgo de Crédito), SARM (Riesgo de
Mercado), y SARL (Riesgo de Liquidez) y SAC (Sistema de Atencidon al Consumidor) vy
CIBERSEGURIDAD cumplen con las finalidades, etapas y elementos establecidos para cada uno de
ellos.

INFORMACION REQUERIDA POR ORGANOS DE CONTROL EXTERNOS: El
comité de auditoria ha tenido la oportunidad de conocer y discutir los informes de la revisoria fiscal
y las comunicaciones con entidades de control y vigilancia, observando que la Entidad ha dado
cumplimiento a las obligaciones solicitadas y suministré la informacién requerida.
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PREPARACION, PRESENTACION Y REVELACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA: El comité de Auditoria conocié sobre los estados financieros de cierre de 2024 y
las respectivas notas de estados financieros, de igual manera el dictamen de la revisoria fiscal y
considerd que los mismos son concordantes con la realidad de la compaiiia y fueron autorizados
para presentacion a la Junta Directiva.

PROPUESTAS DE TRABAJO PARA REVISORIA FISCAL: El comité de auditoria,
conoci6 las propuestas de servicios de revisoria fiscal, las cuales fueron puestas en conocimiento de
la Junta Directiva, para su posterior presentacion en la Asamblea General De Accionistas.

INFORMACION ADICIONAL: El comité tuvo a disposicién la informacién necesaria para
desarrollar sus funciones tales como: Informacién entregada por revisoria fiscal sobre su trabajo y
recomendaciones a la gerencia, Informes de la auditoria, Planes de mejoramiento para mitigacion
de riesgos y revision de los controles de las funciones de la administracién.

EVALUACION DE LA AUDITORIA INTERNA: El comité de Auditoria identifica que las
labores realizadas por la Auditoria Interna se fundamentan en la evaluacién de los sistemas
administracién de riesgos y de los controles de la compafiia. La Funcidn se ha desarrollado con
absoluta independencia, en el entendido que, la Auditoria Interna manifiesta que obtuvo de la
administracién toda la informacidn solicitada para el desarrollo sus funciones, realizé las discusiones
de los hallazgos y efectud seguimiento a la implementacién de las recomendaciones.

DEFICIENCIAS MATERIALES DETECTADAS: ElI Comité no detecté deficiencias
materiales en la gestidon de la administracién de la compaiiia y sus correspondientes resultados,
como tampoco en los hallazgos y recomendaciones entregadas por los entes de control.

Para constancia, se firma el presente informe a los tres (03) dias del mes de marzo de 2025.
Cordialmente, ——
ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO

Presidente comité de auditoria
CREDIFAMILIA C.F. S.A.
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Sefiores:
Miembros de Junta Directiva.
Credifamilia C.F. S.A.

Ref: Nivel de Riesgo de Credifamilia.

Por medio del presente, me permito informar que el Comité de Auditoria conocié el nivel
de riesgo de Credifamilia CF, asi como del avance de los distintos Sistemas de
Administracién de Riesgos de la compafia (SARO SARLAFT, SARM, SARL, SARC). Asi las
cosas, se deja constancia que los diferentes sistemas de gestidon de riesgos de la entidad
cuentan con un marco de apetito de riesgos que se encuentra respaldado en politicas y
procedimientos que se cifien a las disposiciones normativas vigentes en la materia, por lo
que consideramos que los niveles de riesgo a los cuales se encuentra expuesta la compaiiia
de financiamiento son aceptables, teniendo en cuenta el tamafio, naturaleza y complejidad
de las operaciones que actualmente posee.

Para constancia se firma el presente informe a los tres (03) dias del mes de marzo de 2025.

Cordialmente,

—, T
—/

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO
Presidente comité de auditoria
CREDIFAMILIA C.F. S.A.
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